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INNOVAATIOPEDAGOGIIKKA
— HOPOHOPOA PUUHASTELUA VAI
TAVOITTEELLISTA YHTEISTYOTA?

Aloitetaan pienelld testilld. Kiinnostaako firmaasi tai tydnantajaasi

* uuden tuotteen tai palvelun kehittiminen?

* olemassa olevan tuotteen tai palvelun jatkokehittiminen
tai vaikkapa sen markkinoinnin tehostaminen?

* kansainvilistymisen edistiminen?

Jos viisari virihti yhdenkin kysymyksen kohdalla, suosittelen limpimisti ti-
hin julkaisuun perehtymisti.

Otin tietoisen riskin valitsemalla esipuheeni otsikon ensimmiiseksi sanaksi in-
novaatiopedagogiikan. Termin mediaseksikkyys ei ehkd vedi vertoja esimer-
kiksi loistoristeilijitilaukselle, ennitysvuodelle tai miljoonavoitoille, mutta po-
sitiivisesta asiasta on tissikin kysymys. Innovaatiopedagogiikalle [6ytyy tistd
julkaisusta monta erilaista midritelmai, mutta lopulta kyse on uudenlaisesta ja
aktiivisesta koulutus-, tyéllisyys- ja elinkeinopolitiikasta, joka tuottaa lisdarvoa

kaikille osapuolille.

Ja sitten sama selkokielelld: jos yrityksissd olevien kehittdmishaasteiden ratko-
minen tapahtuu yhteistyossd Turun ammattikorkeakoulun kanssa, voittajia on
useita. Yritykset saavat kohtuuhinnalla lisipotkua omaan TKI-toimintaansa
(Tutkimus, Kehittdminen, Innovointi; termi esiintyy useissa timin julkaisun
artikkeleissa) ja parhaimmillaan se tuottaa merkittaviakin kustannussddstod.
Kehittdmisajatusten urautuessa kovin helposti varsinkin pienemmissi yrityk-
sissd ulkopuoliset nikemykset ja ideat ovat usein tervetulleita. Voittajien jou-
kossa on myds Turun ammattikorkeakoulu ja erityisesti sen opiskelijat, silld
yritykset ovat tirkedssi roolissa tulevaisuuden osaajien koulimisessa niihin tys-
tehtiviin ja -ympiristdihin, joihin ammattikorkeakoulusta valmistuvat uudet
ammattilaiset sijoittuvat. Sindnsd kyvykkait ja motivoituneet opettajat eivit
pelkilla luokkahuonetydskentelylld pysty varustamaan opiskelijoita niilld tie-
doilla ja taidoilla — puhumme tissd yhteydessid kompetensseista — joita tulevai-
suuden tydelimissi tarvitaan.
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Tami julkaisu on suunnattu erityisesti niiden yritysten ja muiden tydyhteis-
jen edustajille, jotka ovat kiinnostuneita kehittimiin omaa toimintaansa. Se
tarjoaa kiytinnonliheisid esimerkkeji eri tulosalueilla toteutuvasta yritysyh-
teistyostd. Tdmad on itse asiassa ensimmiinen koko Turun ammattikorkeakou-
lun yhteinen innovaatiopedagogiikkaa kisittelevi julkaisu, jonka laatimiseen
on osallistunut henkilokuntaa kaikilta tulosalueilta.

Olen itse etelisuomalaisen yliopiston kasvatti ja tydskennellyt useita vuosia
toisen suomalaisen korkeakoulun palkkalistoilla. Ennen viimevuotista siirty-
mistdni Turun ammattikorkeakouluun toimin yli 10 vuotta yksityiselld sek-
torilla. Voin tissd yhteydessi — melkein hipeillen — myontid, ettd oma mie-
likuvani ammattikorkeakoulujen toiminnasta on ollut hieman vihittelevi ja
tieddn, ettd sama tietimittomyydestd pulppuava ajatusmalli on [6ytinyt tiensd
monien muidenkin kuontalojen alle. Mitenkidin viheksymittd muiden oppi-
laitosten toimintaa voin todeta, etti Turun ammattikorkeakoulussa tehdiin
korkeatasoista soveltavaa tutkimusta, johon opiskelijat yhd enemmin ja use-
ammin kytkeytyvit. Ammattikorkeakoulu tekee myos aktiivista yritysyhteis-
tyOtd ja erityisesti siihen liittyvit opetusmenetelmit saavat jatkuvasti kansain-
vilistd vastakaikua.

Jatketaan ja luodaan siis yhteistyotd hyvissi ja avoimessa hengessi! Kertokaa
tarpeenne ja toiveenne timin julkaisun artikkelien kirjoittajille tai toimitus-
kunnalle tai vaikkapa jollekin tutulle opettajalle. Yhteydenottonne voi olla sie-
men seki litketoimintanne tehostumiselle ettd Turun ammattikorkeakoulun
siipien suojissa kehittyvien tulevaisuuden tuloksentekijéiden hedelmiilliselle
ammatilliselle kasvulle.

Toimitustiimin puolesta,

Harri Lappalainen
yrittdjd, Hanketaito Oy

pedagogiikan kehittdjd, Turun ammattikorkeakoulun
Tekniikka, Ympirist6 ja Talous -tulosalue
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NAKOKULMIA
INNOVAATIOPEDAGOGIIKKAAN



TAVOITTEENA INNOVATIIVINEN
AMMATTITAITO

Liisa Kairisto-Mertanen

Innovaatiopedagogiikka on oppimisote, joka mddrittelee uudella
tavalla kuinka tietoa omaksutaan, tuotetaan ja kiytetiin siten,
etti saadaan aikaan innovaatioita.

Turun ammattikorkeakoulun strategiassa todetaan, ettd ammattikorkeakou-
lussa toimitaan innovaatiopedagogiikan periaatteita noudattaen. Tihtdimessd
on koulutusohjelmasta riippumatta sellainen lihestymistapa omaan osaami-
seen, joka mahdollistaa osallistumisen tulevaisuuden tydorganisaatioiden in-
novaatioprosesseihin. Minimitavoite on siis innovatiivisiin tehtdviin tarvittavi-
en tietojen, taitojen ja asenteiden omaksuminen; maksimitavoite on innovaa-
tioiden tuottaminen jo opiskelujen aikana.

INNOVAATIOPEDAGOGIIKAN LAHTOKOHDAT

Melko suurella varmuudella arvellaan, ettd tulevaisuuden ty6 on erilaista ver-
rattuna timin piivin organisaatioiden vaatimuksiin. Myds tyon tekijit, tlld
hetkelld koulutuksessa olevat nuoret, asettavat omalle tulevaisuudelleen erilai-
sia tavoitteita kuin tdlld hetkelld t6itd tekevd suuri ikdluokka. Entistd useam-
min ammattikorkeakouluista valmistuvat sijoittuvat tehtdviin, joissa tyonteki-
jan edellytetddn itse mddrittivin paitsi tavan tehdd t6itd my9s asettavan tavoit-
teet omalle tydlleen. Rutiinitehtdvien miird vihenee ja tyontekijin on vihin-
tddn pystyttivd madrittimain keinot tavoitteen saavuttamiseksi itsendisesti.
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Euroopan unionin tavoitteet tehdd Euroopasta maailman paras tietoyhteis-
kunta ovat Suomessa saaneet tuekseen Suomen hallituksen julkaiseman inno-
vaatiostrategian. Erityisen suuri paino innovaatiopolitiikan onnistumisessa on
koulutuksella ja erityisesti ammattikorkeakouluilla, jotka alueellisen tehtivin-
sd johdosta voivat nopeasti vaikuttaa toimintaympiristonsi muutoksiin.

Ammattikorkeakoulujen tehtivini on kouluttaa osaajia elinkeino- ja tyoeli-
min tarpeisiin. Tavoitteena on, etti tutkintonsa suorittaneet nuoret osaavat
jo koulusta lihtiessdin ammattinsa edellyttimid perusvalmiuksia. Jotta timd
olisi mahdollista, on koko tutkinto suunniteltava tydelimin vaatimuksista ki-
sin — puhutaan kompetenssipohjaisesta opetussuunnitelmasta, jota rakentaessa
pyritddn ymmartimain niitd tydelimitarpeita, joita valmistuvat tulevat koh-
taamaan. Siten tavoitteeksi asetettujen tietojen, taitojen ja asenteiden ymmir-
timinen luo pohjan sille, minkilaisia opintojaksoja opintojen aikana opiske-
lijoille tarjotaan. On erittdin tirkead, ettd yhteistyd ammattikorkeakoulun eri
koulutusohjelmien ja ympirdivin maailman sidosryhmien vililld toimii hyvin.

Yhi useammin tydelimin esittdmit tarpeet liittyvit paitsi kunkin koulutusoh-
jelman sisillddn pitiman ammattikohtaiseen osaamiseen myds erilaisiin mui-
hin tydelimin kannalta olennaisiin taitoihin. Usein tavoitellaan "hyvii tyyp-
pid”, joka osaa paitsi ammattinsa ydinasiat myos kaikenlaisen muun vuorovai-

utuksen, kiyttiytymisen ja esiintymisen, joita lihes poikkeuksetta pidetiin
kutuksen, kiyttdy ta lih kkeuksetta pidet
tarkeind ty6llistymisen edellytyksina.

INNOVAATIOKOMPETENSSIEN KAUTTA AMMATTITAITOON

Innovaatiot voidaan mieltdd ja miiritelld monella eri tavalla. Innovaatiope-
dagogiikassa lihdetddn siitd, ettd innovaatio ymmirretddn sellaiseksi jatkuvan
parantamisen periaatteelle nojaavaksi osaamisen kehittimiseksi, joka johtaa
tySelimissd hyodynnettividn kestiviin ideaan, osaamiseen tai muuhun kéy-
tintoon. Innovaatio ei timdn nikemyksen mukaan ole ainoastaan tuote tai
palvelu, vaan se voi olla myds uusi ajattelutapa, joka parhaimmillaan nojaa
kestdvin kehityksen periaatteelle. Innovaatio voi olla mys toimintatapa, joka
on uusi hyddyntéjilleen. Niin ollen innovaatioksi lasketaan myos sellainen
prosessien parantaminen, jossa hyddynnetddn jonkun toisen luomia olemassa
olevia innovaatioita.
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Meta-innovaatiot:

-Mahdollistavat oppimismenetelmat
- Tutkimus-, kehitys ja palvelutoiminta
- Joustava opetussuunnitelma

- Monialainen opp
- Kan: styminen
yys

Koulutusohjelmakohtaiset
kompetenssit &
innovaatiokompetenssit:
Yksilbosaamisen
innovaatiokempetenssit
Yhteistosaamisen
innovaatiokompetenssit
Verkosto-osaamisen
Innovaatiokompetenssit

Oppimistulokset

Kyky osallistua
innovaatioprosesseihin

=

Todelliset innovaatiot

KUVIO |. Innovaatiopedagogiikan lihtokohdat, innovaatiokompetenssit ja lopulliset
oppimistulokset.

Turun ammattikorkeakoulussa kehitetty innovaatiopedagogiikka lihtee siitd,
ettd innovatiivinen ammattitaito kuuluu jokaiseen ammattiin. Uudet perus-
edellytykset on puettu oheisen kuvion mukaisesti sellaisten kompetenssien
muotoihin, jotka kisittdiksemme johtavat kykyyn osallistua tydelimin inno-
vaatioprosesseihin. Jokaisen ammattiin valmistuvan on luonnollisesti hallit-
tava oman alansa perusvaatimukset, mutta niiden lisiksi myos tiedot, taidot
ja asenteet, jotka auttavat silloin, kun tavoitteena on uuden tuottaminen tai
vihintddnkin vanhan tiedon soveltaminen uutta luovalla tavalla. Toivottuna
lopputuloksena on oman alansa lisiarvon tuottoon innovatiivisen ajattelun ja
toiminnan kautta kykenevi asiantuntija.

Koulutuksessa on perinteisesti uskottu yksiloosaamiseen ja innovatiivisuus-
kin on monesti nihty itseniisesti tydskentelevin “propellihatun” toimintana.
Maailman monimutkaistuessa ja tiedon midrin lisidntyessd on kdynyt entistd
selvemmaksi, ettd vain harva pystyy yksilétoiminnalla piihittimdin ryhmin
vahvuudet. On tirkedd pystyd vuorovaikutukseen, jonka kautta omat ajatuk-
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set saavat vastinetta ryhmiltd ja ndin kehittyvit entisti paremmiksi ja kilpai-
lukykyisemmiksi ideoiksi. Hyvien verkostojen ja niissd toimimisen merkitys
on niin ikdin entisestiin korostunut. Verkostot luovat turvallisuutta, kun toi-
mintaa voidaan viedd eteenpdin muiden kuin ventovieraiden tahojen kanssa.
Verkostot tdydentidvit siind toimivien osaamista molemminpuolisen hyédyn
periaatteella.

Innovaatiopedagogiikassa koulutuksen tavoitteeksi valitut innovaatiokompe-
tenssit ryhmitellddn kolmeen luokkaan. Uskomme, etti opiskelijoille on pys-
tyttivd synnyttdimiin yksildosaamisen lisiksi my6s yhteisdosaamista ja verkos-
to-osaamista. Tavoitteeseen péistddn, kun koulutus jirjestetddn siten, ettd se
toteutetaan kidyttden opetusmenetelmii, jotka ovat rohkeita ja opiskelijakes-
keisid. Lisiksi vaaditaan, ettd koulutuksen aikana opiskelijat voivat ty6skennel-
14 toistensa kanssa monialaisissa ryhmissi ja oikeissa tydelimaldhtoisissd tutki-
mus- ja kehitystoiminnan sekd palvelutoiminnan projekteissa. Opetussuunni-
telmien on oltava joustavia ja mahdollistettava yksilolliset opiskelijakohtaiset
valinnat. Kansainvilistyminen on maailman globalisoituessa olennainen osa
mitd tahansa opiskelua ja yrittdjyys varteenotettava uravaihtoehto koulutusoh-
jelmasta riippumatta.

LISAARVOA INNOVAATIOPEDAGOGIIKASTA

Innovaatiopedagogiikan tavoitteena on tuottaa lisiarvoa. Sitd syntyy ammat-
tikorkeakoululle itselleen, opiskelijalle, tydelimalle ja viime kidessid koko yh-
teiskunnalle.

Yhteiskunta tarvitsee menestyvid yrityksid ja muita tydelimin organisaatioita.
Vain niiden kautta pystytddn turvaamaan hyvinvointi kiristyvin kilpailun ja
epavarmuuden tilanteessa. Organisaatioiden menestyminen on kiinni tydnte-
kijoistd, jotka pystyvit saamaan aikaan uudenlaisia ratkaisuja ja jotka ovat ky-
kenevid innovatiiviseen ajatteluun. Asiakastarpeiden ymmirtiminen ja niiden
muuttaminen lisiarvoa tuottaviksi ratkaisuiksi on menestyvin yritystoimin-
nan edellytys. Suomen pienet markkinat eivit useinkaan riitd elittimain yri-
tyksid, joiden on keskitettivd osaamisensa aina kapeammille sektoreille. Tarvi-
taan kielitaitoa, markkinaymmirrystd ja kulttuurilukutaitoa, kun suomalaisia
tuotteita viedddn maamme ulkopuolisille markkinoille. Myos palveluinnovaa-
tioita kaivataan. Niiden avulla palveluorganisaatiot voivat uudistua ja tehostaa
toimintaansa.
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Innovaatiopedagogiikka mahdollistaa ammattikorkeakoululle tavan erottua
muista korkeakouluista. Ammattikorkeakoulujen yksi tehtivistd liittyy alue-
vaikuttavuuteen ja alueen elinkeino- ja tydelimin kanssa tapahtuvaan yhteis-
tyohon. Innovaatiopedagogiikka lihtee siitd, ettd yhteisty6 tydelimitahojen
kanssa mahdollistaa koulutuksen tirkein tehtivin — sen, ettd opiskelijoiden
on pystyttivd kdyttimain opittavia tietoja ja taitoja myds laajemmassa ym-
paristossd kuin vain siind, missi ne on opittu. Aiemmin opittua pitdd pys-
tyd hyddyntimain ja soveltamaan samankaltaisissa, mutta silti uudenlaisissa
tilanteissa. Oppijan omaksumat tiedot niin sanotusti transferoituvat sitd te-
hokkaammin mitd samankaltaisempia oppimistilanteet ovat todellisessa tyo-
elimissi eteen tulevien tilanteiden kanssa.

Uudet oppimismenetelmit ja opiskelijoille tarjottavat mahdollisuudet hou-
kuttelevat aktiivisia opiskelijoita korkeakouluun. Innovaatiopedagogiikan
avulla Turun ammattikorkeakoulu voi profiloitua tavalla, jonka opiskelijat ko-
kevat itselleen lisdarvoa tuottavaksi. Innovaatiopedagogiikka on opiskelijalle
todellinen mahdollisuus ryhtyi rakentamaan elinikiisid verkostoja jo opinto-
jen aikana kidytinnon monialaisten oppimistilanteiden kautta; tutkinnonhan
voi suorittaa myds monialaisena ja siten hankkia yksilollisesti omaa tyduraa
tukevaa osaamista.

Koulutuksen joustavuuden kautta opiskelijalle tarjotaan paljon valinnan va-
pautta suunnata opintojaan haluamaansa suuntaan. Vihin vaivautumalla ja
hylkdamalld tarjolla olevan helpoimman tien innovaatiopedagogiset ratkaisut
mahdollistavat sen, ettd valmistuvan ammattikorkeakouluopiskelijan tutkinto
nousee tyonhakutilanteessa esiin massojen joukosta. Opintojen aikana synty-
nytti lisiarvoa on mahdollista alkaa lunastaa jo aivan tyduran alusta alkaen.
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TKI TEORIAN JA KAYTANNON
INTEGRAATTORINA

Ari Putkonen

Paikallista tydelimai lihelld olevana toimijana Turun ammattikorkeakoululla
on monia vaikutusmahdollisuuksia alueen yritysten ja organisaatioiden kehit-
timiseen. Silloin kun tydelimin, koulutuksen ja tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoiminnan (TKI) eli ns. knowledge trianglen kesken on olemassa vired
vuorovaikutus, syntyy uusia innovaatioita. Artikkelissa tarkastellaan aluksi Tu-
run ammattikorkeakoulun TKI-toimintaa eri sidosryhmien nikokulmasta ja
lopuksi kuvataan niissi vuorovaikutussuhteissa vallitsevia tekijoitd systeemi-
nd — ndin avataan TKI-toiminnan roolia teorian ja kdytinnon integraattorina.
TKI-toiminnan kautta voidaan samanaikaisesti tuottaa seki ratkaisuja tydeld-
mistd nouseviin kehittimistarpeisiin ettd syvempid oppimista.

OSAAMISTARPEET

Turun ammattikorkeakoulu kouluttaa uusia osaajia seki tekee soveltavaa, alu-
een tydelimin tarpeista nousevaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa
(TKI). Tdma velvoite haastaa meitd toimimaan ympiristdissi, joissa tietoa so-
velletaan aidoissa tydelimin tilanteissa ja osaamista arvioidaan konkreettisten
tulosten kautta. Télloin ovat kisilld lihes poikkeuksetta vaativat, monialais-
ta osaamista edellyttdvit kehittdmistarpeet. Tillaisia ovat esimerkiksi uusien
tuotteiden, palvelujen, materiaalien, prosessien, menetelmien ja jirjestelmien
kehittiminen tai olemassa olevien uudistaminen.

Ammattikorkeakoulun kyky tuottaa osaajia ja uusia ratkaisuja tydelimin kiyt-
to0n edellyttdd, ettd sen oma osaamispadoma (Otala 2008) on kunnossa. Hen-
kilostopddoma muodostuu henkilokunnan ja opiskelijoiden osaamisesta, kiy-
tinnon tydelimin tuntemuksesta, ongelmien tunnistamis- ja ratkaisukyvystd
sekd arvoista, asenteista ja vuorovaikutustaidoista. Nami ovat perusedellytyk-
sid menestykselliselle yhteistyolle yritysten ja organisaatioiden kanssa.
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Usean koulutusalan yhteistyolle rakennetut tulosalueet, tulosalueiden vilinen
yhteistyo, kansainvilinen TKI-toiminta sekd tulevaisuussuuntautuneet TKI-
ohjelmat ja -ryhmit edustavat ammattikorkeakoulun innovaatiotoiminnan ra-
kennepidiomaa, joka luo hyvit lihtékohdat kohdata edelld kuvatun kaltaisia
tydeliman kehittimishaasteita.

Kilpailun jatkuvasti kiristyessd suomalaisten yritysten on yhi vaikeampi saada
tuotteitaan kansainvilisille markkinoille. Yritykset tarvitsevat uusia osaajia ja
TKI-yhteisty6td tuotteiden ja palvelujen kehittimiskumppaneiksi. Ammatti-
korkeakoulu arvostaa puolestaan yritysten nikemyksid TKI-toimintansa suun-
taamiseksi ja opetussisiltdjen ajantasaisuuden varmistamiseksi. Tamin kaltai-
nen yhteisty6 ja vuoropuhelu vahvistavat luontevasti molempien toimijoiden
suhdepdiomaa.

IHANTEELLISESSA OPPIMISYMPARISTOSSA TEORIA JA
KAYTANTO KOHTAAVAT

Turun ammattikorkeakoulussa kehitetdin Innovaatiopedagogiikkaa — koko-
naisvaltaista oppimisen viitekehystd, joka edistdd koulutuksen, TKI-toimin-
nan ja tydelimin yhteistoimintaa. Uskomme, ettd pitkddn kaivattua uutta
nikemystd yritysten osaamisperusteisen kilpailukyvyn kehittimiseen voidaan
saada yhdistimilld pedagogista osaamista ja innovaatioprosesseihin liittyvai
tietimystd. Ajatuksena on voimistaa opiskelijan innovaatiovalmiuksia lipi
opiskeluajan siten, ettd hin on tydelimdin siirtyessiin kykenevd kohtaamaan
sen kehittdmishaasteet ja osallistumaan innovaatiotoimintaan. Tdmai edellyttad
kuitenkin, ettd tydelimin, opetuksen ja TKI-toiminnan vililld on kiinted yh-
teistyd, joka yhteisvoimin tukee opiskelijan ammatillista kehittymista.

Perinteisen ajattelun mukaan koulutuksen tehtivini on antaa opiskelijal-
le ensin teoriapohjaiset valmiudet, joita hinen on sitten myshemmin mah-
dollista soveltaa kdytinnossi. Niiden teoreettisten valmiuksien kehittymistd
arvioidaan ammattikorkeakoulussa jatkuvasti ja systemaattisesti, esimerkiksi
tenttien muodossa. Onko ammattikorkeakoulu siis kiinnostuneempi teoria-
osaamisen saavuttamisesta kuin soveltamisosaamisen saavuttamisesta, koska se
ei koettele opiskelijoidensa soveltamisosaamista yhtd perusteellisesti kuin teo-
riaosaamista? Niin ei saisi olla, silli ammatillinen kehittyminen edellyttdi teo-
reettisen tiedon ja soveltamistaidon oppimista (Tynjild 2002).
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Ihanteellinen oppimisympiristé ammatilliselle kehittymiselle onkin sellainen,
jossa teoreettinen ja kidytdnnollinen tieto sekd monialainen toimijoiden vali-
nen vuorovaikutus ovat jatkuvasti ldsnd. Tamin kaltaisia oppimisympirist6jd
kaivataan lisdi, jotta kuilua teoriatiedon ja ty6elimin ongelmien ratkaisemi-
seksi vaadittavan soveltamisosaamisen vilille ei paisisi syntymain.

TYOELAMAN JA AMMATTIKORKEAKOULUN YHTEISET
VERKOSTOT

Verkostoituneen kulttuurin mallin mukaisesti koulutuksen ja tydelimin yhte-
yden tulisi olla upotettuna rakenteisiin, perustehtidvin mairittelyyn ja opetus-
suunnitelmiin (Nykidnen & Tynjild 2012). Yritysten sekd muiden organisaa-
tioiden ja ammattikorkeakoulun henkiloston vilisten yhteyksien perusta on
hyvit suhteet henkil6tasolla. Virallisia yhteistyomuotoja ovat mm. neuvotte-
lukunnat ja TKI-projektien ohjausryhmit, joissa keskustellaan sidnnollisesti
niin opetussisiltihin kuin tutkimus- ja kehittdimiskohteisiinkin liittyvisti ai-
heista. TAma vuorovaikutus vaikuttaa ammattikorkeakoulun toimintaan — en-
sin hiljaisena tietona, joka mahdollisesti tulee nikyviin oppimista ja TKI-tyotd
koskevina paitoksini ja valintoina. Opetussisiltdjd suunnitellaan yhdessi tyo-
elimin kanssa, mutta opetuksen yhteinen toteuttaminen on meilld vield suu-
relta osin tyoharjoittelujaksojen varassa.

Opiskelijoiden harjoitus- ja opinniytetyt ovat tutkimustemme mukaan tun-
netuin ja kdytetyin yhteistydmuoto tydelimin ja ammattikorkeakoulun vilill
(Helmi 2010). Opiskelijat pystyvit tuottamaan lyhyessi ajassa suuren mairin
uusia ideoita ongelmanratkaisua varten, varsinkin jos kyseessd on monialainen
ryhmi. Kehittdmistehtivien ohjaaminen opiskelijoille onkin hyvi alku syvem-
mille ja pitkdjinteiselle korkeakouluyhteistydlle, tarjoten elinkeinoelimaille
my0s luontevan tavan tutustua potentiaalisiin uusiin tydntekijéihin.

Ammattikorkeakoulun kautta yrityksille avautuu mahdollisuus pitkdjintei-
seen innovaatiotoimintaan. Turun ammattikorkeakoulu on aktiivinen toimi-
ja SHOK-ohjelmissa (Strategisen huippuosaamisen keskittymi), joiden teh-
tdvind on synnyttdd uusia innovaatioita. Parhaillaan olemme FIMECC Oy:n
(metalliala) ja RYM Opy:n (rakennusala) osakkaita sekd osallistumme myds
CLEEN Oy:n (energia-ala) tutkimusohjelmien toteuttamiseen. Turun am-
mattikorkeakoulun roolina SHOK-ohjelmissa on my&s tukea pk-sektorin
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osallistumista niihin; olemmekin mukana useassa SHOK-tutkimusohjelmassa
yritysten TKI-kumppanina. Olemme viime aikoina havainneet, ettd niiden
lukuisten verkostoitumismahdollisuuksien ansiosta yhd useammat yritykset ja
organisaatiot liikkuvat ja ovat lisnd my6s ammattikorkeakoulun kampuksilla.

TKI-TOIMINTAYMPARISTON SYSTEEMINEN MALLI

Monimutkaisia dynaamisia jirjestelmid on vaikea ymmirtid ja hallita. Systee-
minen lihestymistapa (Senge 2006; Sterman 2000) voi tuoda uusia oivalluksia
siitd, miten monimutkainen jirjestelmi rakentuu ja kiyttdytyy. Systeemiajat-
telua on lisddntyvissi mairin alettu kiyttdd suunniteltaessa uusia toiminta-
malleja yksityiselld ja julkisella sektorilla. Kuviossa 1 esitetty systeeminen ajat-
telumalli tarkastelee TKI-toimintaan liittyvien kisitteiden syy-seuraussuhteita
tydelimin ja opetuksen kannalta. Mallin tavoitteena on havainnollistaa yh-
teistyosuhteissa vaikuttavia tekijoitd ja arvioida niiden roolia tydelimalaheisen,
verkostoituneen toimintakulttuurin kannalta.

i “{—'_'_
Tutkiminen, kehirtiminen,
kokeileminen ja tulosten arvioiminen

opettajan ja tytelimin ohjauksessa Tiedon
sovelamismahdolisundet

Yrittaijahenti /‘ t \\

—— \ Tenreettinen tieto ™—— Sxsamzy
Sosiaaliset | Opetussisalit ja
I\ taidot | menetelmit

Teknologinen a—
kehitys

/

ok s Menetcimiticto+— - Opiskelu ja
Tythekiméin Yri " ratkaisutaidot ety
kehittiimistarpeet rltykset Ja '|

organisaatiot i |
Toimintaprosessien PR = \
i unxd samistarpeet PR

Osaamisen Opiskelijan
arvieinti kompetenssit

. Tydmekijtiden
osaamisvaatimukset

~— Rekrytointi

KUVIO 1. Systeeminen ajattelumalli tyoelimiin, opetuksen ja TKI-toiminnan

vilisisti subteista.
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Ty6elimin kehittimistarpeiden impulsseina ovat usein teknologinen kehitys,
toimintaprosessien uudistamistarve tai tyontekijoiden osaaminen. Ammatti-
korkeakoulun nikékulmasta tydelimin kehittimistarpeet ovat tirked infor-
maatiolihde, jotta TKI-toiminnan kohteet seki opetussisillot ja -menetelmit
pysyisivit relevantteina. Opetus ja opiskelu luovat opiskelijoille teoreettista
ja menetelmillistd tietoa. Mikili opiskelijoilla on ndiden lisiksi tiedon sovel-
tamistaitoa, heilld on valmiuksia soveltaa opiskelemaansa teoriaa kdytinnon
TKI-tyossi. Osallistumalla aitojen tydelimilihtoisten kehittimistehtivien rat-
kaisemiseen ja tulosten arvioimiseen yhdessi opettajien ja tydelimin edustaji-
en kanssa heidin ongelmanratkaisu- ja sosiaaliset taitonsa seki yrittdjahenki-
syytensi kehittyvit tehokkaasti.

TKI-toiminta tuottaa niin ratkaisuja — ehkd myos uusia innovaatioita — ty6-
elimille ja samanaikaisesti opiskelijoiden soveltamistaidot kehittyvit. Opetta-
jille avautuu myds mahdollisuus arvioida opiskelijoiden osaamista autenttises-
sa oppimisympiristossi sekd tehdd piiatelmii siitd, kuinka hyvin opittua teo-
riatietoa osataan soveltaa kidytintdon. Teoreettisesta ja menetelmallisestd tie-
dosta sekd niiden soveltamistaidosta syntyy opiskelijoille kompetensseja, jotka
edesauttavat heidin rekrytoitumistaan yrityksiin ja organisaatioihin.

TKI-TOIMINNAN SISAISESTA JA ULKOISESTA
VAIKUTTAVUUDESTA ON NAYTTOA

Opiskelijoilla on jo nyt runsaasti mahdollisuuksia osallistua yritysten ja orga-
nisaatioiden kanssa tehtivdin TKI-toimintaan. Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijat suorittivat vuonna 2011 noin 70 000 opintopistettd TKI-toimin-
taan liittyvien harjoitustdiden, opinndytteiden ja projektitoiminnan kautta.
Tarjonta ei kuitenkaan vield kohtaa riittdvisti kysyntid, silld opetussuunnitel-
mien rakenne, opetuksen ajoitus ja oppimisympdristot eivit vield riictavisti
suosi soveltamisosaamisen harjoittelua.

Turun ammattikorkeakoulun TKI-ty6n vaikuttavuutta on selvitetty vuosittain
tehtavilld sidosryhmdkyselylli neuvottelukunnille, hallitukselle ja valtuuskun-
nalle. Yritysten kisityksid TKI-yhteistydstd ja sen mahdollisista esteistd puoles-
taan kartoitettiin vuonna 2011. Osallistujien tyytyviisyyttd TKI-projekteihin
luodattiin hankevaikuttavuuskyselyn muodossa vuosina 2008, 2009 ja 2010.
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Viimemainitussa kyselyssi TKI-projekteihin osallistuneiden 27 tydelimavas-
taajan vastausten keskiarvoksi tuli 4,37 (asteikolla 1-5), arvosanan 5 kuvatessa
tasoa erittdin tyytyviinen.

Eris vaikuttavuuden arviointia hankaloittava seikka liittyy siihen, ettd osa
TKI-toiminnan vaikutuksista on vilittdémii, mutta suurta osaa vaikutuksista
voidaan arvioida vasta pidemmin ajan kuluttua. Vilittémat vaikutukset muo-
dostuvat usein projektien tuloksista. TKI-projekteihin liittyvid tydelimikon-
takteja meilld on vuodessa yli 500. TKI-projekteissa syntyvien opintopisteiden
voimakkaasti kasvanut miirid puolestaan kertoo opiskelijoiden ja opettajien
aktiivisesta osallistumisesta TKI-tyohon.

Yksi tapa arvioida TKI-toiminnan vaikuttavuutta pitkilld aikavililld ovat ta-
loudelliset mittarit. Turun ammattikorkeakoulun TKI-toiminta on kasvanut
voimakkaasti viimeisen 10 vuoden aikana. Sen kokonaisvolyymi vuonna 2011
oli noin 11 miljoonaa euroa, josta noin 7 miljoonaa euroa katettiin kilpailluilla
ulkoisilla tuloilla. Nami luvut osoittavat, ettd tydelimikumppanimme ja ra-
hoittajat Suomessa ja Brysselissi arvostavat tyétimme. Olemme alueen suurin
toimija soveltavan tutkimus- ja kehitystyon kentilla.

INNOVAATIOPEDAGOGIIKKA JAYRITTAJYYS

Opetuksen ja TKI-tyon integrointitavoitteesta ja sen toteuttamiskeinoista kes-
kustellaan jatkuvasti enemmin ja enemmin. Osin samoissa yhteyksissd ja osin
erikseen on myos pohdittu, kuinka opiskelijoissa voitaisiin herdttad yrittdji-
henkei ja kuinka yrittijiksi aikovia on mahdollista oppilaitosympiristossa val-
mentaa. T4mi pohdinta on tuottanut tulosta, silli ammattikorkeakouluun on
luotu uusia tiimitydskentelyyn perustuvia oppimisympiristojd, joita myds tis-
sd julkaisussa esitellddn — esimerkkini vaikkapa BisnesAkatemia Salo, jossa tii-
mit toteuttavat asiakasprojekteja osuuskuntina. Tillaisessa tydelimévalmiuksia
tuottavassa opetussuunnitelmassa opetus, oppiminen ja ohjaus ovat uppoutu-
neina toisiinsa autenttisissa oppimisympiristoissi, joissa opettajien, opiskeli-
joiden ja tydelimin edustajien prosessit lahestyvit toisiaan.

Innovaatiopedagogiikka tarjoaa loistavan viitekehyksen sellaisten oppimisym-
paristjen kehittdmiselle, joissa teoreettinen ja kiytdnnollinen tieto kohtaa-
vat ja eri toimijoiden vilinen vuorovaikutus on jatkuvaa. Kiytinndssi timi
kohtaaminen tapahtuu luontevasti tydelimistd nousevien kehitystarpeiden
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ddrelld, TKI-tyossd. Tallaisessa ympiristossd opiskelijoiden teoriatieto yhdis-
tyy ongelmanratkaisutaitojen oppimiseen ja ammatillinen osaaminen kehit-
tyy. Kisilld olevassa kirjassa on lukuisia esimerkkeji onnistuneista innovaatio-
pedagogisista kokeiluista ja toteutuksista. Lukija voi peilata muita artikkeleita
tdssd tekstissd esitettyyn systeemiseen ajattelumalliin tydeldimin, opetuksen ja
TKI-toiminnan vilisistd suhteista ja pohtia, kuinka titd verkostodynamiikkaa
voitaisiin kehittdd edelleen.
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TURUN SEUDUN ELINKEINO-
ELAMAN NAKEMYKSIA
INNOVAATIOPEDAGOGIIKASTA

Taru Penttild, Anttoni Lehto & Harri Lappalainen

JATKUVASSA VUOROPUHELUSSA TYOELAMAN KANSSA

Innovaatiopedagogiikka on Turun ammattikorkeakoulun pedagogisen strate-
gian perusta. Tavoitteena on, ettd valmistuva opiskelija kykenee osallistumaan
tydelimin organisaatioiden innovaatioprosesseihin ja kehittdmidn niitd; ti-
minkaltaista osaamista kutsutaan innovaatiokompetensseiksi. Innovaatiope-
dagogiikalla kehitetddn opintojen aikana titd osaamista mm. tyoelimikeskei-
silld oppimis- ja opetusmenetelmilld, joustavilla opetussuunnitelmilla ja mo-
nialaisilla oppimisymparistdilla.

Innovaatiopedagogiikan tydelimilihtoisyyttd ja -kytkentojd voidaan havain-
nollistaa kuviolla 1. Téssd mallissa on kuvattu alhaalta ylos yhteys pedagogii-
kan ja tyelimilihtdisten innovaatioiden vililld. Innovaatiopedagogista lihes-
tymistapaa sovelletaan kiytint6on opetussuunnitelmaa, opetusmenetelmii ja
oppimista tukevilla didaktisilla eli opetuksellisilla ratkaisuilla, joiden valinnas-
sa on otettu tydelimin kiytinnot ja kehittiminen huomioon. Namai ratkaisut
tuottavat vaadittua oppimista, ammatillista kasvua ja verkostoitumista paitsi
opiskelijoille myds opettajille ja TKI-henkilostélle, silld kaikki nimi ammatti-
korkeakoulun sisdiset sidosryhmit ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ammat-
tikorkeakoulun asiakkaan, eli tybelimin, kanssa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI) on ammattikorkeakoulun
asiakkaiden nikékulmasta sen nikyvin osa. Kyseisessd rajapinnassa tapahtuu
my6s ammattikorkeakoulun tuottamien lisarvopalvelujen vaihto. Niitd ovat
mm. innovaatiokompetensseilla varustetut tutkinnon suorittaneet opiskeli-
jat, TKI-projektien tulokset, TKI-ohjelmien tuottama uusi tieto ja osaaminen
sekd tdydennyskoulutus. Tydelimin edustajien osallistuessa ammattikorkea-
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koulun TKI-toimintaan he saavat edelld mainitut lisdarvot suoraan omien in-
novaatioprosessiensa kiyttoon. Kehitystyohon suuntautuneet yritykset ja or-
ganisaatiot ymmartivit tulla usein myds itse kampuksille.

INNOVAATIOTOIMINTA
TYOELAMA
I
TKI
Opiskelijat, Opettajat, TKl-henkilosto
- ammatillinen kasvu

- sosiaaliset taidot
- henkilékohtainen kasvu

OPPIMINEN

DIDAKTIIKKA

I
PEDAGOGIIKKA

KUVIO 1. Innovaatiopedagogiikan tyselimdilihtoisyys.

Ammattikorkeakoulun ja elinkeinoelimin yhteisty6td vahvistetaan neuvotte-
lukuntien avulla. Neuvottelukunnat ovat korkeakoulun toimesta perustettu-
ja tyypillisesti koulutusalakohtaisia ryhmi, jotka koostuvat elinkeinoelimin
edustajista. Vaikka neuvottelukunnat koostetaankin korkeakoulun tarpeiden
mukaan, ne toimivat samalla elinkeinoelimiltd tulevien toiveiden, palauttei-
den, kehitysideoiden ja yleisempien toiminnan suuntaamiseen liittyvien aja-
tusten kanavana ammattikorkeakouluun piin. Vuoropuheluun kannustavat
neuvottelukunnat valitaan aina uudelleen kolmen vuoden vilein, joten luon-
teeltaan ne ovat yhtidaikaisesti sekd jatkuvuutta tuovia ettd uusiutumista edis-
tdvid toimijoita.

Timi yhteistyossd elinkeinoelimin kanssa laadittu artikkeli kokoaa yhteen
syksylld 2011 toteutetun kyselyn tulokset. Kyselyssd kartoitettiin Turun am-
mattikorkeakoulun neuvottelukuntien jisenten nikemyksid innovaatiopeda-
gogiikan tuottamista innovaatiokompetensseista. Kuvatut nikemykset perus-

Yrittijyyden jiljilla, tydeliman poluilla 23



tuvat pddsidntoisesti neuvottelukuntakokouksissa kiytyihin ja dokumentoi-
tuihin keskusteluihin. Téssi laadullisessa selvityksessid oli mukana yhteensi
noin 30 tekniikan ja liikenteen, yhteiskuntatieteiden, kaupan ja hallinnon,
terveyden sekd luonnonvara-alan yritysten ja organisaatioiden edustajaa. Ky-
selyn taustalla on ajatus tydelimin tarpeiden ja odotusten mahdollisimman
tarkasta seuraamisesta ja tuntemisesta sekd tydelimin kehittdmiseen osallistu-
misesta perustuen systemaattiseen vuoropuheluun yritysten ja muiden organi-
saatioiden kanssa.

ELINKEINOELAMAN YLEISIA KASITYKSIA
INNOVAATIOPEDAGOGIIKASTA

Kyselyn tuloksista kivi ilmi, ettd innovaatiopedagogiikan kisite on laaja ja
elinkeinoelimaille melko vieras. Tieteellinen lihestymistapa ja kasvatustieteel-
liset kdsitteet koetaan hankalina ja innovaatio termini kuluneeksi, ja joskus
jopa drsyttaviksi. Kun kisitteist6d avataan ja niiden kiytinnén toteutusta ku-
vataan, asenteet muuttuvat usein merkittivisti, ja sen jilkeen aihe koetaan tir-
keidksi ja kannatettavaksi. Erityisen ansiokkaana pidetdin innovaatiopedago-
giikan perusteena olevaa monialaisuutta ja sen tuottamaa osaamista.

Innovaation kisite on moniselitteinen. Innovaatiopedagogiikan yhteydessi
silld tarkoitetaan jatkuvan parantamisen periaatteelle nojaavaa osaamisen pa-
rantamista, joka johtaa tydelimidssi hyodynnettaviin ideaan, osaamiseen tai
muuhun kiytintoon. Myés elinkeinoelimin edustajat painottavat titi nike-
mystd korostaen samalla sitd, ettd innovaatioiden tuottaminen ei viittaa ai-
noastaan tuoteinnovaatioihin, vaan myds prosesseihin ja menetelmiin. Har-
voin my6skiin on kyse kokonaan uusista eli ns. radikaaleista innovaatioista;
sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla tapahtuu péivittdin hyvinkin merkit-
tivid inkrementaaleja eli asteittaisia innovaatioita, jotka ovat olemassa olevien
tuotteiden tai jirjestelmien parannuksia. Niitd voi syntyd yhté hyvin toimisto-
tyossd, terveydenhuollon asiakastyossd kuin konepajoillakin. Térkedd on saada
tyontekijit havainnoimaan ja dokumentoimaan parannuksia, jotta tietoa uu-
sista menetelmisti ja tydtavoista saadaan hyddynnettyi laajemminkin.
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INNOVAATIOKOMPETENSSIT

Koulutuksen tavoitteet eli sen tuottamat innovaatiokompetenssit jakaantu-
vat yksilo-, yhteiso- ja verkosto-osaamisen innovaatiokompetensseihin. Nailld
osaamisalueilla varmistetaan se, ettd valmistuva opiskelija kykenee osallistu-
maan tulevan tyborganisaationsa innovaatioprosesseihin ja kehittimiin niiti.
Innovaatiokompetenssit koetaan yrityksissd merkittivini ja erityisesti kyselyn
tuloksissa korostui yhteiso- ja verkosto-osaamisen merkitys. Termini tillaiseen
osaamiseen viittaava soft skills kattaa tirkeimpid tydeldmassd tarvittavia taitoja.

Sanana innovaatiokompetenssi ei avaudu tdysin ilman lisiselityksid, samoin
kuin ei innovaatiopedagogiikkakaan, mutta kuten todettua, sisillsllisesti sen
koetaan vastaavan tydelimin vaatimuksiin erinomaisesti. Myds ammattikor-
keakoulun miiritelma innovaatiolle koetaan oikeana — kyse on tekemisen pa-
rantamisesta, jolla on my6s kdytinnén merkitystd. Innovaatiokompetensseja
pidetddn tirkeind erityisesti siksi, ettd niilld voidaan kehittdd organisaatioiden
kilpailukykyi. Kyselyssi esiin tulleiden nikemysten mukaan innovaatiokom-
petenssien tulee kuitenkin vain tukea nykyisen koulutuksen tuottamaa osaa-
mista, eli niitd ei tule tuottaa perusosaamisen kustannuksella. Toisin sanoen
elinkeinoeldimin edustajat nikivit, ettd koulutuksen tietosisilt6jd ei tule hei-
kentii, vaikka taito- ja asenneosaamista parannettaisiinkin.

Tydelimin edustajat pohtivat myds innovaatiokompetenssien vaikuttavuut-
ta ja sitd, voidaanko erityisesti yhteiso- ja verkosto-osaamisen kompetensseil-
la vaikuttaa elinkeinoelimin innovaatioiden tuottamiseen. Nikemykset olivat
melko yksimielisesti puoltavia. Kisitys innovaatioita synnyttivistd yksittdisistd
”propellihatuista” on vanhanaikainen ja vérittynyt, silld nykypdivin innovaati-
ot syntyvit yhi useammin eri ammattiryhmien yhteisen kehittdmisty6n hedel-
mini. Asia ei sininsi ole uusi, silld samoihin tavoitteisiin pyritdan tydelamaissi
jo nyt. Koulutuksen osalta kehitettdvid on paljon, silld suomalainen koulutus-
jarjestelmd on pitkilti perustunut yksinoppimiseen sekd yksin suoritettaviin
tentteihin ja ndyttokokeisiin. Monialainen toiminnallinen oppiminen on kor-
keakoulutuksessa ollut harvinaisuus, mutta innovaatiopedagogiikassa se kuu-
luu perusperiaatteisiin.
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TAVOITTEELLISUUS JA MITTARIT

Tydelimin innovaatioprosesseissa menestyminen edellyttda kykyi ottaa riskejd
ja sietdd epavarmuutta. Yritysten toiveena on, etti ammattikorkeakoulutukses-
sa voidaan harjaannuttaa nditd valmiuksia monipuolisten opetusmenetelmien
avulla. On luotava opetustilanteita, joissa epionnistuminen sallitaan. Niiden
tilanteiden huolellinen analysointi ja uudelleenyrittiminen tuottavat tirkeitd
onnistumisia, jotka lisddvit opiskelijoiden motivaatiota.

Elinkeinoelimin edustajat painottavat sitd, ettd opiskelijoiden tulee kokonai-
suudessaan sisdistdd innovaatiopedagogiikan tavoitteet. Tami edellyttdd arvi-
oinnin kehittymistd; esimerkiksi itsearvioinnin painoarvo tiytyy olla suuri,
jotta opiskelija oppisi arvioimaan vaikkapa omien yhteiso- ja verkosto-osaami-
sen kompetenssiensa kehittymistid opintojensa aikana. Tama liittyy my6s inno-
vaatiopedagogiikan tavoitteena olevan yrittdjyyden kehittymiseen, silld yrittd-
jyys elinkeinoelimissd nihddin monilla aloilla my6s laajemmin yrittdjimaiise-
nd ja vastuullisena asenteena ty6hon, ja myds timin kehittymisen arviointiin
on opiskelijalle annettava tyovilineitd opintojen aikana.

Innovaatiokompetenssien todentaminen todettiin kauttaaltaan vaikeaksi. Se,
miten niitd voidaan arvioida ja mitata, vaatii erityistd pohdintaa tulevaisuu-
dessa. Joka tapauksessa tarvitaan tyokaluja mittaamaan sitd, miten opiskelija
tdyttdd tyoeldimin tarpeiden ja toiveiden mukaisesti laadittujen kompetenssi-
kuvausten vaatimukset.

LOPUKSI

Viimeisten vuosikymmenten aikana tydelimin kehittimisessd on ollut muo-
dissa monenlaisia ismeji, jotka alkuinnostuksen jilkeen ovat viistyneet uusien
oppien tieltd. Elinkeinoelimiltikin saadun palautteen perusteella korkeakou-
lutuksessa pitdd varmistua siitd, ettei innovaatiokompetensseille ja yleisesti in-
novaatiopedagogiikalle kiy samoin. Onnistunut lanseeraus edellyttad pitki-
janteistd sisidnajoa. Kertarysiykselld ei koulutuksen rakenteita pidd muuttaa,
vaan koulutusta voidaan uudistaa haluttuun suuntaan asteittaisella painotus-
ten muutoksella ja uudenlaisten opetusmenetelmien hallitulla kiyttoonorolla.
Merkittdvissi roolissa ovat myds opettajakunnan motivointi sekd uusien opet-
tajien valinta ja valmennus.
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Innovaatiopedagogiikan kentilli riittdd siis edelleen paljon ty6td. Vaikka am-
mattikorkeakoulun kiyttima koulutuksen sanasto ja kisitteistd ovatkin han-
kalia asiaa lihemmin tuntemattomille, on neuvottelukuntien mielesti koulu-
tuksen kehittdimisen suunta Turun ammattikorkeakoulussa oikea, ja se vastaa
tavoitteiltaan ja toteutukseltaan tydelimin odotuksia ja tarpeita. Tédstd on hyvi
jatkaa.
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OPISKELJJANAKOKULMIA
INNOVAATIOPEDAGOGIIKKAAN

Taru Penttild, Johanna Nuotio & Katriina Holanne

Opiskelija on keskeinen toimija innovaatiopedagogiikassa. Opiskelija osallis-
tuu sen erilaisiin toimintatapoihin ja menetelmaillisiin ratkaisuihin, ja kehit-
tdd niissi omaa osaamistaan saadakseen valmiuksia osallistua organisaatioiden
innovaatioprosesseihin ja aitojen innovaatioiden tuottamiseen. Niin kuvataan
innovaatiopedagogiikan tavoite, mutta minkilainen on innovaatiopedagogii-
kan rooli opiskelijan arkipdivissa?

Innovaatiopedagogiikkaa on toteutettu Turun ammattikorkeakoulussa, eri-
tyisesti Tekniikka, ympiristo ja talous -tulosalueella, vuodesta 2008 lihtien.
Opintojen aikana se kohdataan eri tavoin, koska opintopolut ovat erilaisia
ja yksil6llisid. Innovaatiopedagogiikka esittdytyy opinnoissa etenkin tydeli-
milihtoising, todellisiin tutkimus- ja kehittimishankkeisiin perustuvina op-
pimismenetelmind ja -ympiristoind, mutta myos monialaisena toimintana —
muiden alojen opiskelijoiden kanssa toimimisena, joustavina opetussuunnitel-
mina sekd opinnoissa vahvasti painottuvina kansainvilisyyden ja yrittdjyyden
teemoina. Kisitteen laajuuden vuoksi sen toteutus niyttdytyy usein eri tavoin
eri opiskelijoille. Innovaatiopedagogiikan kehittdmisprosessia kuvannut tra-
denomin opinniytetyd kuvailee tilannetta vuonna 2011 kuitenkin ndin:

Innovaatiopedagogiikan kisite néyttii olevan opiskelijoille vield melko
tuntematon. Termi on tuttu ja se esiintyy usein eri tilanteissa ja ammatti-
korkeakoulun viestinndssi, mutta sen sisilto jid hiamdriksi useimmille opis-
kelijoille. Huolimatta siitd, ettii opiskelijat eivit tiedd kisitteen sisiltod, he
silti toimivat sen piirissi paivittiin. Opiskelu tapahtuu usein monialaisissa
tiimeissi. Tyoelimayhteydet ovat keskeisessi roolissa lukuisissa projekteissa,
Joissa opiskelijat toimivat yhdessi paikallisten yritysten ja organisaatioiden
kanssa. Toimiminen erilaisissa yhteisoissi ei ainoastaan luo verkostoja vaan
auttaa opiskelijaa nikemddin asioita eri nikokulmista. Moni opiskelija tyil-
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listyy jo opiskeluaikanaan projektien ja harjoittelun kautta, ja nimdi koke-
mukset auttavar opiskelijaa myds hahmottamaan millaisia kvalifikaatioita
Jja valmiuksia tyoelima odottaa. Innovaatiopedagogiikka toteutuu siis kiy-
tannon tasolla, vaikka kisite jiikin toistaiseksi vieraaksi. (Nuotio 2011)

Innovaatiopedagogiikan oppimismenetelmissi keskeistd on niiden tydelima-
lihtdisyys, monialaisuus ja aito ongelmanratkaisutarve, ja siksi ammattikor-
keakoulun tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) on pyrit-
ty integroimaan opetukseen mahdollisimman kattavasti. Oppiminen tapah-
tuu useissa opintojaksoissa ja moduuleissa todellisissa, toimeksiantoon perus-
tuvissa hankkeissa ja projekteissa. Opiskelijapalautetta ja oppimiskokemuksia
on keritty useissa hankkeissa, mutta seuraavassa keskitytiin talvella 2012 laa-
jan ja monialaisen Auraamo-hankkeen yhteydessi kerittyyn palautteeseen ja
Myyntity6n koulutusohjelmaan.

MUOTOILUA JA MYYNTIA

Auraamo on muotoilun toimintakeskus, jonka tavoitteena on tarjota yritys-
maailmalle mahdollisuutta l16ytdd joustavasti tekijéitd muotoilun maailmasta
ja lihentdd yrityksia muotoilun tuottajien kanssa. Sen tuoreessa opiskelija-ar-
vioinnissa kiteytyvit tyypilliset kommentit hanketyoskentelyyn liittyen. Selked
enemmistd oli sitd mieltd, ettd yritysprojektin hyoty oppimisen kannalta on
erittdin hyvd. Olennaista on, ettd kyseessd on aito toimeksianto, eiki "hatusta
vedetty harjoitusprojekti”. Positiivisimpina mainittuja asioita olivat moniam-
matillisuus, yhteisty6 yli koulutusalarajojen, seki kiytinnossd oppiminen ja
tekeminen. Moniammatillisen tiimin tuoma lisdarvo niin omalle oppimiselle
kuin koko projektin toteutukselle koettiin merkittivini. Kehitettivai 16ydet-
tiin eniten ohjauksessa sekd projektia tukevien teoriaopintojen suorittamisessa.
(Auraamo 2012)

Jo viliarvioinnin yhteydessi todettiin, ettd opiskelijatyéni tehdyt projektit ei-
vit ole vadristineet kilpailua tai sydneet toimeksiantoja olemassa olevilta yrityk-
siltd; opiskelijoilta ei voida edellyttidd samaa panosta kuin ostopalveluna suori-
tettavalta asiantuntijaty6ltd. Kuitenkin toimeksiantojen kohteena olleiden yri-
tysten mielestd moniammatillisten tiimien tydskentely toi heille selvisti enem-
min lisdarvoa kuin mité niiden ohjaamisesta koitui lisity6td (Mikkonen 2012).
Hankkeen opiskelijoiden kommentit kertovat oppimisesta mm. seuraavaa:
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Positiivisesti onnistunut projekti antoi minulle valtavasti intoa kohdata
uusia kebitysprojekteja, ja sain rutkasti itseluottamusta yritysasiakkaiden
kanssa toimimiseen. Tiamin jilkeen uskalsin ottaa kdsiini muitakin asia-

kasprojekteja koulussa. (Haapakoski 2012)

Niiin, etteivit projektit olleet liian jyrkkid ja suuria vuoria kiivettiiviksi ja
kapuaminen kohti projektin huippua oli mahdollista. Luisumista alaspiin
oli varottava, ja sen motivaatio ja keskittyminen estivit kohtuullisen tehok-
kaasti. Hyvin yhteen hiileen puhaltava ryhmityé on kaikissa projekteissa
ollut oikea avain onnellisuuden oveen, oveen jonka takana hyvi lopputulos
odottaa. (Hietanen 2012)

Opimme monialaista ryhmdtyoskentelydi [...] Teimme ensimmadisti kertaa
yhteistyord yrityksen kanssa, ja saimme kokea millaista muotoilijan tyo voisi
olla valmistuttuamme |[...] Mukana oli myds koulumme vaihto-opiskelijoi-
ta, jotka toivat konsepteihin kansainvilisti néikemystd. Yhteistyo yrityksen
kanssa lisisi ymmidrrystimme teollisesti valmistettavan tuotteen vaatimuk-
sista. Konsepteja syntyi projektin kuluessa todella paljon, ja yritys sai monia
tuoteideoita tulevaisuutta varten. (Halonen ¢ Huunonen 2012)

Toisena esimerkkini innovaatiopedagogiikan mukaisesta koulutusohjelman to-
teutuksesta voidaan mainita Myyntityon koulutusohjelma, jonka opetussuun-
nitelma on rakennettu siten, ettd myynnin opintojaksoja toteutetaan yhteis-
tydssd yrityskumppanien, ns. kummiyritysten, kanssa. T4ssd myynnin oppimi-
sen yhteisossd mahdollistetaan rajanylitykset koulun ja tydelimin vililld. Op-
pimistehtivien sisilt6 muodostuu kummiyritysten antamista toimeksiannoista.
Niistd toimeksiannoista opiskelijat rakentavat itselleen projektin, jonka kautta
vaikeasti hahmotettavaa myynnin todellisuutta ja myyntiosaamista kyetdin pa-
loittelemaan mielekkiiksi ja hallittaviksi osakokonaisuuksiksi, joista opiskelija
pystyy rakentamaan osaamisensa karttuessa kokonaisnikemyksen alastaan.

Yrityskumppanien mahdollistavilla todellisen elimin myyntiprojekteilla on
ratkaiseva merkitys innovaatiopedagogiikassa, jossa kaikkien toimijoiden on
mahdollista oppia ja luoda uutta. Tdmd mahdollisuus voi avata myds yritys-
kumppaneille tuoreen ajattelun herittimind merkittdvid uusia nikokulmia,
minki tuloksena myos yhteistyokumppanien kisitykset ja toimintakiytinteet
saattavat muuttua. Yhteistyon tuloksena syntyy kokonaan uusia kisityksid, ni-
kemyksii, tietoa ja osaamista. (Hinti 2009).
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Myyntityén koulutusohjelman opiskelijan niakokulmasta myyntid oppii par-
haiten tekemilld sitd ja nimenomaan oikeisiin toimeksiantoihin perustuen.
Kun myyntiprosessin opinnot suoritetaan kummiyrityksissi, syntyy win-win-
tilanne: yrityksessd on mietitty opiskelijoille riittdvin haastavia tehtivid, jotka
motivoivat ja joista oppii uutta, ja samalla yritys aidosti hy6tyy opiskelijoiden
tekemistd tyostd. Tami on molemmille osapuolille kannustavaa.

AVOIMUUTTA JA SELKEYTTA

Yll4 olevat esimerkit kertovat innovaatiopedagogiikan toteutuksesta. Opiske-
lijat saavat toteuttaa oikeiden yritysten oikeita toimeksiantoja, ja ratkaistavat
ongelmat edellyttivit monialaista ammattitaitoa. Opiskelijoiden mielesti in-
novaatiopedagogiikka voi tarjota heille mahdollisuuksia verkostoitumiseen jo
opiskeluaikana ja he kokevat saavansa ndin my®és kilpailuetua verrattuna mui-
den korkeakoulujen opiskelijoihin.

Toimeksiannoissa opitaan usein sellaistakin, mitd oppimistavoitteissa ei ole
edes midritelty, kuten tydelimin edellyttimii vuorovaikutustaitoja, asiakkaan
ymmirrystd, epdvarmuuden hallitsemista ja esiintymistaitoa. Koulutusjohtaja
Liisa Kairisto-Mertasen (2012) mukaan Tekniikka, ympiristo ja talous -tulos-
alueen eri alojen opiskelijoille annettu mahdollisuus yhdessi opiskelemiseen
on muuttanut ilmapiirid kaikkineen avoimemmaksi ja kannustavammaksi.
Hin yhtyy myos opiskelijoiden kisitykseen verkostoitumisen tirkeydesti:

Innovaatioiden syntyminen edellyttid yksilokohtaisen tiedon lisiksi myds oi-
keiden ihmisten loytimisti ja heidin hallussaan olevan tiedon kiyttimisti
kokonaisuuden hyviksi. [...] Kun korkeakoulu pystyy tarjoamaan opiske-
lijoilleen hyviin substanssiosaamisen lisiksi myos hyvit verkostot, antaa se
opiskelijoilleen hyvit mahdollisuuder menestymiseen myos jatkossa. (Kairis-
to-Mertanen 2012)

Innovaatiopedagogiikan toteutus toimii joidenkin opiskelijoiden osalta jo nyt
erittdin hyvin, mutta haasteena on tuoda sen toimintatavat jokaisen opiske-
lijan arkipdivddn. Kuten todettua, myds innovaatiopedagogiikan kisite vaa-
tii edelleen selkiinnyttimistd. Kun opiskelijat sisdistdvit innovaatiopedagogii-
kan kisitteen, he pystyvit olemaan tiiviimmin mukana sen kehittdmistydssi ja
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tuomaan mukaan omia ideoitaan. Vaikka innovaatiopedagogiikka tulee esiin
monissa yhteyksissd, kuten opettajien puheissa, koulun sisdisessd viestinnissd
tai vaikkapa opintojaksojen sisilt6ji perusteltaessa, termii ei kuitenkaan ole
vilttimited missddn yhteydessd selitetty auki yhteisesti.

Tistd johtuen jokaisella opiskelijalla on hieman omanlaisensa nikemys siitd,
mihin innovaatiopedagogiikalla viitataan, mihin sitd tarvitaan ja mihin silld
pyritddn. Tdhin opiskelijat ovat itse ideoineet useita ratkaisuja. Vuonna 2012
toteutetaan opiskelijoiden suunnittelema, toteuttama ja heille suunnattu In-
nopeda-pidivi, jonka tavoitteena on paitsi avata kisitettd kidytinndssi myds
auttaa opiskelijoita hahmottamaan oppimistaan aiempaa paremmin.

Innovaatiopedagogiikan jalkauttaminen on luonnollisesti my6s koko henki-
16ston asia, ja sen selkiinnyttdminen ja sen mahdollisuuksien esittely on mer-
kittdvd osa opettajakunnan, opinto-ohjaajien ja opettajatuutorien jatkuvaa
tyotd, unohtamatta vanhempien opiskelijoiden ja opiskelijatuutorien vaiku-
tusmahdollisuutta tiedon jakamisessa. Yksittdinen tiedotuspdivi ei ole riittdvi
ratkaisu, vaan opiskelijoiden kanssa on kiytivi sadnnollistd vuoropuhelua siitd,
mitd tyoelimi edellyttdd ja miksi opiskellaan valituilla tavoilla ja menetelmil-
l4. Yhtd oikeaa tapaa tai menetelmii ei ole; opiskelijoiden palautteesta vilittyy
viesti siitd, ettd on hyvd kun kiytdssi on monia erilaisia oppimismenetelmii.
Opiskelijanikokulmasta luento voi olla edelleen aivan yhtd hyvi tapa teoria-
tiedon omaksumisessa kuin ennenkin, mutta tietoa pitid pddstd soveltamaan
kiytinnon tekemisen kautta. Opiskelijoiden viesteistd nikee, ettd tekemisessd
on innovaatiopedagogiikassa oikea suunta. Haasteena on lihinni hahmottaa
toiminnan punainen lanka innovaatiopedagogiikan kisitteen kautta, jotta saa-
vutetaan yhteinen ja selked nikemys siitd, miksi teemme miten teemme.
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OPETUSHENKILOSTON
OMIA KOKEMUKSIA
INNOVAATIOPEDAGOGIIKASTA

Taru Penttild & Eeva Harjulahti

Innovaatiopedagogiikkaa on kehitetty Turun ammattikorkeakoulussa syste-
maattisesti vuodesta 2008 alkaen. Uuden kisitteen ja sithen perustuvan peda-
gogisen strategian sisdistiminen ja edelleen kehittiminen on edellyttinyt ja tu-
lee tulevaisuudessakin edellyttimddn runsaasti organisaation sisdistd keskuste-
lua, tiedotusta ja koulutusta. Toisaalta opettajien uudet roolit eivit valttimicd
endd vastaa perinteisid nikemyksii opettajuudesta, miki osaltaan saattaa aluksi
hankaloittaa yhteistyotd ammattikorkeakoulun ulkopuolella.

Artikkelissa esitetyt nikemykset on keritty kolmesta syksylla 2011 jarjestetys-
td henkiloston innovaatiopedagogiikka-ty6pajasta. TyGpajojen tavoitteena oli
yhteisen innovaatiopedagogiikkaan liittyvin ymmarryksen vahvistaminen. Ta-
voitteena oli my®os lisdtd kisitteen tunnettuutta sekd yhteistd keskustelua ja hy-
vien kiytinteiden jakamista aiheesta. Tilaisuuksien kesto oli kolme tuntia ja ne
jarjestettiin ammattikorkeakoulun eri yksikoiden tiloissa. Osallistujat koostui-
vat 68 henkilostdn edustajasta, jotka kuuluivat lihinni opetushenkil8stoon.

Tydpajatyoskentely toteutettiin learning cafe -menetelmilld, jota edelsivit ly-
hyet alustukset innovaatiopedagogiikan tarpeesta ja tavoitteista sekd sen to-
teuttamisesta opettajan ty0ssi. Learning cafe -keskusteluissa oli kaksi paitee-
maa:

* miten innovaatiopedagogiikka nikyy omassa tydssisi ja mitd muuta
se voisi omassa tydssisi olla?

* miten innovaatiokompetenssit nikyvit omassa tydssisi ja miten ar-
vioit niiden kehittymistd?
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Tulosalueiden opetussuunnitelmakoordinaattorit osallistuivat kaikkiin tilai-
suuksiin kuuntelijoina ja kirjaajina. Learning cafe -keskustelut myos nauhoi-
tettiin ja litteroitiin. Tulokset analysoitiin ja kirjoitettiin auki opetussuunni-
telmakoordinaattorien ja alustajien yhteiskirjoittamisella sosiaalisen median
tyokaluja kiyttden.

KANNUSTUSTA JA MOTIVAATIOTA

Innovaatiopedagogiikalla koettiin yleisesti ottaen olevan kannustava ja moti-
voiva vaikutus opettajan tydhon. Ennen kaikkea innovaatiopedagogiikan nih-
tiin kannustavan kokeilemaan monipuolisia ty6tapoja sekd oppimis- ja ope-
tusmenetelmid — sen luonne sallii mahdollisuusajattelun antaen luvan myds
epdonnistumisiin ja niistd oppimiseen. Monipuolistuvat tydskentelytavat ko-
ettiin motivoivina seki opettajille ettd opiskelijoille.

Innovaatiopedagogiikan korostama monialaisuuden hyddyntiminen koettiin
niin ikddn kannustavaksi opettajan ty6ssi. Yhteisopettajuuden toteutusmuo-
toja kdytetdidn ja niistd on saatu hyvid kokemuksia. Opettajan ty6 ei ole endd
yhti yksindistd puurtamista tiedon ja hyvien kiytinteiden jakamisen lisddnty-
essd. Monialaisuus ja eri koulutusalojen opiskelijoiden yhteistyé on my6s opis-
kelijoista puolesta koettu antoisaksi ja mielekkdaksi, vaikka se ensimmaisilld
kerroilla kohtaa usein vastustusta ja ennakkoluuloja.

Innovaatiopedagogiikka antaa opettajan ty6hon selkeit tavoitteet ja antaa va-
pautta keksid toimivimmat keinot tavoitteisiin padsemiseksi. Se ohjaa myos
mielekkiilld tavalla TKI-toiminnan ja opetuksen integrointiin, miki on am-
mattikorkeakoululainsiidinnossd mainittu edellytyksend opetustoiminnalle.
Tami koettiin toisaalta haasteellisena ja aikaa vievini: esimerkkeini mainit-
tiin mm. projektioppimisen ja ongelmaperustaisen oppimisen vievin runsaasti
aikaa niin suunnittelun kuin toteutuksen osalta.

Innovaatiopedagogiikassa ohjauksen merkitys korostuu niin opiskelijan kuin
opettajankin tydssd. Ohjaus edellyttdd vahvaa pedagogista osaamista, jota ko-
keneilla opettajilla on yleensd uusia opettajia enemmin; timi asettaa kehit-
timistarpeita etenkin uusien opettajien perehdytykseen. Opettajien pedago-
giselle osaamiselle annettiin erityistd painoarvoa, miti julkisessa keskustelus-
sa ei aina ymmirretd. Esimerkiksi tydelimisti tulevien opettajien arvioidaan
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yleisesti olevan hyvid ohjaajia kiytinnén projektinhallintakokemuksen my6-
td, mutta ndin ei yleensi ole, silld opiskelijaohjaus vaatii ammatillisen projek-
tiosaamisen lisiksi hyvid pedagogista nikemysti ja kokemusta.

Innovaatiopedagogiikka nihtiin ensisijaisesti sallivana ja mahdollistavana toi-
mintatapana. Se voidaan kokea opettajan jatkuvana mahdollisuutena, mutta
myds jatkuvana pakkona kehittyd. Siksi hyvi ilmapiiri korostuu erityisesti yl-
lattdvissd ja muuttuvissa toimintaymparistoissi.

KESKEISIA HAASTEITA

Kasitteet

Terminid innovaatiopedagogiikka herdttdd ristiriitaisia tunteita. Kisitettd on
vaikea hahmottaa, ja perustason keskusteluissa nousee esiin kysymyksii jo sii-
td, onko kyseessi strategia, filosofia, menetelmi vai jotain muuta. Tydpajojen
yhteydessd pidetyt alustukset pyrkivit selventiméin sitd, mitd tarkoittaa, ettd
innovaatiopedagogiikka on Turun ammattikorkeakoulun strategia, ja miksi
sille on tarvetta ja mihin silld pyritddn. Kritiikkid kuultiin siitd, ettd teema ei
ole sindnsi uusi, ja lisiksi pohdittiin sitd, miki tekee innovaatiopedagogiikasta
muita paremman pedagogisen lihestymistavan.

Innovaatiopedagogiikan uutuusarvon puolesta esitettiin nakemyksid muuan
muassa sen sisiltimin tietokisityksen osalta. Yhteisesti todettiin, ettd vaikka
sen uutuusarvoa ei nihtiisikddn sinilladn merkittivini, innovaatiopedagogii-
kan painoarvoa lisdd varmasti se, ettd silld on opettajan ja opiskelijan ty6td ja
sen kehittdmistd kannustava vaikutus.

Innovaatiopedagogiikan kisitekeskustelua tydpajoissa hiiritsi osittain se, ettd
osa henkilostostd kokee termin olevan jo tidysin tuttu, kun taas osalle on epi-
selvidd, mitid aiheella edes tarkoitetaan. Osa kaipaa aivan perustiedon avaamista
ja kisitteiden miarittelyd; osa taas toivoo, ettd asiassa olisi edistytty jo enem-
min kiytinnén sovellusten jakamiseen mairitelmien ja tavoitteiden ollessa
valmiiksi tuttuja.

Pohdinnoissa innovaatiopedagogiikkakisite yhdistettiin PBL-menetelmain
(Problem Based Learning), jota kiytetddn opetusmenetelmini useissa koulu-
tusohjelmissa. Toisaalta keskustelun edetessi kyseenalaistettiin se, onko PBL
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innovaatiopedagogiikkaa. Lisiksi pohdittiin, onko innovaatiopedagogiikka oi-
keastaan enemminkin pelkkd muoti-ilmid, tai paremminkin oppimistavoite
tai ainoastaan tuote.

Lisiksi itse innovaation kisite herittid himmennystd. Tdima himmennys joh-
taa helposti sithen, ettd aiemman osaamisen viheksyntid ja toisaalta uuden
osaamisen edellyttdmisti aletaan peldtd. Keskusteluissa ilmeni my®s, ettd osal-
listujista kaikki eivit pitineet innovaatiopedagogiikka-sanasta ja sen maritte-
lystd; tihin liittyy ajatus, ettd lifan tarkka méirittely saattaa estdd luovuuden.
Keskustelussa painottui, etti monia asioita tehdddn hyvin jo nyt, ja tirkedd oli-
si jatkuvan kehittdmisen lisiksi korostaa jo olemassa olevien hyvien kiytintei-
den jakamista ja vaihtamista. Innovaation miiritelmissi tulee ennen kaikkea
esiintuoda se, ettd tavoitteena on tehdd asioita nimenomaan paremmin, eikd
valttimattd erilaisella ja uudella tavalla.

Uusi opettajuus

Vaikka innovaatiopedagogiikka tukee yhteisollistd opettajuutta, voi opettaja
kokea olevansa myds yksin uudessa tydtavassa, mikili [ihitydympiristdssd uu-
sien toimintatapojen kokeilu ei saa riittdvisti tukea. Huolenaiheena innovaa-
tiopedagogiikassa tuntuu olevan usein my®és se, ettd uusia asioita edellytetdin
ammattiosaamisen kustannuksella — ammatillisen substanssiosaamisen peld-
tddn heikentyvin, jos liikaa painotetaan geneeristen kompetenssien, kuten yh-
teisdosaamisen, kehittymisti ja arviointia.

Haasteena pidettiin myos ajanpuutetta. Mistd saadaan aikaa suunnitella ja to-
teuttaa yhteistydssi uusia toimintatapoja ja opetusta? Tyopajakeskusteluissa
nostettiin esille se, ettd innovaatiopedagogiikassa sekd opettajan ettd opiskeli-
jan on siedettdvi epdvarmuutta. Lisiksi molempien osapuolten tulee opetella
saamaan ja antamaan palautetta, ja opettajien tulee uskaltaa heittdytyd uusiin
tilanteisiin.

Innovaatiopedagogiikka koetaan haastavana, silld se edellyttdd opettajalta luo-
pumista perinteisestd opettajan roolista ja siirtymistd enemminkin ohjaajan
tai kanssakulkijan rooliin. Miten opiskelijaa tuetaan esimerkiksi projektin eri
vaiheissa, ja miten jakaa projekti sopiviin ja samalla riittdvin haastaviin vai-
heisiin? Opettajachjaajan on tiedettdvi se, miten opiskelija toimii, ja samalla
hinelld on oltava taitoa tunnistaa vaikkapa se, missd yhteydessi opiskelija on
oppinut soveltamaan uutta.
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TAVOITTEENA INNOVAATIOKOMPETENSSIT

Tydpajoissa keskityttiin myds keskusteluun innovaatiokompetenssien merki-
tyksestd, kehittdmisestd ja arvioinnista. Innovaatiokompetenssien kisite tun-
tui jakavan mielipiteet kahtia. Osa pitdd termid ja sen mairitelmid hyvind ja
selkeind — tilldin innovaatiokompetenssit koetaan tyotd hyvin ohjaavana tys-
kaluna, tavoitteiden suunnanantajana. Toisaalta osa piti Ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto Arenen suosituksia ammattikorkeakoulututkinnon ylei-
siksi kompetensseiksi parempina.

Innovaatiokompetenssit tavoitteena jakoi myos kisityksid; osasta ne ovat it-
sestddn selvid, osan mielestd vaikeita ja tiukasti asetettuja. Tydpajakeskuste-
luissa oltiin sitd mieltd, ettd innovaatiokompetenssit ovat kaikille tarpeellisia,
jotta voisi selviytyd yhd monipuolisempaa osaamista vaativista ty6tehtivistd.
Toisaalta kuitenkin pohdittiin, ovatko kompetenssit liian vaativia sithen, ettd
kaikki opiskelijat voitaisiin valmentaa kompetenssien mukaiseen osaamiseen.

Yhteisend nikemykseni esiintuotiin erityisesti yhteiso- ja verkosto-osaamiseen
liittyvien innovaatiokompetenssien suuri painoarvo tydelimissi. Yhtd mieltd
oltiin siitd, ettd nditd kompetensseja pitdisi pystyd arvioimaan entistd parem-
min, jotta niitd pystyttdisiin myos kehittdmidin. Nididen kompetenssien arvi-
ointi koettiin kuitenkin hyvin haastavana.

Keskusteluissa pidettiin yhteisesti positiivisena piirteend sitd, ettd ns. soft skills
nostetaan aiempaa paremmin esille. Toisaalta esitettiin nikemyksid, ettd kyse
on itse asiassa ns. tavis-osaamisesta: taidoista, joita ylipddnsi tarvitaan tydeld-
missd parjadmiseen, miki toisaalta painottaa niiden olevan realistisia tavoittei-
ta jokaiselle. Kysymys esitettiin my®s siitd, miten innovaatio-osaaminen nikyy
nykyisissi yksiloosaamiseen liittyvissd innovaatiokompetenssien kuvauksissa.

Innovaatiokompetenssien ja niiden huomioon ottamisen koettiin yleisesti
ottaen kehittdvin palautteen antoa ja arviointikdytinteitd. Nimi ovat myds
opiskelijoiden mielesti keskeisid kehittdimiskohteita. Monipuolisten arviointi-
menetelmien todettiin olevan vilttdimittomyys vaikkapa itse- ja vertaisarvioin-
nin kehittdmiseen liittyen.

Erityisesti verkosto-osaamisen kehittimistd tarvitaan, ja sithen ei keskustelijoi-
den mielestd ole ammattikorkeakoulussa vieli riittdavisti panostettu. Verkosto-
osaamiseen liittyvid arviointimenetelmii ja -kriteerejd tuleekin kehittdd. Kes-
kusteluissa pohdittiin my®&s sitd, miten opiskelijan verkosto-osaamista voidaan
tehdd nikyviksi esimerkiksi portfolion tai tutkintotodistuksen liitteen avulla,
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todentamalla muuan muassa projekteihin osallistuminen. Verkosto-osaamisen
innovaatiokompetenssien kehittdmistavoite on haaste sekd opiskelijoille ettd
opettajille, silli hankeosaaminen on iso lisityd omaksuttavaksi, eiki se sovellu

kaikille opettajille.

LOPUKSI

Innovaatiopedagogiikka herdttdd ajatuksia niin puolesta kuin vastaan — aina-
kaan siihen ei suhtauduta vilinpitimictdmisti. Turun ammattikorkeakoulussa
kisite on monelle jo kovin tuttu, mutta monelle edelleen vieras, ja iso joukko
siind vilissd pohtii, mitd kaikkea se on ja voisikaan olla. Innovaatiopedagogiik-
kaa ei ole viitekehykseni vield yleisesti kovinkaan paljon tutkittu, ja se tarjo-
aa runsaasti paitsi jatkotutkimusaiheita myos kidytinnon kehittdmiskohteita
ja keskustelunaiheita. Itse innovaatiopedagogiikalle ja sen tuottamalle inno-
vaatio-osaamiselle on suuri tarve. Tukeakseen elinkeinotoimintaa ja innovaati-
oiden syntymistd on ammattikorkeakoulun oltava sellainen oppimisymparis-
t6, joka mahdollistaa monialaisen ja kehittimisorientoituneen ammattitaidon
syntymisen. Ja nimenomaan tihin innovaatiopedagogiikalla pyritdin.

Innovaatiopedagogiikka edellyttdd toteutuakseen myds uudenlaista opetta-
juutta. Opettajan tyd muuttuu perinteisestd roolista yhi enenevissi miirin
ohjaajaksi. Uudenlainen opettajuus edellyttiad my6s jakamisen ilmapiirii ja sal-
livautta erilaisiin tilanteisiin. Jakamisen ilmapiiriin kuuluu my®s yhteisopetta-
juus, koska yksi opettaja ei vilttimitti ole laajojen projektien ainoa sisallslli-
nen asiantuntija. Opettajan rooli oppimistilanteissa on my6s edistdd dialogia.

Uudenlainen opettajuus edellyttdd heittdytymisti ennalta-arvaamattomiin ja
jopa tuntemattomiin tilanteisiin, mikd on suuri muutos perinteiseen opet-
tajuuteen verrattaessa. Uusina haasteina on lisiksi muistettava opetuksen ja
TKI:n kytkennin kiytinndssi samoin kuin projekteissa opitun oppimisen ni-
kyviksi tekeminen opiskelijalle. Jotta uuteen opettajuuteen pidstiin, nimi
asiat on huomioitava seki henkilostokoulutuksessa ettd rekrytoinnissa.

Henkildston nikemykset innovaatiopedagogiikan tavoitteeseen pddsemisek-
si ovat moninaisia ja jakamisen arvoisia. Lienee kiistatonta, etti mitd mieltd
innovaatiopedagogiikan uutuusarvosta ammattikorkeakoulussa tai sen ulko-
puolella ollaankaan, on se lunastanut paikkansa jo pelkistdin saamalla aikaan
motivaatiota ja innostusta kehittdd eri tavoin sekd tyoelimiid ettd sen innovaa-
tiotoimintaa niin henkilostén kuin opiskelijoidenkin keskuudessa.
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PAJATYOSKENTELYLLA
OTETTA TYOELAMAAN

Meiju Rasdnen & Sami Lyytinen

Tietoyhteiskunnassa merkittivd osa ihmisistd tyoskentelee tiedon etsimisek-
si, tuottamiseksi, kehittdmiseksi, muuntamiseksi, laajentamiseksi ja luomisek-
si. Yksiloiltd vaaditaan yhd enemmin itseohjautuvuutta ja kykyi hallita seki
omia dlyllisid prosessejaan ettd tietoon kohdistuvia toimintojaan. Samaan ai-
kaan yksilén on pystyttivd oppimaan my6s muilta ja luomaan uutta osaamista
luonteeltaan entistd sosiaalisemmissa ja usein nopeasti vaihtuvissa tilanteissa.
Hinen ei tarvitse osata eiki tietdd kaikkea, mutta hinen on kyettivd hyddyn-
timdidn muiden osaamista ja ajatuksia. Uudistumiskyky, dynaamisuus, luo-
vuus ja innovatiivisuus nousevatkin yhi merkittivimmiksi kilpailutekijoiksi
kaikilla yhteiskunnan toimialoilla. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004;
EK 2011.)

Timi kehityssuunta nikyy yhti lailla koulutuksen kentilld. Koulutusjirjestel-
min on kyettdvi palvelemaan muuttuvan ja monimutkaistuvan yhteiskunnan
tarpeita. Tietoperusteisen oppimisen lisiksi koulutuksen tuleekin vahvistaa
monia muita taitoja ja valmiuksia. Suomalainen koulutusjirjestelmi on perin-
teisesti ollut vahva tiedollisen valmiuksien kasvattamisessa, mutta endd nimi
valmiudet eivit riitd (EK 2011, 17). Tukemalla osaamisen laaja-alaista kehitty-
mistd innovaatiopedagogiikan keinoin Turun ammattikorkeakoulun Tekniik-
ka, ympiristo ja talous -tulosalueella (TYT) samalla rohkaistaan opiskelijoita
ja opettajia uudenlaisiin ajattelutapoihin.

Vaikka innovaatiopedagogiikka on lihtokohtaisesti enemmin oppimisote, jos-
sa keskeistd on dogmaattisen menetelmiorientaation sijasta uudenlaisen ajat-
telutavan luominen, on TYT:ssd toteutettavassa opetuksessa kiinnitetty vii-
meisen muutaman vuoden aikana huomiota vahvasti myos uudenlaisten ope-
tusmenetelmien luomiseen ja soveltamiseen aktiivisen oppimisen lisidmiseksi.
Opetuksessa ja oppimisessa korostuvat ennen kaikkea ongelmanratkaisutai-
dot, tekeminen ja yhteistyd, jossa opiskelijan oma aktiivisuus ja osallisuus ovat
keskidssd. Yhteni tillaisena kokonaisuutena ovat TYT:n opiskelijan opinto-
suunnitelmaan joko pakollisena tai vapaachtoisena sisillytettivi pajatoiminta.
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Innovaatiopedagogiikassa tydelimiyhteyteen liitettivd ammattikorkeakou-
lujen lakisddteinen tutkimus-, kehitys- ja innovointitoiminta on yksi kul-
makivisti. Tdmi heijastuu my®os erilaisissa pajatoiminnoissa. TYT:n pajoissa
opiskelijat saatetaan eri menetelmin vuorovaikutukseen, yhteisty6hon ja mo-
lemminpuoliseen kehittdmistoimintaan ammattikorkeakoulun ulkopuolisen
tydelimin kanssa. Tavoitteena on tuottaa molemminpuolista hy6tyd niin am-
mattikorkeakoulun ulkopuoliselle toimijalle kuin ammattikorkeakoululle ja
ennen kaikkea sen opiskelijoille.

PROJEKTIPAJA

TYT-tulosalueella on toteutettu projektipajaksi nimettyd opintojaksoa vuo-
desta 2008 alkaen. Projektipajan ideana on saattaa tulosalueen kaikkien kou-
lutusohjelmien opiskelijat ensimmiisend syksyniddn toteuttamaan heille an-
nettuja projektitehtivid monialaisissa ryhmissi. Idea on nimenomaan heti en-
simmdisestd vuodesta lihtien totuttaa opiskelijoita opiskelutilanteisiin, joissa
monialaisissa ryhmissd, usein oman koulutusohjelman aihepiirien ulkopuolel-
takin, pyritidn tuottamaan pédosin ulkoisen tilaajan toimeksiantoon perustu-
en uudenlaisia nikemyksii ja ajatuksia — ja parhaimmillaan jopa uusia tuote-

ja palveluideoita. (ks. Lyytinen 2009 ja Lyytinen 2011)

Projektipajan tavoitteena on juurruttaa TYT:n opiskelijoihin kovaan asiatie-
toon tihtddvin opetustoiminnan ohella myds tydelimissi ja uuden innovoin-
nissa tarpeellisia taitoja, joita tulosalueen koulutusjohtaja ja projektipajaidean
luoja Liisa Kairisto-Mertanen kuvasi vuonna 2008 seuraavasti:

Tavoitteena oli luoda lisad tyoyhteisollisyyttd tulosalueelle ja saada aikaan ti-
lanne, jossa eri alojen opiskelijat tuntevat toisiaan ja luottavat toisiinsa seki
arvostavat toisiaan erilaisina ja erilaisia asioita opiskelevina tulevaisuuden am-
mattilaisina. Samalla halusimme opettaa opiskelijat jo aivan opintojensa alussa
projektimaiseen oppimiseen ja omatoimiseen tyohdn seki sietimain epivar-
muutta. Esiintymistaito ja asioiden junailu ryhmissi olivat niin ikéd4n tavoit-
teena. Varsinaisen asian oppiminen oli toissijaisessa asemassa, mutta kiinnos-
tavan projektin kautta kunkin ryhmin odotettiin myés kartuttavan tietojaan.
Suurin osa tavoitteista sijoittui kuitenkin hyvin paljon "soft skills” -osastoon.
Niistd onkin tullut olennainen osa miti tahansa ammattikorkeakoulussa opit-
tavaa ammattia.
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Projektipajan oppimistavoitteet linkittyvit pitkille yhteisosaamiseen ja ver-
kosto-osaamiseen. Niiden taitojen tirkeyttd ja opetuksessa huomioimista on
varsinkin viime aikoina korostettu my6s tydelimin suunnasta ja mm. Elinkei-
noelimin keskusliitto pitdd niitd Oivallus-raportissaan yhteni tirkeini osa-
na innovaatioiden luomista ja tulevaisuuden tyonkuvan kokonaisvaltaisempaa

hallintaa (EK 2011).

Kiytinnon tasolla projektipaja toteutetaan nykymuodossaan siten, ettd ensim-
miisen vuoden opiskelijat sekoitetaan monialaisiin ryhmiin, joissa on opis-
kelijoita tulosalueen jokaisesta koulutusohjelmasta. Ryhmien koko on noin
15 opiskelijaa ja kullakin ryhmilld on yksi varttuneempi ja jo aiemmin kysei-
sen opintojakson suorittanut opiskelijaohjaaja valvomassa ryhmille annetun
toimeksiannon, projektin, toteutumista. Projektipajojen opettajaohjaajilla on
noin kolme ryhmii vedettivindin. Opettajaohjaajan rooli on toimia toisaalta
vastuullisena johtajana, mutta myos tydn alkuunsaattajana, valvojana seki tie-
dollisena ja menetelmaillisend tukijana, erddnlaisena mentorina. Kunkin ryh-
min tyostd vastaavat opiskelijaohjaaja ja ryhmin itsensd keskuudestaan valit-
sema projektipdillikko tai -koordinaattori.

Projektipaja on mitoitettu kestimain koko ensimmiisen vuoden syyslukukau-
den. Yhteisid tapaamisaikoja on varattu kaikkien koulutusohjelmien lukujir-
jestyksiin kolme tuntia jokaiselle viikolle, milld taataan ryhmien kokoontumi-
selle varmasti jokaiselle sopiva ajankohta. Varsinainen ty6 aiheen parissa tapah-
tuu tyypillisesti kuitenkin valtaosin ryhmin oman organisoitumisen mukaises-
ti ndiden ajankohtien ulkopuolella.

Projektipajakurssiin on luotu tietyt toimeksiantajasta riippumattomat ja pro-
jektimaiseen tydntekoon liittyvit pakolliset ty6tehtdvie (kuten projektisuun-
nitelman ja loppuraportin laatiminen seki tydstd kertovien postereiden ja esi-
tysten tuottaminen) sekd kalenteriin kiinnitetyt pdivimaidrit pedagogisten
tavoitteenasettelujen aikatauluttamiseksi. Postereillaan ja esityksillddn pro-
jektipajaryhmit osallistuvat opintojaksoon kuuluvaan kilpailuun, jossa ope-
tushenkilokunta valitsee ja palkitsee parhaimmat. Opintojakson opiskelija-
kohtaisen arvostelun suorittavat kunkin ryhmin opettajaohjaajat. Turun am-
mattikorkeakoulu on julkaissut projektipajan rakennetta ja kiytinteitd esitte-
levin oppaan, jonka avulla on mahdollista tutustua tarkemmin opintojaksoon

liiteyviin yksityiskohtiin. (ks. Niittymiki & Seppild-Kavén 2012)
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Projektipajojen aiheet ovat muodostaneet hyvin laajan joukon tehtivid, jois-
sa toimeksiantajina on ollut niin yrityksid kuin julkisyhteis6ji, EU-rahoittei-
sia hankkeita ja aluekehitystoimijoita. Projektipajoissa on tartuttu haasteisiin,
jotka ovat liittyneet esimerkiksi toimeksiantajan palvelutoiminnan kehittdmi-
seen, oppilaitoksen oman tapahtuman jirjestimiseen, aluekehittdmiseen asun-
to-osakeyhtiétasolta kaupunginosan tulevaisuuden suunnitteluun, EU-rahoit-
teisen hankkeen osan itsendiseen toteuttamiseen ja paljoon muuhun. Mikiin
toimeksianto ei ole lihtokohtaisesti poissuljettu projektipajatoiminnassa.

TUTKIMUSPAJA

Toisin kuin projektipaja, tutkimuspaja ei ole oma erillinen opintojaksonsa.
Tutkimuspaja on pikemminkin yksi innovaatiopedagogiikkaan kuuluvista
opetusmenetelmistd, joka mahdollistaa tutkimus- ja kehitystyon sekd palve-
lutoiminnan yhdistimisen osaksi opiskelua ja oppimista. Itse menetelmii on
kehitetty jo vuodesta 2004 lihtien. Tutkimuspajassa tyoskennellddn opiske-
lun ohella aidossa tutkimuksen, kehittdmisen tai palvelun projektissa. Se ero-
aa tavallisesta projektitoiminnasta lihinni siten, ettd keskeistd tydskentelyssd
on tutkiva ote — siitakin huolimatta, ettd tutkimuspajassa toteutetaan sininsi
tavanomaista projekti- tai palvelutoimintaa. Lehtonen, Kanerva-Lehto & Koi-
visto (2006) miirittelevit ensimmdisessd tutkimuspajaa kisittelevissa julkai-
sussa seuraavasti:

Tutkimuspaja on oppimis- ja tutkimusympiristd, jossa voi suorittaa opintoja
ohjatusti ja jossa tuotetaan uutta tietoa tutkimus ja kehitystoiminnan kiyt-
t66n. Tutkimuspajassa tyoskentelee useita opiskelijoita omien osaprojektien-
sa parissa. Saannollisin véliajoin pidettdvissid tapaamisissa opiskelijat kertovat
oman ty6nsi edistymisesté sekd saavat neuvontaa ja ohjausta tutkimustehtivin
hoitamisessa.

Pajan toimijat muodostuvat ohjaavasta opettajasta tai T&K-projektin projek-
tipaallikdstd sekd opiskelijoiden pienryhmii ohjaavista projektissa aiemmin
mukana olleista vanhemmista opiskelijoista tai projektityontekijoista. Opiske-
lijat toimivat noin 3—5 hengen pienryhmissi, joissa jokaisella on oma osateh-
tiviansd. Opiskelijat kirjaavat ylos tekeminsd tyStunnit, joista kertyy lopulta
opintopisteitd. Opiskelijan oppiminen tapahtuu monella tavalla: itseopiske-
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luna, neuvonnan ja ohjauksen vilitykselld, vertaistuen kautta ja seuraamalla
varttuneempien tutkijoiden toimintaa (ks. Kanerva-Lehto, Lehtonen & Jolk-
konen 2009). Keskeistd on, ettd yksilot voivat yhdessd piddstd parempiin suo-
rituksiin kuin yksin.

Tyéelimin nikokulmasta tutkimuspajalla on merkittivi rooli. Aitojen hank-
keiden kautta syntyvit tydelimiyhteydet edistivit verkostoitumisen lisiksi
opiskelijoiden ammatissa toimimisen perusteita ja ammatillisen asiantuntijuu-
den kehittymistd. Yhtilailla tutkimuspaja tarjoaa ammatillisen kehittymisen ja
verkostojen laajentamisen mahdollisuuden opettajille ja muulle henkildstolle.
Myos tutkimuspajan tyoskentelytavat lihestyvit tydelimin kiytintojd, joten
paja luo hyvin ja turvallisen ympiristdn niiden taitojen harjoitteluun. (ks. Ka-
nerva-Lehto, Lehtonen & Jolkkonen 2009) Hyvii esimerkkejd tdstd ovat mm.
projektin hallintataidot ja vastuun ottaminen. Toisaalta tutkimuspaja mahdol-
listaa oppimisympiristoni sellaistenkin tietojen ja taitojen vilittymisen, mitd
ei tietopohjaisesti kirjasta lukemalla voida oppia. Nditd ovat jaettu asiantunti-
juus ja hiljainen tieto.

Ammattikorkeakouluille kohdistuvien muutospaineiden nikékulmasta tutki-
muspaja on yksi erinomainen soveltava toimintamalli siitd, kuinka integroida
toisiinsa ammattikorkeakoulun kaikki tehtdvit: opetus, tutkimus sekd oman
alueen tyéelimin ja elinkeinorakenteen tukeminen. Jatkossa tutkimuspaja tu-
lisi saada entistd systemaattisempaan kiyttd6n niin opettajien kuin opiske-
lijoidenkin keskuudessa. Tdmi nikokulma tulee huomioida jo hankkeiden
suunnitteluvaiheessa. Pajaty6skentelylle pitiisi 16ytdd oikea “markkinapaikka”,
jossa kysynti ja tarjonta kohtaisivat toisensa. Myos monialaisuuden painotta-
minen tutkimuspajatydskentelyssi pitiisi nostaa entistd enemmin keskioon.
Niitd kehittimistarpeita tyostetddnkin parhaillaan TYT-tulosalueen sisdisessd
kehittdmishankkeessa.

EKSPERTTIPAJA

Toinen hiljaisen tiedon jakamisen mahdollistava opetus- ja oppimismenetelma
on eksperttipaja. Se on menetelmi, jolla voidaan toteuttaa lihes miki tahansa
opintojakso kokonaisuudessaan; toisaalta sitd voidaan kiyttid mys vain osana
opintojakson toteutusta. Eksperttipajassa hyddynnetdin eri alan asiantuntijoi-
den tietotaitoa ja kokemuksia tydelimistd seki erilaisista projekteista. Arvok-
kaan tiedon lisiksi opiskelijalla on mahdollisuus perehtyi asiantuntijan tapaa
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hahmottaa intuitiivisesti omaa ty6tddn ja toimialaansa. Taminkaltaisen kiy-
tinnon tiedon saaminen jo opiskeluvaiheessa ja tiedon linkittiminen osaksi
teoreettisempaa osaamista on tirkedd opiskelijan asiantuntijuuden kehittymi-
selle. Opetusmenetelmini eksperttipaja tukee myos tydelimikontaktien syn-
tymistd ja luo pohjaa verkostoitumiselle. (ks. Hyyppa 2009)

Eksperttipajassa opiskelijat jactaan 2-3 hengen pienryhmiin. Opiskelijat va-
litsevat ennalta esitetyistd teemoista itselleen oman aiheen ja suunnittelevat
aiheeseen liittyvin haastattelun. Haastattelukysymysten laadinta vaatii opiske-
lijoilta syvillistd perehtymisti aihepiiriin. Kysymykset toimitetaan asiantunti-
jalle etukiteen tutustuttavaksi. Itse haastattelutilanne on hyvin vuorovaikut-
teinen. Vaikka haastattelijoiden pitddkin noudattaa etukiteen suunniteltua ky-
symyslistaa, tulee heidin huomioida my6s mahdolliset lisi- ja tai tdydentivit
kysymykset haastattelun aikana. Haastattelutilanne vaatii tilanneherkkyyttd
etenkin haastattelevalta pienryhmiltd, mutta yhti lailla my6s koko opiskeli-
jaryhmin aktiivisuus ja kiinnostuneisuus vaikuttavat tilanteen onnistumiseen.
Myds opettajan tulee tarvittaessa rohkaista opiskelijoita vuorovaikutteisen il-
mapiirin syntymiseen ja kysymysten esittimiseen. Haastattelujen jilkeen ti-
lanteet puretaan yhdessi opettajan johdolla ja pienryhmit laativat asiantunti-
jahaastatteluista tiivistelmit. (ks. Hyyppd 2009)

Haastattelumenetelmin merkitys opetukselle on ilmeinen. Se tuo tehokkaasti
ja edullisesti tydelimin ajankohtaista osaamista opiskelijoiden tietoon ja an-
taa opiskelijalle mahdollisuuden soveltaa aiemmin oppimiaan tietoja ja taitoja
uudella tavalla. My6s haastattelujen tallentaminen ja dokumentointi mahdol-
listavat arvokkaan tiedon kokoamisen muuta opetuskiyttdd varten. Lisdksi se
toimii hyvin vaihtelua antavana tenttiaineistona muistiinpanojen ja kirjalli-

suuden tilalla. (ks. Hyyppi 2009)

Tulevaisuudessa myos eksperttipajaa tulisi jatkokehittdd. Opetus- ja oppimis-
menetelmid voisi hyddyntdd esimerkiksi innovaatioprosessin avaamisessa ja
opiskelijoiden tutustuttamisessa sithen. Myos innovaatioiden syntymisessd tar-
vittavien ominaisuuksien (kuten mielikuvitus ja yhteisollinen oppiminen) tu-
keminen on mahdollista menetelmin kautta. Keskustelutilaisuuksissa eri kuu-
lijoiden ajatusten virittimini yksilo voi saada ideoita, joita hin ei saisi yksin.
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LOPUKSI

Uutta osaamista ei voi syntyd, ellei olla valmiita padstiméin irti totutuista ta-
voista ja asenteista sekd poisoppimaan vakiintuneista tai vanhentuneista kiy-
tinndistd. TYT:n pajatoiminnan kaltaiset opintojaksot tarjoavat opiskelijoille
hyvid eviitd ja oppimisympiristdjd tulevaisuuden tyoelimid varten. Monialai-
suus, yhteistoiminnallisuus, ennakkoluulottomaan asiankisittelyyn kannusta-
minen sekd ennen kaikkea tyelimiyhteistyon ja tutkimus- ja kehitystoimin-
nallisen otteen korostaminen pajatoiminnassa tuo innovaatioihin mahdollista-
misen luontevaksi osaksi opiskelijan arkea ja tirkedksi osaksi opintoja perintei-
semmiksi katsotun tiedollisen oppimisen rinnalle.

Yksittdiset opintojaksot eivit kuitenkaan pelkdstddn riitd, vaan tarvitaan uu-
denlaista oppimiskulttuuria, joka kulkee ldpi tutkinnon (kuvio 1). Opiskelijat
tulisi totuttaa opintopolkunsa varrella haasteellisiin ja innovatiivisiin oppimis-
ympiristdihin sekd tapoihin oppia uudella tavalla. Yksi tapa toteuttaa timi
olisi se, ettd opiskelijoille mahdollistetaan kaikkien opintojaksojen suorittami-
nen pajatyoskentelyni. Niin voidaan tukea opiskelijoita omaksumaan avoin,
tutkiva ja rajoja rikkova ajattelutapa koko tutkinnon ajan.

F 3
Kompetenssit

OPINNAYTETYO

EKSPERT- ' TUTKIMUS-
TIPAJA EKSPERT. PAJAOHJAAJA
TIPAJA

PROJEKTIPA-
JAOHJAAJA
PROJEKTIPAJA

v

Opiskeluvuodet

KUVIO 1. Pajatysskentelymalli lipi tutkinnon.
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INNOVAATIOPEDAGOGIIKKA JA
YRITTAJYYS



YRITTAJYYDESSA JA
INNOVAATIOKYVYKKYYDESSA
PIILEE HUOMISEN TOIVO

Sanna Ketonen-Oksi, Harri Jalonen & Jussi Puhakainen

Yrittdjyys ja innovaatio ovat 2000-luvun alkupuolelle ominaisia kisitteellisid
attraktoreita — erddnlaisia magneetteja, jotka vetdvit puoleensa yhteiskunnal-
lista keskustelua. Niiden avulla luodaan mielikuvaa siitd, ettd useimmat yh-
teiskunnalliset haasteet on ratkaistavissa, kunhan vain eri toimijoilla on riit-
tdvisti uudistumishalua ja -kykyd. Haaste on heitetty ja vastaanotettu myos
ammattikorkeakouluissa. Ammattikorkeakoulujen tehtivini on tuottaa tyo-
elimin tarvitsemaa osaamista ja innovaatioita — asiantuntijoita, joilla on seki
valmiutta, motivaatiota ettd uskallusta kehittdd toimintaymparistdjaan. Samat
ominaisuudet ovat keskeisid my®s yrittdjyydessi. Mutta voidaanko yrittdjyyttd
ja innovaatio-osaamista todella opettaa?

Kysymys ammattikorkeakoulujen roolista yrittdjyyden ja innovaatio-osaami-
sen edistdmisessd on kiinnostava, silli innovaatiotutkimuksen parissa ollaan
yhi vakuuttuneempia siitd, ettd yhid useammin innovaatiot syntyvit ja levia-
vit eri toimijoiden rajapinnoilla. Avoimen innovaation” (Chesbrough, 2003)
rinnalla puhutaan kompleksisista verkostoista, jotka kehittyvit ja muuttuvat
nopeassa tahdissa. Elimme jonkinlaista "innovaation renessanssia”, jonka yh-
tend tunnuspiirteend on yrityksen sidosryhmien sekd asiakkaiden ja palvelujen
kiyttdjien osallistaminen yrityksen innovaatioprosesseihin. Tamin ajatellaan
yleisesti ottaen edellyttdvin niin yksil6- kuin yritystasolla erilaisten pinttynei-
den ajattelumallien kyseenalaistamista sekd jatkuvaa osaamisen ja tiedonhal-
linnan kiytintdjen kehittymistd. Tahin tihditian my6s innovaatiopedagogii-
kalla — tutkimus- ja kehittimisosaamista painottavalla soveltavalla oppimisella.

Kisityksemme mukaan yrittdjyydessd ja innovaatiokyvykkyydessi ovat keskei-
selld sijalla sekd sosiaalisten verkostojen rakentaminen ja hyédyntiminen ettd
asenteemme kohdata ja ratkaista eteen tulevia ongelmia. Koska asenteemme
ja verkostomme riippuvat vahvasti henkilésidonnaisista ominaisuuksista, niitd
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ei voida opettaa sanan varsinaisessa merkityksessd. Opettamisen sijaan voim-
me kuitenkin ohjata opiskelijoidemme oppimisprosesseja ns. "from skillsets to
mindsets” -ajattelun mukaisesti: parhaiten oppii tosielimin tilanteissa, joissa
joutuu ottamaan vastuuta tekemistddn tyostd ja joissa voi toteuttaa itseddn.
Kuten Saras Sarasvathy, Eric von Hippel, Alf Rehn, Liisa Vilikangas ja lukuisat
muut timin hetken businessajattelijat maailmalla ja meilld ovat jo todenneet,
tirkedd ei ole hallita ennalta tarkoin mairiteltyd prosessia, vaan rohkeus kokeil-
la erilaisia toimintatapoja ja kyky oppia virheistd. Sarasvathya (2008) mukail-
len uskomme, ettd tulevaisuuden tydelimai tarvitsee koulutuksen ja tydelimin
vahvasti toisiinsa sitovaa, ns. “vaikuttavaan ajatteluun” (effectual reasoning)
nojautuvaa yhteistoiminnan kulttuuria. Vaikuttavassa toiminnassa olennaista
on epivarmuuden hyviksyminen ja herkkyys ajassa tapahtuville muutoksille.

Entd mitd “vaikuttava toiminta” sitten tarkoittaa ammattikorkeakouluopis-
kelijoiden arjessa? Mielestimme ammattikorkeakoulujen opetuksessa ja ohja-
uksessa tulisi hyodyntid nykyistdi monipuolisemmin uutta teknologiaa ja sen
mahdollisuuksia altistaa opiskelijoita riittivin monenlaisille reaali- ja virtuaa-
limaailmojen sosiaalisille verkostoille. Meidén tulisi kannustaa opiskelijoitam-
me itsendiseen tavoitteiden asetteluun, tiedon hankintaan ja luovaan ajatte-
luun. Kiytinnossd timi tarkoittaa myds suurta asennemuutosta opetuksessa
— tarvetta pistdd itsemme likoon valmentajina, jotka toimivat oman 7sisdisen
yrittdjyytensd” innoittamina ja tukevat toimillaan niin aluekehitystd kuin in-
novaatioiden syntymistikin.

Samalla my®&s yritysten tulisi uskaltaa lihestyd ammattikorkeakouluja uudella
tavalla. TAm3 tarkoittaa nahdiksemme nykyisti laaja-alaisempia, yritysten pal-
velujen ja toimintaprosessien sekd tavoitteellista ettd tuloksellista kehittymistd
edistdvid tosielimin toimeksiantoja. Sitoutuminen pitkikestoiseen, useita toi-
siinsa linkittyneitd toimeksiantoja (projekteja) sisiltivdidn yhteistyohén am-
mattikorkeakoulun kanssa avaa my®s yrityksille uusia mahdollisuuksia. Sen li-
saksi, ettd vaikuttavaan toimintaan perustuva yhteisty6 edistdd yritysten omiin
tarpeisiin sopivan tulevaisuuden tyovoiman kehittymistd, kysymys on myos
yritysten vakiintuneiden toimintamallien uudistamisesta.

Tissd artikkelissa esittelemme kahta Turun ammattikorkeakoulun yritysyh-
teistydn muotoa. Molemmissa tavoitteena on innovaatioiden ja yrittdjyyden
ymmirtiminen prosesseina, joissa ongelmia ratkotaan sekd uutta ettd vanhaa
tietoa soveltaen.
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YHTEISTYOTA FORTUNA-KORTTELISSA

Yhteistyokumppanit:
Turun Seudun Kehittdmiskeskus (Fortuna-hanke), Cude Ry, Nuori Yrittdjyys Ry

Turun keskustassa, Lintisen Rantakadun varrella sijaitsevassa Fortuna-korttelis-
sa on kdynnistymdssd mittavia kunnostustoiti (kustannusarvio 10 miljoonaa eu-
roa), joiden tavoitteena on rakentaa alueelle uniikki designkeskus, matkailukohde
Jja vapaa-ajanviettopaikka. Vuonna 2012 kiynnistynyt Fortuna-yhteistyo' Turun
ammattikorkeakoulun Bioalat ja liiketalous -tulosalueen kanssa edustaa erityisesti
monialaisia tyoelimayhteyksii vahvistavaa ja aluckehittimiseen uusia nikokul-
mia avaavaa projektitoimintaa.

Yhteistyo historiallisesti merkittdvin, mutta toiminnallisesti vield hyvin kes-
kenerdisen kauppa- ja kohtaamispaikan kanssa on ollut loistava esimerkki yh-
teistydstd, joka on vaatinut molemmilta osapuolilta joustoa ja kykyi heittdytyd
tilanteeseen, mutta jossa tunnusteluvaiheeseen panostaminen on maksanut it-
sensd takaisin jo lyhyessi ajassa. Ideoita erilaisten opintojaksojen ja opinndyte-
tydprosessien merkeissi tehtivistd projekteista nousi esille pitkin kevittd 2012
ja monet niistd ovat jo toteutuneet (mm. noin 900 haastattelua kattava tutki-
mus Fortuna-korttelin tunnettavuudesta seka kortteliin liittyvistd mielikuvis-
ta ja korttelin tapahtuma- ja palvelutarjontaa sekd kehittimistoimenpiteiden
edistymistd esittelevd blogisivusto?). Erityisesti Fortuna-korttelin imagomark-
kinointiin ja sosiaalisen median hyddyntimiseen liittyvit opiskelijaprojektit
ovat olleet kullanarvoisia arviolta vuonna 2015 kokonaisuudessaan valmistu-

valle kauppapaikalle.

Fortuna-yhteistyohon osallistui eri opintojaksojen ja opinniytetdiden puit-
teissa kevddn 2012 aikana yhteensd noin 10 opettajaa ja yli 150 opiskelijaa,
edustaen liiketalouden, tietojenkisittelyn ja international business -koulutus-
ohjelmia. Heididn joukossaan on ollut niin ensimmiisen vuosikurssin kuin
opintojensa loppuvaiheessakin olevia opiskelijoita, mukaan lukien useita eri
kansallisuuksia ja muutamia ulkomaisia vaihto-opiskelijoita. Sekd monet opis-
kelijoista ettd opettajista ovat ilmaisseet kiinnostuksensa olla jatkossakin mu-

1. Fortuna-korttelilla on ollut vuosien mittaan hyvinkin innovatiivisia yhteistyosuunnitel-
mia toiminta-alueensa korkeakoulujen kanssa, ja Turun ammattikorkeakoulu on ollut mukana
my6s niissd. Talloin Fortuna-kortteli on ollut osa suurempia Turun kaupunkia koskevia liike-
toiminnan kehittdimishankkeita.
2. hup://blogit.turku.fi/fortuna
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kana Fortuna-korttelin kehittimisty6ssi. Mahdollisuus nihdd pienen projek-
tin vaikutus kokonaisuuteen ja toimia ammatillisesti mielenkiintoisten toi-
meksiantojen parissa koettiin toimintamalliltaan innostavaksi.

Myos Fortuna-projekteissa kokeillut, monille opiskelijoille ja opettajille uudet
oppimisen menetelmit, todettiin hyddyllisiksi. Esimerkiksi Nuori Yrittdjyys
Ry:n kanssa toteutettu eri kielid, kulttuureja ja koulutustaustoja yhteen koon-
neen innovointipdivin lopputuloksena syntyi idea Fortuna’s Fire Fight Saver
-pelistd, jossa ihmisid ja eldimid pelastetaan palavan Turun keskeltd Fortuna-
kortteliin. Opiskelijapalautteen perusteella innovointipiivi kehitti ryhmityo-
taitoja ja luovuutta sek tarjosi uusia nikokulmia ongelmanratkaisuun. Fortu-
na-hankkeelle innovointipdivi tuotti kiyttokelpoisia ideoita, joita on keviin
aikana hyddynnetty korttelin kehittdmistyossi.

Panostamalla niin Fortuna-hankkeen ja ammattikorkeakoulun eri toimijoiden
kuin my6s ammattikorkeakoulun TKI- ja opetushenkilston viliseen jatkuvan
vuoropuheluun on syntynyt pitkikestoisen yhteistydhon kannustava, ketterd
toimintamalli. Tarkoin etukiteen méiritellyn tavoitteen (toimeksiannon sisil-
t6 ja laajuus) puuttuminen on kuitenkin tehnyt yhteistyén tunnusteluvaihees-
ta sekd aikaa ettd luottamusta vaativan prosessin, jossa lopputuloksen enna-
koimattomuus synnytti myds epdvarmuutta.

SOSIAALINEN MEDIA APETIT PAKASTE OY:N
ASIAKKUUDENHALLINNAN JA INNOVOINNIN TUKENA

Yhteistyokumppanit:
Apetit Pakaste Oy, Innotiimi Oy, TEKES

Otsikon mukaan nimetty toimeksianto on osa Teknologian ja innovaatioiden ke-
hittimiskeskuksen (TEKES) rahoittamaa “Innovatiivisuus osana wudistumista”
-hanketta (2012-2014), jonka tavoitteena on edistii Apetit Pakaste Oy:n inno-
vativisuutta. Hankkeen aikana toteutetaan useita kehittimisprojekteja, joille yh-
teistd on innovatiivisuuden nivominen osaksi tyohyvinvoinnin ja yhteisollisyyden
kehittimisti. Ammattikorkeakouluopiskelijoille ja -opettajille hanke mahdollistaa
samanaikaisesti sekd vapauden toteuttaa itsedin ettd vastuunoton toimintansa tu-
loksellisuudesta.
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Keviilld 2012 hankkeessa toteutettiin osaprojekti, jossa opiskelijoiden tehti-
vand oli tutkia sosiaalisen median mahdollisuuksia Apetit Pakaste Oy:n asi-
akkuudenhallinnassa ja innovaatiotoiminnassa. Opiskelijoilta odotettiin pe-
rusteltuja kehitysideoita sithen, miten Apetit Pakaste Oy:n olisi mahdollista
hyodyntdd sosiaalista mediaa markkinointiviestinnissidn sekd asiakkaidensa
kdytinnon tarpeiden tunnistamisessa ja niiden jalostamisessa innovaatioaihi-
oiksi. Sosiaalisen median sovellusalueiden rajaaminen asiakkuudenhallintaan
ja innovaatiotoimintaan perustui kansainvilisiin tutkimushavaintoihin (esim.
Mangold & Faulds, 2009; Kaplan & Haenlein, 2010; Li & Bernoff, 2011).
Projekti toteutettiin osana asiakkuudenhallinnan opintojaksoa ja sen vilitts-
missd vaikutuspiirissi oli n. 40 vuonna 2011 liiketalouden koulutusohjelmas-
sa aloittanutta opiskelijaa. Opiskelijat organisoituivat kahdeksaan pienryh-
miin, jotka tyoskentelivit varsin itseohjautuvasti kahden kuukauden ajan.

Projekti kidynnistyi kahden Turun ammattikorkeakoulun International Busi-
ness -koulutusohjelman opiskelijan antamalla tietoiskulla, jossa esiteltiin Ape-
tit Pakaste Oy:n odotukset ja toiveet projektille. Lisaksi opintojakson puitteis-
sa opiskelijoille jirjestettiin asiantuntijaluentoja ja kirjallisia tehtivid. Projek-
tiryhmien tydskentelyn tulokset raportit toimitettiin Apetit Pakaste Oy:lle ja
esiteltiin erillisessd tapahtumassa, jossa projektiryhmien tuotosten arvioijina
toimivat opintojakson vastuuopettajat.

Projektin teoreettisena perustana voidaan pitdd Eric von Hippelin (2005) lan-
seeraamaa ajatusta innovoinnin demokratisoitumisesta. Hinen mukaansa yri-
tysten tulisi nihdd asiakkaansa ja muut sidosryhminsi “kanssainnovoijina’,
joilla on usein tuotteiden ja palvelujen kiyttoon liittyvdd kokemustietoa. Myos
opiskelijat tulisi nihdd potentiaalisia innovaattoreina, joilla voi olla hyvinkin
arvokasta tietoa yrityksen tuotekehitysosaston hyodynnettiviksi. Niin siksi,
ettd ammattikorkea-kouluopiskelijat edustavat ns. diginatiiveiksi (Prensky,
2001) kutsuttua sukupolvea, jonka edustajilla on omakohtaista kokemustie-
toa virtuaaliyhteisojen toimintalogiikoista ja sielld vaikuttavista toiminta-mal-
leista. Sosiaalinen media on hyvi esimerkki teknologiasta, joka mahdollistaa
yrityksen ja sen asiakkaiden vilisen vuorovaikutuksen tavalla, joka poikkeaa
perinteisistd toimintamalleista.

Opiskelijoiden kyky tarkastella sosiaalista mediaa, ei niinkéd4n teknologian ni-
kokulmasta vaan liittyen sen mahdollistamiin yhteis6llisyyden ja uudenlaisen
organisoitumisen tapoihin, vaikutti olennaisesti koko projektin lopputulok-
siin. Projekti tuottikin Apetit Pakaste Oy:lle lukuisia kehityskelpoisia ideoi-
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ta sosiaalisen median mahdollisuuksista. Valtaosa kehitysideoista kisitteli yri-
tyksen ja asiakkaiden vilisen vuorovaikutuksen parantamista — joskin ideoita
syntyi my®ds yrityksen sisdisen innovaatiotoiminnan edistimiseen. Ideoiden si-
sdlt6jd hedelmillisempind pidimme kuitenkin projektin synnyttdimid “teke-
misen meininkid”, jossa opiskelijat eivit pelkistddn ideoineet uusia ratkaisuja
vaan myos kyseenalaistivat vakiintuneita kiytintdji. Projektia toteuttaessaan
opiskelijoiden oli mahdollista hyddyntid sosiaaliseen mediaan liittyvin koke-
mustietoaan seki syventdd osaamistaan aihepiirid kisittelevalld tutkimustiedol-
la. Huomionarvoista on my®s se, ettd Apetit Pakaste Oy:lle toteutettu projekti
poiki jatkoa, silli Turun alueen pk-yrityksille jirjestettiin seminaari, jossa esi-
teltiin sekd sosiaalisen median hyddyntimistd liiketoiminnan eri osa-alueilla
ettd erilaisia yhteistyon muotoja opiskelijoiden ja yritysten vililld.

ENTA SITTEN?

Monissa viime aikojen tutkimuksissa ja julkilausumissa on pohdittu korkea-
kouluihin kohdistuvaa painetta valmentaa opiskelijoitaan yrittdjyyteen ja tu-
kea toiminta-alueidensa pk-yritysten innovaatioprosessien kehittymistd. Yri-
tysten ja korkeakoulujen vilisessd yhteistydssi on kuitenkin vield paljon kehit-
timisen tarvetta. Turun ammattikorkeakoululla on halua tarttua haasteeseen
ja nostaa esille eri toimijoiden vilisten sosiaalisten verkostojen hyddyntimit-
tomid mahdollisuuksia.

Olisi tirkedd selvittad, miten innovaatioiden syntymistd voidaan edistdd am-
mattikorkeakoulujen monialaisista opiskelijoista ja yritysten edustajista muo-
dostuvissa sosiaalisissa verkostoissa — niin paikallisesti kuin kansainvilisesti-
kin. Tavoitteena pitidisi olla synnyttdd uusia opiskelijoiden ja yritysten inno-
vaatiokyvykkyyttd edistdvid toimintamalleja sekd niitd tukevaa tutkimusaineis-
toa, oppimateriaalia ja lyhytkoulutuksia. Tavoitteena tulisi olla myds kasvattaa
korkeakouluhenkil6ston kiinnostusta niihin aiheisiin seki heidin osaamistaan
yrittdjyyskasvatuksen, innovaatiokyvykkyyden ja johtajuuden valmennuksessa.

Verkostojen seki kansainvilisesti hyviksi havaittujen tuotekehityksen, mark-
kinoinnin tai asiakasprosessien hallinnan menetelmien tehokas hyodyntimi-
nen ovat avainasemassa, kun yritykset uudistavat toimintaansa. Alueen pk-yri-
tyksille osallistuminen ammattikorkeakoulun kansainvilisiin hankkeisiin on
my0s hyvi viyld testata omia toimintamallejaan sekd kykyi uusien palvelu- ja
tuoteideoiden nopeaan markkinoille tuomiseen. Opiskelijoiden kytkeminen
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osaksi yritysten innovaatioverkostoja puolestaan lisid niiden monimuotoisuut-
ta edistden samalla yritysten kykyi tulkita ympiristdssd tapahtuvia trendejd —
erityisesti niitd, joissa sosiaalisella medialla on keskeinen rooli.

Edelli esitellyt toimintamallit koulutusohjelma- ja opintojaksokohtaisina ke-
hittimisprosesseina kuvastavat pitkilti sitd uudenlaista yhteistydmallia, jota
innovaatiopedagogiikan hengessi haluamme Turun ammattikorkeakoulun
edustavan. Olennaista innovaatiopedagogiikassa on jatkuva vuoropuhelu ja
sosiaalinen verkostoituminen yritysten ja ammattikorkeakoulun vililld. Us-
komme, ettd timi innostaa niin yhteistyokumppaneitamme kuin opiskelijoi-
tamme lisidméin ymmirrystd yritysten jatkuvasta uusiutumistarpeesta — in-
novaatioiden avulla tapahtuvasta kilpailuedun tavoittelusta. Kokemuksemme
projekteista ovat hyvin linjassa muun muassa Sarasvathyn (2008) tutkimus-
havaintojen kanssa. Hinen mukaansa oppimista tapahtuu parhaiten panosta-
malla toiminnan vaikuttavuuteen ja yrittdjimiiseen toimintatapaan eli "teke-
milld oppimiseen”.

Yrittdjamdisen toimintatavan integrointi osaksi ammattikorkeakoulun kiytin-
t6ji ei kuitenkaan ole helppoa. Airimmilleen vietyni seurauksena voi olla ti-
lanne, jossa opiskelijoita valmennetaan yrittdjyyteen tarjoamalla heille mielen-
kiintoisia yritysten toimeksiantoja ilman kytkentid aihepiirin teoria- ja tut-
kimustietoon. Vaikka timi todennikdisesti olisin aidon yrittdjyyden hengen
mukaista, on sen vaarana yksikehdinen oppiminen, jolla tarkoitetaan yritysten
ja erehdysten kautta tapahtuvaa oppimista ilman ymmirrystd toimintaa ohjaa-
vista rutiineista ja malleista. Tavoitteellisempaa olisi mahdollistaa ns. kaksike-
hdistd oppimista, projektien sisiltdessi myos olemassa olevien normien, rutii-
nien ja mallien kyseenalaistamista. (Argyris & Schén, 1978.)

Opettamisen ja oppimisen vilisestd suhteesta on kyse my6s innovaatiopedago-
giikassa; selvdd on, ettd innovaatiopedagogiikka ei tee opiskelijoista itseohjau-
tuvia eikd opettajista tarpeettomia. Opettamisen painopisteen tulisi sen sijaan
siirtyd toimintaan, joka antaa opiskelijoille eviitd kohdata epivarmuutta. Ope-
tuksessa tulisi nykyisti vahvemmin tavoitella yhteistydprojekteja, jotka aut-
tavat opiskelijoita tunnistamaan ja hyédyntimain epivarmuudessa avautuvia
mahdollisuuksia. Vain siten voimme muuttaa totuttuja toimintamalleja.
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BISNESAKATEMIA SALO

— UUSI MONIMUOTOINEN
JA TYOELAMALAHTOINEN
OPPIMISYMPARISTO

Jaana Kallio-Gerlander, Jussi Puhakainen, Mikko Mddttdnen &
Pyry Kunnas

Osuuskunnissa opitaan opiskelijatiimeissi oikeita tydelimin taitoja ja ajattelua
projekteja tehden. Projektien toteuttamista tuetaan monimuoto-opiskelulla,
joka tapahtuu workshopeissa, lukupiireissd, treeneissd, seminaareissa ja virtu-
aalisesti. Tyoelimidmiinen oppimisympiristo tukee ajattelun ja tekemisen ke-
hittymistd; tukea niihin saa omalta tiimiltd ja tiimivalmentajalta. Pddosassa on
aluksi “mindset”, ajattelutavan kehittiminen, jonka jilkeen asiakasprojektin
kautta ilmenneeseen osaamistarpeeseen valitaan skillset” eli tarvittavat taidot.

TAUSTAA

Turun ammattikorkeakoulun Salon yksikossd alkoi syksylld 2011 elokuussa
uusi tiimitydskentelyyn perustuva suuntautumisvaihtoehto: BisnesAkatemia'.
Tidysin uusittu oppimisymparisto sisdlsi myds uusitut tilat, joissa aloitti kolme
tiimid, jotka koostuvat liiketalouden ja tietojenkisittelyn opiskelijoista. Tiimit
ovat vuonna 2004 aloittanut kokenut tiimiyritys Zemi Finland OSK, seki
kaksi uutta tiimiyritystd, Ideaosuuskunta Proodo ja Osuuskunta Meilo. Mo-
lemmissa uusissa osuuskunnissa on jisenid 13 ja Zemissd 15. Tilat muistutta-
vat enemmin modernin asiantuntijaorganisaation tiloja kuin perinteistd oppi-
laitosta. Tiimien kiytossd on yhteinen iso avokonttoritila, jonka sisustuksen ne
suunnittelivat itse. Tdmin lisiksi kdytdssi on muutama pienempi neuvottelu-
tila, vapaa-ajantila sydmisté, juomista ja vaikkapa elokuvien katsomista varten
sekd brainstorming-tila, ns. boxi, jossa pidetddn lukupiirit ja treenit.

1.  wwwbisnesakatemia.fi
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BisnesAkatemian tiloissa toimivat myos Microsoftin TechClub, opiskelijavetoi-
nen tietojenkdsittelyn ja tietotekniikan oppimisympiristd, ja MarketingClub,
jota vetdd kaksi asiantuntijaopettajaa. Tamin lisiksi asiantuntijaopettajia on
kidytettdvissi muutamia mm. viestinnissi ja erilaisten ohjelmistojen kiyttoon-
otossa ja neuvonnassa. Asiantuntijaopettajien toiminnassa periaatteena on, ettd
he ovat kiytettdvissa nimenomaan silloin, kun ohjaukseen on tarvetta.

NAKOKULMA UUTEEN OPETTAJUUTEEN —VALMENTAJA

Jokaisella tiimilli on oma valmentaja ja yksi yhteinen apuvalmentaja. Kaikilla
valmentajilla on kokemusta sekd asiantuntija- ettd opiskelijatiimien vetimises-
t4, mutta muidenkin opintojen suorittaminen ammattikorkeakoulutasolla tii-
mimiisesti on osalle uutta my6s valmentajanikokulmasta. Valmentajan rooli
BisnesAkatemiassa on olla henkiseni tukena ja sparraajana osuuskuntalaisille;
valmentajan tehtivi on katsoa, ettd opiskelijan opinnoissa siilyy punainen lan-
ka. Hin valvoo, kannustaa, opastaa, ohjaa ja tukee tiimildisid. Valmentaja ei
ole tiimin jdsen, mutta mydtieldd ja valmentaa yksiloitddn ja tiimiddn ihmisi-
ni ja oppijina. Valmentaja ei ohjaa osuuskunnan toimintaa vaan kannustaa ja
tarjoaa nikokulmia asioiden hoitamiseen ja oman ajattelun tueksi.

Valmentaja on selkeisti jonkun liiketoiminnan osa-alueen, mutta myos oppi-
misen asiantuntija (Hakkarainen et al 1999). Vertaus urheiluvalmentajaan on
kuvaava: valmentaja on aikanaan itse pelannut, mutta nyt kun hin valmen-
taa, hin ei endi itse pelaa. Valmentajaan suhtautuminen tiimildisten niko-
kulmasta on suoraviivaisempaa kuin tyypillisessd oppilas-opettaja-asetelmassa.
Tiimildiset kokevat suhteensa valmentajaan luontevampana kuin yleensi ope-
tushenkildkuntaan. Valmentajan kanssa on helppo olla oma itsensi ja tehdi
yhteistyotd. Myos vuorovaikutus on eri tasolla kuin perinteisesti, jolloin opet-
tajan auktoriteetti on ennalta midritetty ja johtaminen tapahtuu edestd, ennal-
ta médritellyltd paikalta luokan edestd. Valmentajan kanssa ollaan tekemisissi
lahes pdivittdin ja viestiminen valmentajan kanssa on sujuvaa. Valmentaja on
kokonaisvaltaisessa vastuussa tiimistéin.

Piivittdisessd toiminnassa valmentaja on itse aktiivinen ja kartoittaa mahdolli-
suuksia kehittyd sen pohjalta, miti ja kuinka kukin opiskelijoista haluaa oppia
ja lisitd omaa osaamistaan. Arjessa korostuvat valmentajan metakognitiiviset
taidot — sosiaaliset taidot ja taidokkuus, holistinen nikemys ja erilaisten asi-
oiden kytkeminen toisiinsa, epdvarmuuden sietokyky sekd ongelmanratkaisu-
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kyky (Hofstede & Hofstede 2004). Koulutuksen kenttd muuttuu tulevaisuu-
dessa osaksi ty6td vielakin kiinteimmin kuin se nyt on, ja painvastoin. Silloin
oppiminen vanhasta pois ja uusien asioiden kokeilu korostuvat. Uusi opetta-
juus on muutosta ja muutos on oppimista. Kun ihmiset oppivat, heidin ajat-
telussaan ja sisdisissd toimintamalleissaan tapahtuu muutoksia. MyShemmin
muutoksia alkaa tapahtua my®s itse tydssi (Rauste-von Wright & von Wright
2002).

Valmentajien lisiksi osuuskuntia auttamassa on apuvalmentaja, joka on pii-
toimisia valmentajia nuorempi, joko itse akatemiaopiskelun kautta valmistu-
nut henkil® tai vanhempi tiimildinen. Hin on péivittdin paikalla ja hinelld on
omakohtaista kokemusta bisnesakatemialaisen arjesta. Vertaistuki on yksi sana
kuvaamaan apuvalmentajan roolia. Apuvalmentaja ei ole vastuussa tiimisti.

UUSI MONIPUOLINEN OPPIMISYMPARISTO MONIALAISISSA
TIIMEISSA

Tiimimiiselld oppimisella on pitkit perinteet. Sitd on testattu ja kehitetty mm.
Tampereella ja Jyviskylissi ammattikorkeakoulutasolla kuten my6s muualla
Euroopassa, esimerkiksi Espanjassa Mondragonissa ja Hollannissa Haarlemis-
sa. Sosiokonstruktiivisen oppimisen puolesta ovat puhuneet myés jo aika-
naan Dewey (1893) 1800-luvun lopulla, toisaalta Gibbs et al (2007) sekd Kyrd
(2011) uusimmissa tutkimuksissaan. Salon BisnesAkatemissa on pyritty 16y-
timddn tiimioppimisen toimivimmat ja yrityselimin kanssa yhteen sovitetta-
vimmat puolet menneistd malleista sekd yhdistimdin ne MI'T Media Lab -ide-
aan jatkuvasta uusiutumisesta, teknologian hyédyntimisestd ja tyoelimilih-
toisyydestd. BisnesAkatemialla ajatellaan, ettd oppimista tapahtuu kaikkialla,
ei vain jossakin tilassa tai rakennuksessa — koulussa tai oppilaitoksessa.

BisnesAkatemia on luonut oppimiseen ja oppimisympiristén jatkuvaan ke-
hittimiseen ja uudistamiseen oman mallinsa, joka noudattaa Turun ammat-
tikorkeakoulun innovaatiopedagogiikan kiytinteitd (Kettunen 2009). Timi
tarkoittaa kidytinnossi sitd, ettd oppiminen tapahtuu ottaen huomioon tyo-
elimin tarpeet ja ettd oppiminen nivotaan alueellisiin verkostoihin. Opiskelu-
jen alussa tehdddn jokaiselle radtiloity henkilokohtainen opiskelusuunnitelma.
Timin lisiksi jokainen tiimildinen laatii oppimissopimuksen, jossa tuodaan
esille joko kirjoittamalla, kuvin tai muuten graafisesti havainnollistaen omat
tavoitteet sekd se, kuinka ne saavutetaan. Omaa osaamista kuvataan joko kir-
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jallisessa tai sihkoisessd portfoliossa. Tami helpottaa tyénantajien nikokul-
masta uusien harjoittelijoiden ja tydntekijoiden rekrytointia sekd osaamisen
arviointia ja kehittimiskohteiden paikantamista.

Teoriapohjaa rakennetaan lukemalla vuodessa noin 20 kirjaa ja 5-10 artikke-
lia sekd tieteellisistd julkaisuista ettd lehdistd. T4lld tavalla keritty tieto jaetaan
tiimin kesken lukupiirissi. Tamin lisiksi treeneissi kisitellddn joko teoriatie-
toa sekd projekteja ja niiden kulkua tai etsitddn projektien tilanteisiin yhdessd
ratkaisuja. Tiimildiset hankkivat tietoa ja verkostoja my6s kiymilld paikallisis-
sa ja valtakunnallisissa seminaareissa ja workshopeissa, esimerkiksi Yrityssalon
tilaisuuksissa, seki eri yritysten ja yrittdjdjirjestojen jirjestimissi tilaisuuksissa.
My®s virtuaalisesti voi opiskella joko ammattikorkeakoulun omasta tai yleises-
ti internetin tarjonnasta.

Esimerkkini tyoelimilihtoisestd oppimistilanteesta on 24h tai 48h -innovaa-
tio. Se tarkoittaa yrityksen tai jonkun muun tahon antamaa oikeaa ty6elima-
lahtdistd haastetta tai ongelmaa, jonka ulkopuolinen toimeksiantaja tuo tiimil-
le. Tiimeilld on riippuen toimeksiannon laajuudesta joko 24 h tai 48 h aikaa
tyostdd haastetta ja lopuksi esittdd toimeksiantajalle ratkaisu. Yleensi kaikki tii-
mit tyoskentelevit haasteen parissa ja myos nikevit toistensa ratkaisuehdotuk-
set purkutilanteessa seki sen, minka tiimin ratkaisu arvioidaan tissi tilanteessa
parhaaksi ja palkitaan rahallisesti. Palaute toisilta tiimeiltd, toimeksiantajalta ja
valmentajilta antaa kattavan kuvan omasta ja tiimin osaamisesta puhumatta-
kaan verkostojen kehittymisestd ja laajenemisesta titd kautta.”

Jo nyt tydpaikat ovat uuden oppimisen laboratorioita, joissa rajoja ei ole. Jo-
kaisen odotetaan ottavan itsendistd vastuuta oman osaamisensa ylldpitimi-
sestd, kehittdmisestd ja verkostoitumisesta — kuitenkin niin, ettd tiimity6lld
saavutetaan parhaat tulokset. Joka tapauksessa on huomioitava eri yksiloiden
erilaiset kisitykset oppimisesta, miki vaatii opetussuunnitelmatyoltd yksilsl-
listimistd esimerkiksi vaihtoehtoisia suoritustapoja tarjoamalla. Talloin huo-
mioidaan tavalla tai toisella valtavirran ulkopuolelle jaivit oppijat, kuten esi-
merkiksi jollekin tietylle tiukasti rajatulle alalle erikoistujat, nopeat etenijdt tai
oman yrityksen jo opiskeluaikanaan perustavat.

Tiimiopiskeleminen antaa opiskelijalle mahdollisuuden itse ohjata taitojaan
haluamaansa suuntaan ja valikoimalla sellaisia projekteja, jotka hinti itseddn
kiinnostavat. Niistd projekteista laaditut portfoliot ovat opiskelijan kiynti-

2. Lisdd ko. opetusmenetelmistd tissd julkaisussa: Linnossuo, Ramstrom & Nystrom.
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kortteja tydelimiddn siirryttdessi. Tyonantajaa kiinnostaa kuitenkin se, mitd
tyonhakija osaa ja mitd hin on aiemmin tehnyt, eiki se, mistd oppilaitoksesta
hin on valmistunut ja millaisin arvosanoin.

Tietynlaisen mielentilan ja asenteen luominen (Gibb 2011, Kyr6 2011) seki vas-
tuun omasta opiskelusta ottaminen ovat avainasemassa tiimimdisessd opiskelus-
sa. Téllin puhutaankin "mindsetin” luomisesta. BisnesAkatemiassa toimitaan
“mindset” edelld; siitd lihtdkohdasta ja oikeiden toimeksiantojen avulla raken-
netaan myShemmin teoriapohjaa ja taitoja, joista puolestaan muodostuu ”skill-
set”. Erona perinteiseen oppimiskisitykseen on nimenomaan se, ettd tekemalld
oppimisen ja toimeksiantojen vaatimusten kautta rakennetaan taitotasoa, eiki
pidinvastoin. Tami pitdd luonnollisesti kommunikoida selvisti toimeksiantajille.
Kun motivaatio oppia lihtee opiskelijasta itsestddn tydeliminvaatimusten ym-
mirtdmisen kautta, on taitojenkin hankkiminen nopeampaa ja mielekkdimpii.

Kaikista ei vilttdmittd tule yrittdjid sanan varsinaisessa merkityksessd, mut-
ta yrittdjahenkisyys ilmenee my6s sisdisend yrittdjyytend jo olemassa olevan
organisaation sisdlld. Sisdinen yrittdja suhtautuu tychoénsd kuin itse yritedja:
innostuneesti ja aloitteellisesti, vastuullisesti ja vaikuttaen sekd kokonaisuutta
hahmottaen. Sisdinen yrittdjd luottaa itseensi ja tyoyhteis6onsi. Muutos on
hinelle mahdollisuus. Sisdinen yrittdjyys tukee muutoksen aikana tydyhteison
jaksamista ja asenteellista valmiutta. Esimiehille se puolestaan antaa uusia joh-
tamisen tydkaluja ja menetelmii. (Kyro et al 2006)

SEKAISIN SALOSTA -KAUPUNKITAPAHTUMA ESIMERKKINA
TEHDYSTA TYOSTA

Vuodesta 2010 alkaen jirjestetty Sekaisin Salosta -tapahtuma on hyvi esimerk-
ki opiskelijoiden kyvystd ottaa itseohjautuvasti vastuuta projektista. Sekaisin
Salosta -tapahtuma on ollut alun perin tapahtumia ympiri Saloa sisiltinyt kau-
punkitapahtuma, josta se on kehittynyt nykyiseen muotoonsa ns. lifestyle-mes-
suiksi. Tapahtuman tuottajana on toiminut Turun ammattikorkeakoulun opis-
kelijaosuuskunta Zemi. Kaikki alkoi, kun Salon Seudun Elinkeinomessut ry.
lihestyi Salon kampuksella toimivaa ammattikorkeakoulun BisnesAkatemia-
yksikkod toivoessaan apua vanhanaikaiseksi kidyneen messukonseptin uusimi-
seksi. Syy formaatin muutokseen kaupunkitapahtumasta lifestyle-messuiksi
perustui lihinnd tapahtuman kaupallisen potentiaalin mahdollistamiseen. Ta-
pahtuma oli menestys heti alun alkaen.
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Kahden opiskelijan ydintiimi on kerdnnyt vuosittain ympirilleen my6s mui-
ta opiskelijoita ja opiskelijaosuuskuntia tapahtuman jirjestimiseksi. Tyotehti-
viin ovat kuuluneet mm. osallistuminen messupaikkojen myyntityohén, mes-
sutilojen suunnitteluun ja muuhun tapahtumatuotannon kiytinnon ty6hon.
Tapahtuman ehkipd suurimpana hyotyni on kuitenkin ollut sen ydintiimin
yrittdjimiisen asenteen levidminen heitd nuoremmille opiskelijoille: nuorem-
mat opiskelijat ovat kiytinndn toiminnan kautta nihneet, mitd tarkoittavat
vastuullisuus ja riskien kantaminen tyelimissi.

Projekti on my®6s lisinnyt Turun ammattikorkeakoulun alueellista tunnettavuut-
ta ja nostanut esille yrittdjyyttd edistivdd opiskelijayrittdji-mallia. Lisiksi hyvin
onnistuneen messuprojektin yhteistyokumppanit ovat lihestyneet BisnesAkate-
miaa useilla uusilla projekeeilla ja opiskelijoista on kirjoitettu lukuisia lehtijut-
tuja esim. Salon Seudun Sanomiin ja Turun Sanomiin. Runsas positiivinen jul-
kisuus on puolestaan helpottanut uusien osuuskuntien projektien myyntity6ti.

YHTEENVETO

Uudentyyppinen oppimisympiristé mahdollistaa tyonantajalle sujuvan tavan
rekrytoida opiskelijoita. Jo toisena opiskeluvuonna opiskelijat tyoskentelevit
todellisten toimeksiantojen parissa. Niin opiskelija tiedostaa, ettd tyon alla
oleva projekti tehdiin oikealle yhteistySkumppanille, joka on laittanut toi-
meksiantoon omaa rahaansa ja aikaansa. Projekti on siten vakava asia, eiki
perinteinen case tai harjoitustehtivi. Lisiksi onnistunut ja huolella toteutet-
tu projekti voi poikia myds jatkoyhteistyotd, mistd seuraa projektin parissa
tyoskennelleille my6s rahapalkkio, joka motivoi opiskelijaa entisestddn. Tama
puolestaan antaa toimeksiantajalle mahdollisuuden nihdai ja keskustella opis-
kelijoiden kanssa eri tavalla ja syvyydelld kuin perinteisessi oppimistilanteessa.

Suurin osa projekteista tehddin ryhmissd, jolloin opiskelijan sosiaaliset taidot
joutuvat testiin. Tulosten saavuttaminen tydelimissd on kiinni yksiloiden ky-
vystd ottaa ja antaa tilaa, jakaa ja kantaa vastuuta. Tami ndyttiytyy toimek-
siantajalle kiytinnon tasolla 24h ja 48h -innovaatiossa, joissa sekd "mindset”
eted “skillset” tulevat tyonantajankin nikékulmasta selvisti esiin.

Akatemiaopiskelu on jotain opiskelun ja tydelimin vilimaastossa. Koska
opiskelijoiden muodostamat opiskelijaosuuskunnat toimivat oikeina yrityk-
sind oikeiden yritysten keskelld, he tutustuvat tydelimidn erittdin luontevas-
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ti. Osuuskuntatoiminta opettaa asenteen lisiksi konkreettisia taitoja, kuten
myynti- ja esiintymistaitoja, itsendisen ajattelun taitoja sekd verkostoitumis-
taitoja. Monet opiskelijat kokevat tydelimiin siirtymisen korkeakouluopin-
tojensa jilkeen vaikeaksi, eiki itse tyopaikan l6ytiminenkidn heti koulujen
paityttyd ei ole lainkaan itsestddnselvyys. Tiimiopiskelijalle yritysmaailma ei
ole yhtd vieras. Tiimiyrittiminen laskee my6s opiskelijan kynnysti ruveta itse
yrittdjiksi, silld akatemiatoiminta on pehmei lasku tyéeliméin. BisnesAkate-
mia tuottaakin parhaimmillaan juuri oikeanlaisia "setteji” omaavia opiskelijoi-
ta, joille yrityselimin tavat toimia ovat jo arkipdivii.
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MONIALAINEN TIIMIOPPIMINEN
TYOELAMAN KEHITTAMIS-
PROJEKTEISSA — CASE INNOS58H

Timo Linnossuo, Joachim Ramstrom & Anna-Greta Nystrom

"Luovuus tarkoittaa mahdollisuusajattelua ja vaihtoehtoisiin
toimintatapoihin tarttumista.”

Oivallus-loppuraportti (EK 2011)

Elinkeinoelimin keskusliiton (EK) 2011 teettima Oivallus-loppuraportti
nostaa luovuuden edistimisen kaiken koulutuksen lipileikkaavaksi teemak-
si. Koulutuksessa tulisi kdyttid tydelimin menetelmii ja sen tulisi kannustaa
tekemain yhdessd ja kokeilemaan virheitd pelkddmattd. Taitoihin tulee panos-
taa tietojen rinnalla ja samoin yhdessi tekemiseen yksilosuorittamisen sijaan.
Mekaaninen ajattelu "by the book” on valttia yhi harvemmin. Opiskelijoiden
ja tyontekijéiden on yhi useammin kyettdvi ja toisaalta saatava mairitelld te-
kemisen sisillot ja sadnnot itse tai yhdessd muiden kanssa. Tarkkojen ohjeiden
sijaan sisdisen yrittdjin tekemistd ohjaavat arvot ja suuntaviivat.

Taustalla on vahva huoli tulevaisuudesta. Korkeasti koulutettujen osaamisen
ja tydelimin tarpeiden kohtaamattomuus tuottaa tydttomyyttd ja puutetta oi-
keanlaisista osaajista. EK:n jisenyrityksistd 4,9 % on tehnyt yhteisid projekteja
ja 4,1 % on osallistunut litketoiminnan kehittdmiseen yhteistyossa ammatti-
korkeakoulujen kanssa. Vastaavat luvut yliopistoissa ovat 2,8 % ja 2,0 % (EK
2008). EK:n rekrytointivaikeuksista 46 % koetaan aiheutuvan puutteista osaa-
misessa: liian vihiisestd tydkokemuksesta, koulutus- ja tydpaikkakohtaisista
erityisosaamispuutteista, ammattitaidon vastaamattomuudesta nykyajan vaa-
teisiin sekd asennetekijoistd (EK 2010). Varsinais-Suomessa oli vuoden 2010
lopussa 2 328 korkea-asteen suorittanutta tyotontd (Pusila 2011).

Turun ammattikorkeakoulun innovaatiopedagogiikka vastaa niihin tydeld-
min, monialaisuuden ja yrittdjyyden edistimisen haasteisiin. Hyvinvointipal-
velut-tulosalueella on jo vuodesta 2003 toteutettu opintoja monialaisissa ty6-
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elimidprojektiopinnoissa. Vuonna 2009 toteutettiin ensimmdinen innovoin-
nin intensiivikurssi nimeltdin INNO58h. Tavoitteena projektiopinnoissa on
mahdollistaa oppisisiltéjen oppimisen lisiksi my6s tydelimissd tarvittavien
taitojen ja valmiuksien oppiminen. INNO58h on kasvanut entistd monia-
laisemmaksi, monikulttuurisemmaksi ja monikielisemmaksi. Esimerkiksi vii-
meisimmilld 2012 kevailld toteutetulla INNO58h-kurssilla oli osallistujia Tu-
run ammattikorkeakoulun lisiksi myds Yrkeshogskola Novian ja Abo Akade-
min (AA) opiskelijoita sekd Turussa opiskelevia vaihto-opiskelijoita. Toteutus
on siis aidosti monikielinen: virallisina kielini kurssilla toimivat suomi, ruotsi
ja englanti. Novian opiskelijoilla teemana oli moderni johtaminen ja AA:n
opiskelijoilla markkinointiviestinti.

INNOS58h:n tavoitteena on luoda toimintaympiristd, jossa synnytetddn uut-
ta tietoa, joka ruokkii uteliaisuutta ja jossa osallistujat uskaltautuvat avoimes-
ti kohtaamaan tuntemattoman haasteen. INNO58h:ssa tavoitellaan nopeaa
ongelmien ratkaisua, uusien ajattelumallien kehittdmistd sekd tietyntyyppis-
td luovan kaaoksen hyviksymisti. INNO58h:n keskiossd on se tosiasia, ettd
olemassa ei ole oikeita vastauksia — on vain erilaisia ratkaisuja, joista kokeile-
malla l6ydetddn toimivin. Eri vaihtoehtojen kehittiminen pyrkimittd suoraan
yhden oikean ratkaisun 16ytimiseen vaatii luonnollisesti virheiden sallimista.

INNOVAATIOPEDAGOGIIKKA INNO58H:N PERUSTANA

”1% onnistuminen vaatii 99% epionnistumisia.”

Hondan insinéorien sananlasku

(Nonaka & Takeuchi, 1995)

Innovaatiotoiminnassa tarvitaan iloa, hulluutta, monitieteellisti osaamista
sekd osallisuutta. Innovaatiot syntyvit useimmiten sattumalta tapahtuvissa
kohtaamisissa, keskusteluissa ja monialaisessa dialogissa. Innovaatiot ovat suu-
relta osin myos ongelmanratkaisuprosesseja (Lonka, 2010). Téstd syystd oppi-
laitoksien innovaatiotoiminta ei voi perustua keksittyihin ongelmatilanteisiin,
luentoihin tai luokkahuoneissa tapahtuvaan tiedonjakeluun. Innovaatiot syn-
tyvit ratkaistaessa oikeita tydelimalihtoisid ongelmia, yhdessd, monialaisesti ja
kaukana korkeakouluympiristosti.
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INNO58H nojautuu vahvasti sosiokulttuuriseen oppimiskisitykseen ja kon-
struktivismiin. Oppiminen on sosiaaliseen kontekstiin sitoutunutta ja kaikki
oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa. Keskeisend tyokaluna tiedon jaka-
misen sijaan on aktiivinen tiedonhankinta ja vertaisoppiminen. Kanssaoppijat
luovat Vygotskin lihikehityksen vyshykkeen toisilleen (1962, 1978); vasta-
vuoroisesti jokainen oppija auttaa kanssaoppijoitaan saavuttamaan potentiaa-
lisen oppimisen tasonsa. Kiytettivien menetelmien tulee tihditd osallistavaan
tydtekoon, innon puhkeamiseen, kurinalaiseen tyon tekemiseen sekd innovaa-
tiokulttuurin synnyttimiseen.

INNO58H:n tavoite on alusta asti ollut kokeilla ja luoda erilaisia koulutus-
malleja, joissa kaikkea toimintaa ohjaavat tietyt perusvaatimukset:

1.  TKI:n on oltava osa kaikkea toimintaa

2. kaikki toiminta on oltava tydelimii palvelevaa ja sen tulee tapah-
tua autenttisissa ymparistoissd

3. kaikki oppiminen perustuu tiedonrakentamiseen yhdessd tyoeld-
min kanssa monialaisissa tiimeissd

4. opiskelu perustuu tiimioppimiseen

5. kaikessa toiminnassa on oltava mukana kansainvilisyysnikékulma.

INNO58H nojautuu pedagogisesti Jyviskyldn Tiimiakatemiassa kehitettyyn
oppimisen nelivetomalliin (kuvio 1).

Oppimisen "neliveromalli”
"Etuvetn”

Teuoria, sunmirtelu, janniee

s tiero, teoma

0 ]'_-p'u'n i5

80 'Dl':l MRS

Oppitmizsen nelji
keskeisti prosessia

"Takaveto”
Dialogi, yhdessi oppiminen

KUVIO 1. Oppimisen neliveto (Jukka Hassinen 2004).
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Henkilokohtainen lukuohjelma koostuu kahdesta osasta: toisaalta teeman vaa-
timan teoriasisdllon oppimisen edellyttimisti kirjallisuudesta ja toisaalta toi-
meksiannon tekemisessd vaadittavan osaamisen edellyttimistd kirjallisuudes-
ta. Kirjallisuus valitaan itse ja luettua kisitelldan lukupiireissd seki tyopajoissa.
INNOS58h:n opiskelijoilla on kiytossd Tiimiyrittijin parbaat kirjat -teos (Par-
tanen, 2012).

Oppimissopimuksella  oppija mairittelee omat tavoitteensa oppimiselle.
INNO58h:n kaltaisissa toteutuksissa timi tarkoittaa erityisesti roolia projek-
tissa, lukuohjelman suuntaamista ja konkreettisten pienten oppimistavoittei-
den tismentidmistd projektin alussa tiimin kanssa. On tirkedi tiimin toimin-
nalle, ettd tiimin ja projektin tavoitteiden lisiksi tehdddn kaikille nikyviksi
yksiloiden henkilokohtaiset tavoitteet.

Tekeminen mahdollistaa oppimisen. Teorian soveltaminen kiytintoon tuottaa
osaamista, johon tiedollinen oppimistapa ei pysty. Toimeksianto ja erityisesti
rahakkaat projektit tuovat tekemiseen painetta ja merkityksii. Onnistuminen
vaatii alussa paljon ohjaajan tukea ja panosta. Monikaan oppija ei ole viltti-
mattd aikaisemmin saanut vapautta itse asettaa tavoitteitaan tai kantamaan
vastuuta valinnoistaan. INNO58h:n aidoissa tydelimin kehittdmistehtdvissd
luodaan opiskelijalle kehittdjin rooli ja identiteetti.

Pajat ja workshopit mahdollistavat innovaation vaatiman dialogin syntymisen.
Dialogin kautta kehittdjien hiljainen tieto muuttuu nikyviksi itselle ja toisille.
Pajoissa ja workshopeissa tavoitteena on tiedon jakaminen tai jactun asiantun-
tijuuden kehittdiminen. William Isaacsin (2001) mukaan dialogi on yhdessi
ajattelemisen taitoa.

INNO58H KOLMEN KORKEAKOULUN YHTEISPROJEKTINA
—~YLIOPISTON NAKOKULMA

Keviilli 2012 Abo Akademin kauppakorkeakoulun (Handelshégskolan vid
Abo Akademi) opiskelijat osallistuivat Turun ammattikorkeakoulun kehitti-
mille INNO58h-innovaatiokurssille. 22 markkinointiviestintikurssin opiske-
lijaa kohtasivat silloin yllityksen. Kurssilla ei ollutkaan luentoja eiki kirjoi-
tustehtdvid yliopiston perinteisten kurssien mukaisesti. Edes ennalta valittuja
kurssikirjoja ei ollut mairitelty, vaan opiskelijat saivat itse vapaasti valita vies-
tintdaiheisia kirjoja luettavakseen. Lisiksi kurssi oli yhteinen kahden ammat-
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tikorkeakoulun kanssa. Ainoa ohjaajien ja opiskelijoiden kiytossd ollut vies-
tintdkanava oli INNO58h-blogi, jonka kautta INNO58h-tyoryhmi ilmoitti
kdytinnon asioista ja bloggasi heille kiinnostavista ilmidistd. Toisin sanoen ase-
telma oli uusi ja tuntematon.

Opiskelijoille kerrottiin, ettd heidin tulee lukea kirjoja viestinnistd ja hank-
kia ryhmille toimeksiantaja, jonka viestintihaasteisiin kehittdd uusia ja tuorei-
ta nikokulmia. Lisiksi ryhmien tuli luoda tiimeilleen oma blogi, jonka avul-
la viestittdisiin projektin etenemisestd ja oppimisprosessista. Toimeksiantajan
puolestaan tuli maksaa tehdysti tydstd 500 euroa. Opiskelijat lihtivit projek-
tiin hyvin mukaan — tosin hieman hitaasti ja vastustellen. Vastustuksen takana
oli pelko epdonnistumisesta ja ajatus siitd, ettd heilld ei olisi mitdin annettavaa
yritykselle, koska he eivit tiedd markkinointiviestinnin aiheesta yhtdin mitdin
(koska aiheesta ei ollut luennoitu). Tami pelko hivisi sitd mukaa kun ryhmit
oppivat enemmin toimeksiantajistaan, lukivat kirjoja ja pohtivat keskeniin
sitd, mistd todella oli kyse.

INNO58h-kurssilla ei keskitytd pelkistiddn sisdltoon vaan myés taitoihin ja
valmiuksiin, joita tarvitaan tySelimissi. Yliopisto-opetus ohittaa helposti
nimi tydelimin osaamisvaatimukset. Kuitenkin yritykset vaativat myds vas-
tavalmistuneelta ekonomilta kykyi toimia tiimeissd, joustavuutta, innovatiivi-
suutta, kokemusta ja projektiosaamista. Kyky oppia uutta ja nihdi asioita eri
nikokulmista on olennaista tulevia tyohaasteita ajatellen. INNO58h tarjoaa
mahdollisuuden oppia ja kehittdd myos sosiaalisia taitoja erilaisten ihmisten
kanssa tyoskennellessid — ihmisten, jotka edustavat eri aloja ja oppiaineita.

Tietenkin ryhmille haluttiin myds tarjota tyokaluja haasteista selviimiseen.
Menetelmit (esimerkiksi Open Space, Learning Café, porinaryhmit, teatteri-
esitykset, keskustelut luetuista kirjoista) tukivat yhteisllistd oppimista ja sai-
vat opiskelijoilta hyviid palautetta. Tietynlaista turhautumista saattoi havaita
etenkin niiltd opiskelijoilta, jotka hakivat oikeita vastauksia ja teoreettisia mal-
leja, joiden mukaan jisentid maailmaa. INNO58h ei anna suoria ja oikeita
vastauksia, mikd sindnsd nihddin yliopisto-opiskelijan perinteisend oppimis-
mallina. Opiskelijat joutuvat turvautumaan kirjoihin, ryhmiinsi ja muihin
opiskelijoihin rakentaakseen tietopohjaa kurssin aiheesta ja omasta kiinnos-
tusalueistaan.

Kaikilla oppijoilla on mielikuvia siitd, millaista tehokas oppiminen on. Nimi
asenteet ja kulttuuriset tekijit voivat estdd uusien oppimismenetelmien kiyt-
to6nottoa. Mitd vahvempia uskomukset ovat, sitd vaikeampaa on uuden op-
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pimismenetelmin kidyttd6nottaminen. Ohjaajan on tirkedd tiedostaa timi ja
panostaa aiemman tiedon kartoittamisen (konstruktivismi) lisiksi myos ai-
empien mielenmallien ja oppimismenetelmien kartoittamiseen. Ohjaaja voi
olettaa, ettd vastustusta, pakoilua tai jopa konflikteja syntyy, kun oppija koh-
taa uusia oppimismenetelmii tai kun vanhoista mielenmalleista pitdd luopua.
INNO58h-kurssilla opiskelija on vastuussa omasta oppimisestaan ja opettajan
rooli on tukea oppimisprosessia. Tdmid voi tuntua sekid korkeakoulun opet-
tajasta ettd opiskelijasta aluksi vieraalta, mutta ilahduttavaa on ollut nihdi,
miten opiskelijat ovat heittdytyneet mukaan ja [oytineet uutta innostusta te-
kemisen kautta.

PALAUTETTA INNOS58H:STA — OPISKELIJOIDEN JA
TOIMEKSIANTAJIEN NAKOKULMAT

INNO58h on mainittu aikaisempien vuosien opiskelijapalautteessa usein
opintojen kohokohtana, joka on muuttanut monen opiskelijan suhtautumista
oppimiseen ja opiskeluun laajemminkin. Vuonna 2012 opiskelijat mainitsivat
etenkin Kunstenniemessi tapahtuvan intensiiviperiodin (58 tuntia) tirkeim-
pinid osana oppimisprosessiaan. Kunstenniemessd oppijat arvostivat toisaalta
sitd, ettd saivat mahdollisuuden keskittyd omaan projektiin ilman hiiritsevid
tekijoitd, ja toisaalta sitd, ettd heilld oli aikaa. Palautteen mukaan kurssin alussa
sitoutuminen oli heikkoa ja tyomairid jdi vihdisemmiksi, mutta kurssin edis-
tyessd ja erityisesti intensiiviperiodin aikana moni koki ymmirtivinsd, mistd
oli kyse ja mitd pddmairid kohti oltiin suuntaamassa. Kysyttiessd, minkalaisia
kompetensseja osallistujat kokivat kehittineensd prosessin aikana, muun mu-
assa seuraavia tekijoitd mainittiin:

* miten neuvotella ja kiydi kehittidvii dialogia asiakkaan kanssa

* miten aloitetaan tyd tyhjisti ja rakennetaan tydprosessia kohti yh-
teistd padmadrdi

* miten uskalletaan ja osataan tehdi innovatiivista ty6td

* “think outside the box”-ajattelutapa

* miten toimia ryhmissi sekd tukea ryhmaliisid ja heididn oppimis-
prosessejaan

* kyky jdsentdd ja oppia vaikeitakin aiheita keskustelemalla muiden
ryhmildisten kanssa.
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Enemmistd osallistujista koki yhdessd tekemisen ja ryhmissd toimimisen tu-
kevan oppimisprosessia eniten. Vaikeinta oli ”olla innovatiivinen”, koska osal-
listujat olivat kuitenkin epdvarmoja suhteestaan asiakkaaseen (vastaammeko
odotuksiin? teemmekd oikeita asioita?) — ndissd tilanteissa valmentavien opet-
tajien rooli korostuu. Erityisen keskeinen tavoite valmennukselle on saada
opiskelijat luottamaan itseensi ja ryhmin voimaan luoda uutta ja tuoda uu-
denlaisen nikokulman ongelman ratkaisemiseen. Valmentajan rooli ei ole an-
taa vastauksia, vaan rohkaista ryhmii tekemiin “oma juttunsa”. Arvioinnista
kdy myos ilmi, ettd osallistujat ovat oppineet paljon itsestddn seki siitd, miten
itse toimivat monialaisessa ja monikulttuurisessa ryhmissi. Vaikeina tilantei-
na koettiin projektin kdyntiin saaminen ja toimeksiannon pyytiminen (asia-
kaskontaktointi ja -kdynnit), mutta myds yhteydenpito muihin ryhmiliisiin
(viestintd). INNO58h tuo osallistujilleen haasteen organisoida ja johtaa ty6td
niin, ettd se etenee ja kaikki ryhmaliiset sitoutuvat tehtivdin.

INNO58h haastaa my6s osallistuvat yritykset, silli heidin toimintaansa,
tai ainakin osaa siitd, tarkkaillaan, arvioidaan ja ehdotetaan parannettavak-
si tavalla, johon yritys ei ehkd tihin mennessi ole tormannyt. Vuoden 2012
INNOS58h:n toimeksiantajat antoivat ryhmille hyvii palautetta. Puolet toi-
meksiantajista oli sitd mieltd, ettd projektit ylittivit odotukset ja ettd he saivat
ajatuksia siitd, miten kehittdd toimintaansa tulevaisuudessa. Toimeksiantaji-
en arvioinneissa keskityttiin projektin tuloksiin ja siihen, voiko niitd sovel-
taa suoraan kdytdntoon organisaatiossa (eli vievitkd tulokset toimintaa aidosti
eteenpiin). Vastaukset vaihtelevat tissi kohtaa, silld kaikkien ryhmien tuo-
tokset eivit olleet vilittomisti hyodynnettivissd yrityksen toiminnassa. Yksi
toimeksiantaja jatkaa yhteisty6td ryhmin kanssa kurssin jilkeenkin, mikd on
hyodyllista my6s opiskelijoiden kannalta, silld he saavar tilld tavalla arvokkaita
kokemuksia ja referensseji tuleviin haasteisiin.

LOPUKSI

Yrityksiltd osallistuminen INNO58h:n edellyttad sekd seikkailuhalua ettd
konkreettisen ongelman méirittelemistd, jotta opiskelijaryhmilld olisi alku-
piste innovaatiotyélleen. My&s yritysten yhteyshenkilot kutsutaan aina tilai-
suuteen, jossa tulokset esitellddn. Tdmin tilaisuuden yhteydessi kaikki saavat
mahdollisuuden tutustua ja perehtyi jokaiseen projektiin, toimeksiantajiin ja
itse innovaattoreihin. Téllainen vuorovaikutus opiskelijoiden, yritysten ja kor-
keakouluedustajien vililld on koettu tirkeiksi ja arvokkaaksi.
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INNOS58h:n tirkeimpind tuloksina on itseohjautuvia nuoria, jotka eivit pel-
kid olla yhteydessd mahdollisiin toimeksiantajiin tai yhteistyokumppaneihin,
ja jotka luottavat seki itseensd ettd tiimiinsi. INNO58h:ssa he saavat kokea
projektissa tyoskentelyd, lyhyessi ajassa tehtdvii luovaa ty6td ja yhdessd teke-
misen viestinnilliset ja organisatoriset haasteet. Kurssille osallistunut tieté,
ettd niin kirjoista kuin ryhmaistikin saa tukea ongelmanratkaisuun ja oppi-
miseen. Oppimisen nelivetomalli auttaa timinkaltaisten oppimisprosessien
ja -ympiristdjen rakentamisessa: tyopajat tukevat projektin eteenpdinviemistd
lukuohjelman ja oppisopimusten tukiessa oppimisprosessia. Tekemisen kautta
tulevat tirkeimmit oivallukset siitd, miten esimerkiksi viestintdprosesseja ra-
kennetaan ja tuotekehitystd tehdddn, tai miten ryhmii johdetaan.

72 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 139



LAHTEET

Elinkeinoelimin keskusliitto (2011). Oivallus-loppuraportti. heep://www.ek.fi/oivallus. Haet-
tu 27.4.2012.

Elinkeinoelimin keskusliitto (2008). Henkilosts- ja koulutustiedustelu.
Elinkeinoelimin keskusliitto (2010). Henkilosts- ja koulutustiedustelu.
INNO58h-blogi (2012). www.innostutaan.blogspot.com.

Isaacs William (1999). Dialogue: The Art Of Thinking Together. Crown Business.
Hassinen Jukka (2004). Tyomateriaalia tiimimestareille.

Lonka Kirsti (2010). Oppimisen uudet mahdollisuudet — hyvii elimii etsimissd. Teoksessa
Hatara Viia & Westermarck Harri (toim.) Oppimisen uudet mahdollisuudet. Helsinki: Hel-
singin yliopiston vapaan sivistysty6n toimikunta.

Nonaka Ikujiro & Takeuchi Hirotaka (1995). The Knowledge Creating Company: How Japa-
nese companies create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press.

Partanen, Johannes (2009). Vilihdyksii yksilon ja yhteison oppimisesta. Partus -menetelmien
taustateoriat sekd yksilonoppimisen ja tiimioppimisen keskeisimmit tydkalut Tiimiakatemi-
assa. 2. uudistettu painos. Online-julkaisu. [Ladattu 20.11.2009]. Ei endd saatavilla www-
muodossa.

Partanen Johannes (2012). Tiimiyrittdjin ja tiimivalmentajan parhaat kirjat 2012.

Pusila Juha. Akateemisesta tydttomyydestd Varsinais-Suomessa, 21.2.2011. Varsinais-Suomen
ELY-keskus.

Saarinen Esa & Lonka Kirsti (2005). Muodonmuutos. Avauksia henkiseen kasvuun. WSOY.
Vygotsky, Lev Semyonovich (1962). Thought and Language. Cambridge MA: MIT Press.

Vygotsky, Lev Semyonovich (1978). Mind in Society: The development of higher psychologi-
cal processes. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Yrittijyyden jiljilla, tydeliman poluilla 73



TYOELAMATAITOJEN OPPIMINEN
HARJOITUSYRITYKSESSA

Anne-Marie Jiinger & Anna Tabell

JOHDANTO

Samalla kun teollisuusyhteiskunnasta on siirrytty kohti tietoyhteiskuntaa, tyo-
tehtivit ovat muuttuneet vaativammiksi. Rutiinitehtivit ovat vihentyneet ja
projektiluonteiset tyotehtivit lisddntyneet. Yhden taidon oppiminen ja ohjei-
den noudattaminen eivit enii riitd tydelimassd. Tyotd tehdddn yhd useammin
tiimeissd, joissa erilaiset ihmiset etsivit yhdessi luovia ratkaisuja ja ratkovat
ongelmia yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yrittelids asenne ja usko omiin
kykyihin auttavat luovimaan toimintaympiristdn muutoksissa.

Ty6elimin muuttuessa myds opetusmenetelmit muuttuvat. Ammattialaan
kuuluvan teoriatiedon lisiksi opetuksessa korostetaan “pehmeitd taitoja” ku-
ten yrittdjamiistd asennetta ja hyvid yhteistyotaitoja (EK 2011). Uskallus, ko-
keileminen, luovuus seki toisilta oppiminen ovat kuitenkin taitoja, joita on
vaikea opettaa. Turun ammattikorkeakoulun Salon toimipisteessd liiketalou-
den koulutusohjelman opinnot ovat kiynnistyneet harjoitusyrityksen perusta-
misella vuodesta 2000 lihtien. Harjoitusyritystoimintaa pidettiin kiytinnon-
liheisenid tapana oppia tydelimissd tarvittavia taitoja, ja menetelmd mahdol-
listaakin litketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden oppimisen sekd yrittdjaimiisen
asenteen kehittymisen.

Harjoitusyritystoiminnan tavoitteena on opiskelijoiden oma-aloitteisuuden ja
aktiivisuuden vahvistuminen seki tiimitydtaitojen kehittyminen heti opinto-
jen alussa. Harjoitusyritystoiminta on innovaatiopedagogiikan sateenvarjon
alle kuuluva oppimisympiristé ja -menetelmi, joka antaa opiskelijalle koko-
naiskuvan yritystoiminnasta. Perinteisen luokkaopetuksen sijasta opiskelijat
toimivat pienryhmissd toimistoympiristossi. Opiskelijat perustavat virtuaali-
yrityksen ja kiyvit kauppaa simuloidussa ympiristossd. Jokaisen harjoitusyri-
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tyksen taustalla on oikea yritys realistisen kuvan saamiseksi yritystoiminnasta.
Tietoa tarvitaan erityisesti yrityksen perustamisvaiheessa esim. tuotteista, hin-
noista ja logistisista ratkaisuista. Harjoitusyritys toimii kuten oikea yrityskin,
mutta kuitenkin niin, ettd tavara ja raha eivit fyysisesti vaihda omistajaa.

TEKEMALLA OPPIEN SALON TOIMIPISTEESSA

Harjoitusyritystoiminta pyorihtad kidyntiin Salon toimipisteessd aina heti al-
kusyksylld, kun tietojenkisittelyn ja liiketalouden opiskelijat aloittavat opin-
tonsa. Opiskelijat jaetaan noin kymmenen hengen ryhmiin, joissa opiskellaan
koko lukuvuoden ajan. Ryhmin ohjaaja oppii ndin tuntemaan opiskelijat hy-
vin. Ohjaaja vastaa opiskelijoiden ammatillisesta kasvusta ja varmistaa opiske-
lun sujumisen.

Toiminnan kdynnistyessd opiskelijat sopivat tydnjaosta ja valitsevat toimi-
tusjohtajan sekd markkinointitiimin, ostotiimin, myyntitiimin ja taloushal-
lintotiimin jisenet. Kokous- ja neuvottelutaitoja tarvitaan niin yrityksen pe-
rustamisvaiheessa kuin toiminnan pyérittimisessikin. Ryhmai sopii yhteisistd
pelisdinnaistd ja opiskelijat pohtivat toimintaa ohjaavaa visiota tai mottoa.
Ryhmitydskentely opettaa rohkeutta tuoda esille omia mielipiteitd ja ehdo-
tuksia olipa sitten kyseessi myytivien tuotteiden valitseminen tai messuosas-
ton suunnittelu.

Ryhmitydskentely edellyttdd aktiivisuutta tehtivien tekemisessd sekid yhteis-
tydkykyd. Toimitusjohtajalla on keskeinen rooli me-hengen luomisessa ja tii-
mityon onnistumisessa. Vaikka toimitusjohtaja kantaa pddvastuun tynjaosta
ja tyoskentelyn sujumisesta, jokaisen on kannettava vastuu omista tyotehti-
vistddn. Opiskelijat arvioivat toistensa toimintaa harjoitusyritysprojektin aika-
na ja jokainen opiskelija saa palautetta aktiivisuudestaan, oma-aloitteisuudes-
taan ja ryhmityotaidoistaan. Sisdisen yrittdjyyden merkitys opitaan kiytinnon
kautta.

Opiskelijat luovat yhdessi harjoitusyrityksen liikeidean, laativat liiketoiminta-
suunnitelman, budjetin ja markkinointisuunnitelman seki tiyttdvit perusta-
mispaperit. Ryhmity6- ja projektityoskentelytaidot kehittyvit kuin huomaa-
matta, kun toitd alkaa kasaantua ja opiskelijoiden on sovittava tydnjaosta ja
aikatauluista. Kun suunnitelmat ovat kunnossa, kukin ryhmi kiy pankkineu-
vottelun lainan saamiseksi. Lainaneuvotteluissa pankkien edustajat antavat pa-
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lautetta liiketoimintasuunnitelmasta ja budjetista. Usein opiskelijat joutuvat
pohtimaan liikeideaansa vield uudelleen pankinjohtajan kysyessd, miksi asi-
akkaan kannattaisi ostaa tuote juuri heiddn yrityksestdan. Pankin edustajien
mukanaolo tekeekin pankkineuvotteluista yhden harjoitusyritysvuoden koho-

kohdan.

Business to business eli B2B-kaupankiynnissi opitaan luontevasti henkils-
kohtaista myyntityotd. Harjoitusyritykset kidyvit kauppaa keskendin Suomen
harjoitusyritysten keskusjirjestd Finpecin yllapitimissi virtuaalisessa kauppa-
paikassa. Turun ja Salon harjoitusyrityksille on lanseerattu lisiksi kuukauden
mittainen myyntikilpailu. Luovia ratkaisuja tarvitaan, kun 16 harjoitusyritys-
td organisoi ja toteuttaa myymisen nopealla aikataululla. Opiskelijat kivivit
Skype-neuvotteluja turkulaisten harjoitusyritysten edustajien kanssa. Osa neu-
votteluista kiytiin englanniksi, kun ostajana olikin yllittden ulkomaalainen
vaihto-opiskelija! Aktiivisimmat salolaiset sopivat asiakastapaamisia Turkuun,
vaikka yhteisid tapaamisaikoja oli vaikea 16ytdd.

Keviisin Salon toimipisteessd jirjestetian harjoitusyritysmessut, missd jokai-
sella harjoitusyritykselld on oma messuosasto. Opiskelijaryhmi laatii messu-
suunnitelman ja saa pienen summan kiytettdviksi tarjoiluun, somisteisiin tai
palkintoihin. Kevian 2012 messuilla oli 10 osastoa ja yli 200 vierailijaa lihelld
sijaitsevista oppilaitoksista. Jokainen messuvierailija sai yhden ostolipukkeen,
jolla voi ostaa tuotteita yhdelld messuosastolla. Myyntity6td tehtiin tosissaan,
niin suomeksi kuin englanniksikin. Messuvieraat ddnestivit myds parhaan
messuyrityksen, joka sai palkinnoksi osallistumismahdollisuuden Vilnan kan-
sainvilisille harjoitusyritysmessuille.

OPISKELIJAN KOKEMUKSIA OPPIMISESTA
HARJOITUSYRITYSTOIMINNASSA

Vuoden aikana opiskelija saa laaja-alaisen kisityksen yrityksen toiminnoista.
Opiskelija ei ole vuoden kuluttua yrityksen perustamisen tai taloushallinnon
ekspertti, mutta hin tietdd, milld perusteella liiketoimintaa lihdetddn aloitta-
maan tai milld perusteella pankki myontdi lainaa. Vuodessa hin on ehtinyt
oppia myos sen, mikd merkitys asiakaslihtoisyydelld ja kannattavuudella on
yrityksen toiminnassa.
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Virallisten raporttien laatiminen on harjoitusyritystoiminnan opettavaisinta
antia. Osa ryhmisti saa litketoimintasuunnitelman nopeasti valmiiksi. Opet-
tajat palauttavat ylimalkaisesti laaditun suunnitelman perusteluin varustettu-
na opiskelijaryhmalle, jotta opiskelijat ymmirtivit litketoimintasuunnitelman
jokaisen osa-alueen perinpohjaisen pohtimisen merkityksen. Esimerkiksi tilin-
pidtoksen kokoaminen saattaa viedi taloushallinnon jiseniltd monta viikkoa,
mutta se nikyy myos lopputuloksessa.

Erityisen tirkedd on sosiaalisten taitojen kehittyminen. Ohjaaja auttaa ryhmin
sisdisten ristiriitojen selvittelyssd, mutta pddvastuu toiminnasta on ryhmailld
itselladn. Esiintymiskokemustakin vuoden aikana kertyy paljon esimerkiksi
litketoimintasuunnitelman, budjetin ja muiden raporttien esittelyissi, joista
opintojen alussa ei ollut paljoakaan pohjatietoa. Esiintyessi on osattava kiyt-
tdd oikeita ammattitermeji, mikd koskee myos englanninkielisia esityksid.

Keviin kohokohtana ovat harjoitusyritysmessut. Messut ovat oiva paikka har-
joitella myyntitaitoja todellisuudessa. Kevdin 2012 messuilla parhaiten me-
nestynyt ryhmai sai palkinnoksi matkan Liettuan kansainvilisille harjoitusyri-
tysmessuille, missd kauppaa kiytiin englanniksi. Tuomareina oli esimerkiksi
pankinjohtaja ja liettualaisia liikemiehid. Mys kansainvilinen messuosallistu-
minen sujui hienosti ja ryhma vastaanotti kaksi diplomia: Paras johtaja ja Paras
markkinointi. Messuilla jaettiin viisi padpalkintoa, joista yksi matkasi Saloon
— pokaali parhaasta markkinoinnista. Matka oli oiva mahdollisuus ryhmalle
keritd kokemusta kansainviliseltikin toimintakentiltd, jota varten ammatti-
korkeakoulun harjoitusyritystoiminta oli antanut hyvit eviit.

Vaikka harjoitusyrityksessd vietetty vuosi on opettavainen ja hyddyllinen, voi
harjoitusyritystoimintaa verrata tekokukkasten kasteluun. Puutarhuri ei opi
tyotddn kastelemalla muovikukkasia. Oikeat kukkaset on kylvettivi, kasvatet-
tava, hoidettava ja vililld, vaikka miten yrittdd, halla voi tehdd tuhojaan. Har-
joitusyritystoiminta kuvailee oikeaa yritystoimintaa kattavasti, mutta todelli-
nen vastuu ja tyénteko puuttuvat. Lihes jokainen yrittdjd tekee pitkdd paivad
ja kantaa huolen yrityksestddn vield kotonakin. Oikeassa yrityselimissd me-
nestyikseen liikeidean itsessddn on oltava erinomainen, jotta yritys menestyi-
si kilpailutilanteessa. Harjoitusyritys edellyttdd pitkidjinteisyyttd ja tiimityotd,
mutta harjoitusyritystoiminta on kuitenkin huoletonta oppimista, jossa kon-
kurssikaan ei ole uhka, vaan oppimiskokemus.
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OHJAAJAN KOKEMUKSET OPPIMISESTA
HARJOITUSYRITYSTOIMINNASSA

Harjoitusyrityksen perustamisvaiheessa opiskelijoiden epivarmuudensietoky-
ky on koetuksella, silld kahdeksan kuukautta kestdvistd projektista on vaikea
muodostaa kokonaiskuvaa etukiteen. Lisiksi virtuaaliympiristo ja toimin-
nan organisointi uuden opiskelijaryhmin kanssa tuovat oman lisimausteensa
opintoihin. Ohjaaja toimii ryhmin tukena tarvittaessa, mutta tavoitteena on,
ettd opiskelijat ovat mahdollisimman oma-aloitteisia niin tiedonhaussa kuin
mahdollisten ongelmatilanteiden selvittdmisessikin.

Opetusmenetelmind kiytetdin tekemilld oppimista ja ongelmalihtoistd oppi-
mista (Problem Based Learning eli PBL). Alkuvaiheen perinteisen luentopa-
ketin tilalla on aiheen esittely, minki jilkeen opiskelijat etsivit itse lisitietoa
esimerkiksi litketoimintasuunnitelman tekemiseen tai messuosaston suunnit-
teluun liittyen. Tavoitteena on, ettd passiivisen tiedon vastaanottajan tilalle tu-
lisi aktiivinen ja omatoiminen tiedon hankkija, joka osaa ja uskaltaa tarttua
erilaisiin tehtdviin. Ajattelun muutos voi olla himmentivi lukio-opetukseen
tottuneille opiskelijoille.

Yhdessd tekeminen korostuu harjoitusyritystoiminnassa. Ryhmalld on saman-
aikaisesti monenlaisia tehtdvid, joista osa on varsin haastavia, kuten budje-
tin laatiminen tai messujen toteutus. Jokaisen opiskelijan panosta ja osaamista
tarvitaan. Opiskelija huomaa konkreettisesti, ettd ryhmin jisenten yhteinen
tuotos on parempi kuin mihin yksittdinen opiskelija pystyisi. Opiskelijat kek-
sivit omaperiisid ideoita ja toimintatapoja vaikkapa tuotepakettien suunnitte-
luun tai sosiaalisten medioiden hyddyntimiseen markkinoinnissa. Kaikki ide-
at eivit aina toimi kiytinndssi, mutta opiskelijoita kannustetaan kokeiluihin.
Harjoitusyritystoiminnassa epionnistuminen on sallittua, silld tirkeintd on
yrittdjimdinen asenne.

Oppimisesta on sanottu, ettd sitd opitaan mitd arvioidaan. Arvioinnissa kiyte-
tddn itsearviointia, vertaisarviointia (opiskelijoiden arvioidessa kirjallisesti tois-
tensa toimintaa) ja ohjaajan arviointia. Opiskelijat pohtivat ensin kirjallisesti
ryhmitydskentelyn onnistumista. Sen jilkeen ohjaaja tekee yhteenvedon ar-
vioinnista ja kiy kehityskeskustelun jokaisen opiskelijan kanssa. Ohjaaja saa
hyvin kisityksen opiskelijoiden vuorovaikutustaidoista ja ongelmanratkaisu-
taidoista opiskelijan saadessa palautetta toiminnastaan. On hienoa huomata,
miten opiskelijan rohkeus ja aktiivisuus lisddntyvit tai miten opiskelija auttaa
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muita esimerkiksi opettamalla taloushallintoa. Harjoitusyritystoiminnan aika-
na opiskelijaryhmistd muodostuu hyvin toimivia tiimeja. Tiimity6taidot opi-
taan siis puhtaasti kiytinnén kautta.

YHTEISTYO TAUSTAYRITYKSEN KANSSA

Jokaisella harjoitusyritysryhmilld on taustayritys eli oikea liike-elimissi toi-
miva yritys, minne opiskelijat tekevit yrityskdynnin harjoitusyritystoiminnan
alussa. Opiskelijat valmistautuvat yrityskdyntiin pohtimalla etukiteen kysy-
myksid esimerkiksi yrityksen perustamiseen, toimintaympiristoon ja markki-
noinnin kilpailukeinoihin liittyen. Taustayritykselld on erityisen tirked rooli
toiminnan alussa, jotta opiskelijat saavat yrityksen perustamisessa tarvittavaa
tietoa tuotteista, hinnoista ja logistisista ratkaisuista. Yritystietojen lisiksi kes-
kustelussa nousevat usein esille kokemukset yrittdjind toimimisesta. Lisiksi
opiskelijat kuulevat millaista osaamista tyontekijiltd odotetaan.

Yhteistyd taustayrityksen kanssa on tirkedd myos Salon toimipisteessd perin-
teisesti jarjestettdvilld harjoitusyritysmessuilla, jonne taustayritys antaa tuot-
teitaan lainaksi. Taustayrityksen edustajat ovat kiyneet luennoimassa oppilai-
toksessa esimerkiksi messuosallistumiseen liittyen. Lisaksi yrityksistd on saatu
mm. somistusmateriaalia messuosastolle tai palkintoja messukilpailuihin.

Osalla yrityksistd on jo monen vuoden kokemus taustayritykseni toimimises-
ta, mutta yleensi mukana on my6s uusia yhteistybkumppaneita. Yhteistyon
etuna yritykselle on uuden nikékulman ja uusien ideoiden saaminen yrityksen
toimintaan. Opiskelijat ovatkin saaneet positiivista palautetta uusien ideoiden
tuomisesta yrityksen markkinointiin. Taustayrityksen edustajat ovat kdyneet
myds tutustumassa harjoitusyritysmessuihin ja nihneet kekseliditd tapoja esi-
telld yrityksen tuotteita. Taustayritys saa tuotteilleen my6s nakyvyyttd muual-
lakin kuin messuympiristossd, silld opiskelijat tekevit yritystd tunnetuksi op-
pilaitoksessa esimerkiksi yritysesittelyn myotd.

Yhteisty6td taustayrityksen kanssa olisi hyodyllistd tiivistid edelleenkin, silld
yhteisty6 on jo johtanut yksittdisten harjoittelupaikkojen saamiseen ja toimek-
siantona tehtdvien opinniytetdiden tekemiseen. Harjoittelun hy6tyni on, ettd
yritys voi vaikuttaa opiskelijan kisityksiin tradenomin tyStehtivistd samalla
kun yrityksen edustaja saa kisityksen tradenomiopinnoista ja harjoittelijan
osaamisesta. Harjoittelupaikkaa haettaessa opiskelijan on helppo ottaa yhteyt-
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td tuttuun yritykseen. Aktiivinen opiskelija jad my6s yrityksen edustajan mie-
leen. Salon toimipisteestd valmistunut opiskelija oli dskettdin luennoimassa
oppilaitoksessamme ja kertoi uudesta tydpaikastaan — opintojen alussa tutuksi
tulleessa taustayrityksessa!

KEHITTAMISKOHTEET

Harjoitusyritystoiminta antaa kokonaiskuvan yritystoiminnasta irrallisen teo-
riatiedon sijasta. Haasteena on kuitenkin yksittdisen opiskelijan kiytinnon
taitojen kehittyminen ja oppimisen varmistaminen. Toimintaa ollaankin ke-
hittimissd projektitydskentelyotteen vahvistamiseksi.

Harjoitusyritystoiminta jatkuu syksylli 2012 BisnesStarttina, joka koostuu
) yIity J yKSy J

viidestd eri vaiheesta. Joka vaiheeseen tulee lisid kiytinnonliheisid tehtivii,
joissa opiskelijoita kannustetaan kokeilemaan uutta. Tavoitteena on, ettd opis-
kelijan itseluottamus kasvaa, kun hin uskaltaa ryhtyi toimeen ja huomaa sel-
viytyvinsi erilaisissa tilanteissa. Oppimisen varmistamiseksi pienryhmien oh-
jausta tiivistetddn my6s mm. I'T-taitojen ja viestinnin opiskelussa.

Kiytinnonliheinen tyoskentely tiimeissd tulee kuitenkin jatkossakin olemaan
yksi harjoitusyritystoiminnan kulmakivistd, silld kuten erds vastavalmistunut
opiskelijamme totesi: "Ei se yrityksen toiminta niin monimutkaista ollutkaan,
kuin aluksi luulin. Kokemus tuo itseluottamusta ja harjoitusyrityksen jilkeen
on helpompi perustaa vaikka oma yritys.”
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VASTUULLISUUS
YRITTAJYYDESSA

Piia Nurmi, Jaani Kuusela & Tiina Jaatinen

Yritysvastuuseen liittyvit kysymykset ovat nykypéivina tirkeitd seki yrityksille
ettd aikanaan elinkeinoelimin palvelukseen astuville opiskelijoille. Kirjallisuus
(kts. esim. (Kallio & Nurmi, 2005; Niskala, Pajunen & Tarna, 2009; Porter
& Kramer, 20006) kertoo meille, ettd vastuullinen liiketoiminta on avointa ja
kestdvid kehityksen mukaista toimintaa yritystasolla, mutta miti se tarkoittaa

kiytannossi?

KUVA |. Turun ammattikorkeakoulun ja Yrkeshogskolan Novian opiskelijoita
keviilli 2012 ratkomassa kestivin kebityksen ja eri toimijoiden haasteita.
Kuva: Sara Malve.
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VASTUULLISUUS YRITYKSISSA

Saana ja Olli on varsinaissuomalainen kahden hengen yritys, joka suunnittelee
ja tuottaa hamppukankaasta valmistettuja tekstiilejd. Yritys on asettanut itsel-
leen velvollisuuden toimia omalta osaltaan siten, ettd tulevaisuuden sukupol-
villa on mahdollisuus nauttia samoista luonnon resursseista kuin meidankin.
Inspiraationaan “menneen ajan suomalainen elimi yhdistettynd maagisiin ele-
mentteihin: vanha outo Suomi, jota ei koskaan ollut”, yritys haluaa tarjota
asiakkailleen pitkiikiisid ja toimivia tuotteita, jotka valmistetaan niin lihelld

asiakasta kuin mahdollista. (Saana ja Olli 2012.)

Saana ja Olli on hyvi esimerkki yrittéjistd, jotka haluavat tyollddn olevan jokin
muukin positiivinen merkitys kuin sen merkitys elinkeinona. Téllaisia yrityk-
sid voidaan kutsua vastuullisiksi. Toinen likeinen mairitelmd timintyyppiselle
yritykselle, yhteiskunnallinen yritys, on Suomessa suhteellisen uusi kisite, joka
yhdistdd liiketoiminnan yhteiskunnallisten tai ekologisten tavoitteiden toteut-
tamiseen. Yhteiskunnallisen yrityksen voitto kiytetdin padosin sen toiminta-
ajatuksen mukaisen yhteiskunnallisen tavoitteen toteuttamiseen. Tdrkedd on
myds liiketoiminnan avoimuus ja yhteiskunnallisten vaikutusten osoittami-
nen.

Vastuullisuuden merkitys yrityksille itselleen sekd niiden sidosryhmille on kas-
vanut koko ajan. Yksi syy on se, ettd tunnemme my6s esimerkkejd yrityksistd,
jotka ovat toimineet vastuuttomasti.

Vield noin kymmenen vuotta sitten Enron oli menestynyt ja palkittu yritys.
Energiajitti oli tuolloin Yhdysvaltain seitseminneksi suurin yritys, ja vield
maaliskuussa 2001 Fortune kutsui sitd maan innovatiivisimmaksi yritykseksi.
Puolivuotta myshemmin Enron muuttui juhlien tihdestd kaikkien hyljeksi-
miksi hipedpilkuksi. Yhtio hakeutui konkurssiin syyskuussa 2001. Konkurssi
oli seurausta kirjanpitopetoksista, joita jotkut luonnehtivat 1900-luvun mas-
sitvisimmiksi. Kuten taloushistoria meille opettaa, kun isot kaatuu, niin jil-
ki on jarkyttavaa. 12 000 ihmistd menetti tyopaikkansa. Tyopaikkojen lisaksi
katosivat Enronin osakkeisiin sidotut elike- ja muut siddstot. Konkurssikisit-
telyssd selvisi osan yhtién johdosta alkaneen myydd omistamiaan osakkeita jo
vuonna 1999 siten, ettd vuoden 2001 puoliviliin mennessi osa johdosta oli
netonnut 1,1 miljardia dollaria. (Velasquez 20006).
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Enronissa on kysymys vastuuttomuudesta eli siit4, ettd on toimittu odotusten
vastaisesti ja vddrin, minki vuoksi vastuunalaiset joutuvat kdrsimadn niitd eri-
laisia sosiaalisia ja laillisia pakotteita ja paineita, joita yhteis6lld on tapana vii-
ryyksistd langettaa. Toisaalta Saanan ja Ollin tapauksessa on kysymys vastuul-
lisuudesta. Vastuullisuus litketoiminnassa tiivistyykin toimintaan, jonka muu
yhteiso voi katsoa tiyttivin pakollisten pelisidntdjen noudattamisen lisiksi
muitakin kriteerejd. Téll6in toiminta saattaa sisiltdd jotain kiitettivid, esimer-
killistd, arvostettavaa, kunnioitettavaa — jotain, miki saa yrityksen ja sen tuot-
teet mahdollisesti ndyttdytymédin hieman eri valossa kuin muiden.

VASTUULLISUUS MENESTYKSEN RAKENTAJANA

Vastuullisuudesta on pikkuhiljaa tulossa valtavirtaa ja myos rahoittajat ovat
kiinnostuneita vastuullisten ja kestdvien ratkaisujen rahoittamisesta. Yhteni
esimerkkini on Tekesin uusi Green Growth eli Tie kestiviin talouteen -oh-
jelma. Siihen valmistellaan kirjoitushetkelli Turun ammattikorkeakoulun,
VTT:n jalaajan yhteisty6verkoston kanssa vastuullisen vaatetus- ja tekstiilialan
hanketta. Hankkeessa tullaan pohtimaan esimerkiksi seuraavia asioita: Millai-
nen on lihivaate? Mitd tarkoittaa ekologisuus tekstiilituotannossa? Millainen
on turvallinen vaate?

Hanke tulee tekemiin tiivistd yhteistydtd yritysten kanssa. Tdmi on laajem-
minkin vilttimitontd vastuullisuus teemassa; yritysten, julkisen sektorin, op-
pilaitosten ja jirjestdjen yhteistyd on onnistumisen ja toimivien ratkaisujen
16ytymisen edellytys. Yksi tulokulma tihin on yritysvastuuinnovaatiot, joissa
yhteni kantavana teemana on sidosryhmiltd, kuten opiskelijoilta, tulevan pa-
lautteen hyddyntiminen yrityksen innovaatiotoiminnassa (CSR-driven Inno-
vation 2009). Sidosryhmipalautteen kautta voidaan loytda esimerkiksi logis-
tiikkkaan tai markkinointiin uusia, toimivia ja kestdvin kehityksen mukaisia
toimintatapoja.
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OPISKELIJAT ETSIMASSA TIETOA VASTUULLISISTA YRITYKSISTA

Edelld mainitun Tekes-hankkeen valmistelun rinnalla on alusta lihtien kulke-
nut yhteistyo eri alojen opiskelijoiden kanssa. Turun ammattikorkeakoulun
Tekniikka, ympirist6 ja talous -tulosalueella kaikki ensimmadisen vuoden opis-
kelijat suorittavat syyslukukauden mittaisen monialaisen projektipajan. Syk-
syn 2011 Lihivaate-projektipaja oli erittdin onnistunut silminnihden aiheesta
innostuneiden opiskelijoiden tarttuessa innovaatiopedagogiikan keinoin heil-
le ennalta vieraaseen teemaan. Vastuullisen vaateteollisuuden teeman lisiksi
opiskelijat tutustuivat pajassa my6s paikallisiin pientuottajiin. Opiskelijat to-
teuttivat projektipajassa aiheeseen liittyvin Facebook-sivuston sekd kuvasivat
materiaalia paikallisista yrityksistd ja heiddn tuotteistaan Lihivaate-aiheiselle
YouTube-kanavalle. Tdmi tarjosi suoraa tukea alueen pienille yrityksille, ja
ndin Saana ja Olli sekd muut vastuulliset yrittdjdt toimivat samalla esimerkkei-
ni niin opiskelijoille kuin muille yrityksillekin.

Projektipaja jatkui osittain opiskelijoiden toiveesta ja osittain hankevalmiste-
lun tarpeista johtuen tutkimuspajana kevailld 2012. Till6in aiheena oli eko-
logisten tekstiilialan yritysten liiketoimintamallien tutkiminen ja mukana oli
yksi myyntityon, yksi muotoilun, yksi kestivin kehityksen seki yksi kala- ja
ympiristotalouden opiskelija. Facebook-sivusto on edelleen toiminnassa, sil-
14 sivun ylldpitoa jatkettiin taas uudessa projektipajassa syksylld 2012. Sivulle
kertyy siis koko ajan lisid tietoa vastuullisen vaateteollisuuden moninaisista
kysymyksisti.

(1 Tube] = A e - [ ——

Punalnen Norsu

KUVA 2. Syksyn 2011 projektipajan YouTube-kanavan sisiltod.
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Vastuullisen liiketoiminnan kehittimisessd yksi kiinnostavista ja ajankohtaisis-
ta tutkimuskysymyksistd ovat vastuulliset liiketoimintamallit. Turun ammat-
tikorkeakoulu tulee edelli mainitussa valmisteilla olevassa Tekes-hankkeessa
osallistumaan ty6pakettiin, jossa titd aihepiirid tutkitaan tutkimuspajan opis-
kelijoiden perehtyessi samaan aiheeseen. Yhteys yritysten, opiskelijoiden ja
tutkimuksen vililld on siis innovaatiopedagogiikan hengen mukaisesti tiivis
ja elavd. Kyseinen Tekes-hanke aloittanee toimintansa loppuvuodesta 2012.
Opiskelijoiden tekemi ty6 on ollut jo nyt erinomainen lisd hankevalmistelussa
ja yritysrajapinnan kanssa tehdyssi yhteistyossa.

YMPARISTOLIIKETOIMINTA OSANA
VASTUULLISUUSAJATTELUA

Yritysvastuun teemaa tutkitaan ja kehitetdin tilld hetkelld useissa muissakin
korkeakoulumme hankkeissa, joista osa on vield valmisteluvaiheessa. Merkitti-
vin jo rahoitusta saaneista hankkeista on eGreenNet-ympiristdosaamisverkosto.

KUVA 3. ¢GreenNet-hankkeen tyopaja 2010. Kuva: Piia Nurmi.
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eGreenNet-hanke pyrkii erilaisin toimenpitein ympiristosaamiseen pohjau-
tuvan ympiristoliiketoiminnan lisidmiseen Varsinais-Suomessa. Hanke tarjo-
aa yrityksille kanavan kiydi keskustelua asiantuntijoiden kanssa ymparistolii-
ketoimintansa kehittdmisestd. Halukkaat yritykset voivat saada myos lisdtukea
litketoimintaideansa kannalta tirkeiden yhteistyotahojen etsimisessa. Hank-
keessa pyritdin lisiksi tuomaan erilaisia ymparistoliiketoiminnan kannalta tir-
keitd ryhmiid yhteen ja luomaan niin mahdollisuuksia uusien innovaatioiden
synnylle. Yksi tillainen kohtaamispinta ovat opiskelijat ja yritykset.

Hankkeessa halutaan tuoda esille yrittdjien ja yritysten kokemusperiistd tie-
toa ja ympiristdosaamista. Erityistd huomiota kiinnitetddn yrittdjiin ja yrityk-
siin hiljaisen osaamisen pankkeina. Téstd syystd erilaisten yritysesimerkkien
kerddminen on yksi hankkeen keskeisid toimintamuotoja. Tallaisen yrittdjiled
toiselle vilittyvin tiedon uskotaan olevan myos hyvin tehokasta osaamisen ke-
hittimistd, koska yrittdjit yleisesti kunnioittavat ja omaksuvat mieluiten kan-
tapdin kautta saatua tietoa. Myds eGreenNet-hankkeessa on toteutettu useita
projektipajoja, joiden kautta on mm. keritty yritysesimerkkeja.

Ympiristdosaaminen voidaan nihdd yhteni yritysvastuun teemoista. Keskus-
teluissa yritysten kanssa on kiynyt selviksi, ettd laajempi vastuullisuusajattelu
on luonteva osa ja luonteva jatko yritysten ympiristoliiketoiminnalle.
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YHTEISTYO KAUPPAKESKUS
MYLLYN KANSSA

Eija Koivisto, Mirkka Mdkinen & Anssi Repo

Pitkdaikainen yhteistyé Kauppakeskus Mylly Oy:n kanssa on mahdollistanut
opiskelijoille erilaisten ja eritasoisten kauppakeskuksen tarpeisiin soveltuvien
selvitysten, raporttien, hankkeiden, opinniytetdiden ja harjoittelujen toteut-
tamisen. Tdmin artikkelin tarkoituksena on avata innovatiivisen yhteistyon
merkitystd tydelimin, koulutusohjelman ja opiskelijoiden vililld. Tavoitteena
on esittdd muutamien esimerkkien avulla, miten opiskelijat voivat toimia osa-
na tySyhteisod ja loytdd yhteistyossd kauppakeskuksen toimijoiden kanssa rat-
kaisuja paivittdisiin kdytinnon ongelmiin sekd osoittaa analyyttisen tyotteen
tarpeellisuus niissd tilanteissa. Keskeiseksi yhteistydssd nousee kyky kehittdd
asiantuntijatydtd ongelmanratkaisuprosessien ja reflektiivisen ajattelun kautta.

Kauppakeskus Mylly Oy on tehnyt jo vuosia pitkijinteistd ja suunnitelmallis-
ta yhteisty6td palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman kanssa.
Opiskelijat ovat suorittaneet opintoihin kuuluvaa harjoittelua kauppakeskuk-
sessa tai sen asiakasyrityksissd, tehneet hankkeina ja toimeksiantoina opinniy-
tetditd sekd kehittineet projektiopinnoissaan toimintaympiristdlle ajankohtai-
sia ratkaisuehdotuksia. Lihtokohtana yhteistyossd on tydelimin tutkimustar-
peisiin liittyvit kdytinnonliheisyys, tyoelimalihtoisyys ja ajankohtaisuus. Toi-
meksiantojen ja hankkeiden kohteina ovat useimmiten tydelimin kiytinnét,
jotka kaipaavat kehittimistd, ylldpitimistd tai jopa uudelleenluomista.

Vuonna 2007 aloitettiin Teknillisen korkeakoulun (nykyinen Aalto-yliopisto),
VTT:n ja Turun ammattikorkeakoulun "Kauppakeskusten kiytettivyys’- yh-
teishanke, jossa kehitettiin kauppakeskusten kiytettdvyyden arviointityoka-
lu USAB (Usability Rating of Shopping Centers). Tutkimuksessa tarkastel-
tiin kauppakeskusten kiytettdvyyttd kuluttaja- ja asiakasyritysnikokulmasta.
Hankkeessa Kauppakeskus Mylly Oy oli keskeisessd asemassa, ja Turun am-
mattikorkeakoulun opiskelijat tekivitkin nelji opinniytetydtd turkulaisten
kauppakeskusten ulkoisten ja sisdisten tekijoiden vaikutuksesta kiytettdvyy-
teen.
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Viimeisimmin vuonna 2010 alkaneen ja kesilld 2012 pddttyneen toimeksian-
non taustalla on Kauppakeskus Mylly Oy:n tarve arvioida asiakasyritystensd
palvelun tasoa ja strategisia tavoitteitaan. Toimeksiantoon liittyvin ensimmii-
sen opinndytetydn tavoitteena oli viedd aikaisemmassa hankkeessa kehitetty
kiytettivyyden arviointityokalu asiakasyritystasolle sithen soveltuvalla uudella
kriteeristolld. Toisessa opinndytetyossd keskityttiin tarkastelemaan kauppakes-
kuksen uuden strategian kehittdmistd laatimalla Myllyn johdolle tuloskortti,
joka kuvastaa yrityksen menestystekijoitd asiakasyritysnakokulmasta.

Opiskelijoiden ja Kauppakeskus Mylly Oy:n henkil6ston aktiivisella ja vuoro-
vaikutteisella toiminnalla on ollut suuri merkitys erityisesti opiskelijoiden mo-
tivaatioon ja kiinnostukseen kiytinndssd oppimiseen — jo aiemmin teoriassa
opiskeltuja asioita kohtaan. Opinnidytetyon tekemiseen ja sen onnistumiseen
vaikuttaa merkittdvisti se, miten toimeksiantaja pystyy koko prosessin ajan
ohjaamaan, tukemaan ja rohkaisemaan opiskelijoita oppimista ja kehittdmistd
suosivalla otteella. Kauppakeskus Myllyssi on ollut havaittavissa luova, avoin
ja oppimiseen kannustava ilmapiiri, jolloin syntyy molempia osapuolia kehit-
tdvad toimintaa. Sddnnolliset palaverit ja keskustelut useiden tydryhmien, ku-
ten kauppakeskusjohdon, asiakasyritysten myymaldpaillikoiden, kauppiaiden
ja asiakaspalvelijoiden kanssa antavat laajan tietopohjan toimintaympiristostd,
jota voidaan hyddyntid kehitettdessd toimintoja opinndytetdissi.

KILPAILUSTA KILPAILUETUA

Viimeisimp3in toimeksiantoon liittyi opinniytetdiden tekemisen lisiksi opis-
kelijoiden harjoittelun suorittaminen kauppakeskuksessa. Harjoitteluun kuu-
lui ennen kaikkea osallistuminen Myllyn Mukavin Yritys -kilpailun ldpivie-
miseen ja siitd muodostuneen materiaalin hyddyntiminen yhdessi ammatilli-
sen ja teoreettisen tietoperustan kanssa. Kilpailuun liittyvid asioita kiytiin lipi
kauppakeskusjohdon kanssa useasti sen kehittdmisvaiheessa ja kilpailun kulu-
essa. Harjoittelijat toimivat tirkednd voimavarana ja resurssina sekd kauppa-
keskuksen johdolle ettd asiakasyrityksille. Opiskelijat, kauppakeskuksen hen-
kilosto ja asiakasyritykset olivat yhtd mieltd siitd, ettd Myllyn Mukavin yritys
-kilpailuun liittyvit tyStehtivit ja kilpailun lipivieminen antoi uusia nikokul-
mia kaikille osapuolille. Kdytinndssd opiskelijat olivat laatineet itselleen toi-
meksiantajan esittimien tavoitteiden lisiksi henkilokohtaisen suunnitelman
harjoittelun tavoitteista, jotka vastasivat koulutusohjelman tavoitteita.
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Myllyn Mukavin Yritys -kilpailun aikana oppimista tapahtui sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa monialaisissa, eri kokoonpanoilla toimivissa kauppakeskuksen
johdon ja asiakasyritysten vilisissd sadnnéllisissd tapaamisissa, kokouksissa ja
palavereissa. Yhdessd pystyttiin ratkaisemaan hyvin monimutkaisia ja vaativia
tehtivid, joista ei yksin olisi ollut mahdollista selviytyi. Tyotehtdvien onnistu-
minen edellytti itsendistd tydotetta ja omaa ajattelua, mutta my6s kykyi kriit-
tiseen asioiden analysoimiseen ja tutkivaan otteeseen.

Opiskelijat kivivit harjoitteluun liittyvin loppu- ja arviointikeskustelun
Kauppakeskus Mylly Oy:n johdon kanssa. Keskusteluissa pohdittiin kauppa-
keskuksen johdon ja opiskelijoiden kokemuksia sekd oppimiseen ja tulevien
Myllyn Mukavin Yritys -kilpailujen mahdolliseen jirjestimiseen liittyvid asioi-
ta. Lisiksi pohdittiin, miten prosessiin liittyvdd dokumentaatiota ja tapaa do-
kumentoida voidaan kehittdd niin, ettd se palvelee paremmin my®&s kilpailuun
osallistuvia asiakasyrityksid. Opiskelijat pitivit harjoittelujensa ajan oppimis-
pdivikirjaa ja kirjoittivat raportin, jossa he reflektoivat omaa oppimisprosessi-
aan Myllyn Mukavin Yritys -kilpailun jirjestimiseen liittyviin moninaisiin ja
monitasoisiin tehtiviin ja ongelmanratkaisuihin. Harjoittelut purettiin semi-
naarissa, johon pyydettiin mukaan myos toimeksiantajan edustaja.

Harjoittelussa oppiminen oli parhaimmillaan vuorovaikutuksellista eli kom-
munikatiivista, jolloin kauppakeskuksen johdon ja opiskelijoiden vilinen vuo-
rovaikutus perustui molemminpuoliseen oppimiseen. Pitkikestoisen harjoit-
telujakson yhteydessi molemmat osapuolet oppivat tunnistamaan toistensa
ajattelutapaa, arvoja ja asenteita, mistd oli apua yhteisen pddmiirin saavutta-
misessa.

AVOIMUUDELLA WIN-WIN-TILANTEISIIN

Opintojaksoihin kuuluvissa projekteissa opiskelijat hankkivat toimeksiantonsa
itse yrityksiltd. Kolmannen vuoden opiskelijat kartoittivat kevailld 2012 toi-
meksiantona Kauppakeskus Myllylle ja sen asiakasyrityksille ratkaisuja, joilla
kauppakeskuksen yritykset voisivat yhteisty6ssd saada hivikin ja myymalivar-
kauksien midrdd pienennetyksi. Projektitydskentelyn tavoitteena oli hyddyn-
tdd ja soveltaa erilaisia tutkimusmenetelmii, joiden avulla pystyttiin luomaan
toimeksiantajalle yhtendinen kuva ongelmista seki kehittimain toimintatapo-
ja niiden vihentimiseksi. Projektiin liittyvit sisillslliset tavoitteet méiriteltiin
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toimeksiantajan, projektiryhmin ja ohjaajan kanssa kiydyissi keskusteluissa.
Projektin tarkoitus oli siis hyodyntdd ja hyodyttdd sekd projektiryhmai ettd
toimeksiantajaa.

Projektiryhmin omiin oppimistavoitteisiin kuului mm. syventdd tietimystd
toimialasta ja luoda ryhmin jisenille parempi kokonaiskuva kauppakeskusten
turvallisuudesta ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Projektin avulla oli mahdol-
lista oppia substanssin lisiksi sellaisia tydelimitaitoja, jotka ovat valttdmit-
tomid tydelimissi selviytymiseen. Niitd ovat esimerkiksi ongelmanratkaisu-,
projektinhallintataidot seki yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot. Monialaisessa
tydelimiyhteistyoprojektissa projektiryhmi sai harjoitella poikkitieteellistd
yhteistyoti, soveltaa omaa osaamistaan kidytintdon ja esittdd omia ideoitaan.
Lisiksi ryhmissd tekeminen, toisilta oppiminen ja toisten ideoiden jalostami-
nen olivat tirkeitd tekijoitd projektityoskentelyn onnistumisessa.

Opinniytetyot, harjoittelut ja projektity6t yhteistyossd kauppakeskus Myllyn
kanssa vaativat opiskelijoilta hyvid vuorovaikutustaitoja, oma-aloitteisuutta,
innovatiivisuutta, esiintymis- ja puhetaitoa seki kykyi pystyi ajattelemaan asi-
oita eteenpdin monista eri nikokulmista rohkeasti uutta luoden. Toimeksian-
tajan avoin suhtautuminen opiskelijoihin ja heiddn ottamisensa mukaan eri-
laisiin ryhmiin tasavertaisina ryhmin jisenini edesauttoi asetettujen oppimis-
tulosten saavuttamisesta niin teoriassa kuin kiytinnossikin.

Onnistuessaan yhteistyd rakentuu erilaisten tiedontuottajien ja asiantuntijoi-
den yhteistoiminnalle, jopa orastavalle kumppanuudelle. Tdmai tarkoittaa kiy-
tinndssd sitd, ettd toiminta vaatii avointa ja luottamukseen perustuvaa yhteis-
tyosuhdetta toimeksiantajien, opiskelijoiden ja koulutusohjelman yhteyshen-
kilon vililld. Luottamus Kauppakeskus Mylly Oy:n yhteistydssd on rakentunut
vuosien my6td. Tulevaisuusskenaarioissa, yhteistyon kehittyessd ja monimuo-
toutuessa osapuolten vililld entisestddn, voidaan nihdid kumppanuustasolle
kehittynyttd syvempdd luottamusta, jonka puitteissa toimitaan win-win-peri-
aatteella synnyttien osaamisen siirtymistd sekd kustannus- ja tuote- sekd pal-
veluetuja.
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INNOVAATIOAJATTELUA
JA -OSAAMISTA
TAIDEAKATEMIASTA

Taina Erdvaara, Liisa-Maria Lilja-Viherlampi & Outi Puro

JOHDANTO

Taide on tapa ajatella ja olla olemassa. Taide on my&s tapa nihdd maailma.
Taiteen kautta tuodaan nikymitontd nikyviin, tai annetaan hahmo hahmot-
tomalle. Taide katsoo toisiin todellisuuksiin ja taiteen kautta myos luodaan
toista todellisuutta, mahdollista maailmaa. Taide on my6s osa Turun ammat-
tikorkeakoulun profiilia.

KUVA 1. Sekvenssi n:o 3, sarjasta Kysymyksii ajasta. (Kuva: Ismo Luukkonen)
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Artikkeli esittelee Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian nikokulmia
taidealan tyoelimilihtoiseen osaamiseen eli sithen, miten voidaan kehittdd
tydelimidn ja yrittdjyyteen liittyvid taidealan koulutusta sekd alan tutkimus-
ja kehitystyotd. Tekstin edetessd Taideakatemiasta valmistunut ja myos Taide-
akatemian opettajakuntaan kuulunut taiteilija Outi Puro kertoo samalla oman
yrityksensd tarinan. Outin tarinasta nousee esille innovaatio-osaamista, joka
ulottuu useisiin eri suuntiin. Se tuo esiin taidetta, kommunikoi yhteisossi, vi-
rittdd yhteison luovaa prosessia seki rakentaa toimeentuloa ja elimisen edelly-
tyksid yllattdvistd ja uudenlaisista konsepteista. Tillaiselle innovaatioajattelulle
ja -osaamiselle, joka on sisdinrakennettuna taiteen monimuotoisiin prosessei-
hin, on timin pdivin maailmassa kiyttod.

TAIDEAKATEMIASTA MUM'SIIN

Turun Taideakatemiassa koulutetaan kulttuurin ja taiteen ammattilaisia vii-
dessi eri koulutusohjelmassa. Kauttamme vaikuttaa Turun alueella, Suomessa
ja maailmalla osaajia kuvataiteen ja valokuvan, tanssin, teatteri-ilmaisun, nuk-
keteatterin, sirkuksen, animaation, elokuvan, mediatuottamisen, mainonnan,
musiikin sekd journalismin aloilla. Opiskelussa kohtaavat kulttuuri- ja taide-
tietoisuuden kasvattaminen ja tekemilld oppiminen, ja teoriaa ja kiytinnon
osaamista opitaan yhdistimiin innovatiivisesti.

Taideakatemiasta valmistunut opiskelija on omaleimainen taiteen ja kulttuu-
rin osaaja, joka sykkii innovaatiota omalla ilmaisukanavallaan — mutta joka
samalla pystyy vuorovaikutukseen ympiroivin yhteisén kanssa. Ja luomaan
yhdessd uutta.

Luovan tyon tekijille idear ovar ehtymditon ja innoittava uusintuva luon-
nonvara. Ammattimainen taiteilija on tyolleen rebellinen ja jokainen luo-
vaa tyoti tekevd tietid, ettd pakolla tai teeskentelemdlli ei synny kuin huo-
noa tai lyhytkestoista. Elimintilanteeseeni ja luonteeseeni sopii riskien
ottaminen ja epivarmuudessa suuntaan sun toiseen luoviminen. Kyse on
enemmiinkin elimisestd lwovan tyon kanssa kuin jarjestelmallisesti liiketoi-
mintasuunnitelmasta ja sen noudattamisesta.

Mum’s on perustamani kestivin kehityksen taidebrindi, joka alkoi taitei-
lijayhteistyosti Suomen ja Eteli-Afrikan raiteilijoiden, muotoilijoiden ja
kisityoldisten vililld vuonna 2006. Olin valmistunut kuvataiteilijaksi Tu-
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run ammattikorkeakoulun laideakatemiasta ja taiteen maisteriksi Iaide-
teollisesta korkeakoulusta. Lihdimme leipomaan afrikkalaiselle ystivilleni
pullaa ja tekemidn siiti videon. Afrikassa pidtin roteuttaa pienen lauk-
kutaideprojektin, jolla olisi voimauttava ja tysllistivi merkitys niin teki-
Jjoille kuin minulle. Piirsin kapkaupunkilaiselle ompelimolle laukun, johon
taskuvarkaan kisi ei pédise ja valmistutin 17 kappaletta laukkuja, koska
enempddn ei ollut varaa. Ajatuksenani oli tuoda signeeratut laukut matka-
lavkussa Suomeen ja myydi ne yksittiin uniikkina taidesarjana Titanikin
tulevassa nayttelyssini Turussa. Sen sijaan, etti olisin valmistanut laukut
itse, niin kiehtovampi oli ajatus siitd, etti maksan tekijoille heidin kans-
saan yhdessi sovitun hinnan ja tyollistin heiti suunnittelemani tuotteen
valmistamisessa.

Leikki on luovuuden kehto. Homo ludens, leikkivd ihminen, on yhti olennai-
nen osa ihmisyyttd kuin homo economicus. Merkittivd psykodynamiikan tut-
kija Donald W. Winnicott (2002) puhuu potentiaalisesta tilasta, alun perin
lapsen ja didin vilisesti “mahdollisuuksien maailmasta”, jossa voi “tapahtua
ihmeitd”. Kumpikin osapuoli voi syottdd tuohon potentiaaliseen tilaan omia
ideoitaan, ei suinkaan toisesta riippumatta, vaan toisen antaman yllykkeen
pohjalta. Niin kehittyy tuotos, joka ei ole kummankaan oma, ei oikeastaan
edes yhteinen, vaan siitd on tullut osiensa ja tekijéidensi summaa suurempi
(Sinkkonen 2003). On syntynyt innovaatio.

Yhteistyomme kisityoliisten kanssa on luovaa ja suunnitelmissa tehddiin
aina kompromisseja. Se, etti tuotteet myyvit nopeasti tuo heille lisid tyota.
He arvostavat sitd, miti me suunnittelijat teemme ja me arvostamme heitd.
Kyseessi on siis win-win-tilanne parhaimmillaan.

Suunnittelumme perustuu aina jo olemassa olevaan kunkin kulttuurin pe-
rinnekdsityohion, ja jokainen uusi yhteistyokumppani rikastuttaa kdisityksi-
dmme muotoilusta ja suunnittelusta — taiteesta ja ihmisisti — tuoden maa-
ilman lihemmiiksi ja inhimillisemmiksi tuotteiden ja netin kautra.

Helsingin juhlaviikkojen toiminnanjohtaja Erik Soderbolm (2012) alleviivaa
Suomen Kuvalehden haastattelussa (20/2012) kulttuurin ja taiteen merkitystd
yhteison elimin ja menestyksen osatekijini. Hin toteaa: ”Kulttuuri on laajasti
ottaen kuin yhteiskunnan kehitysjaosto, jossa tuotetaan ratkaisumalleja, tule-
vaisuuden mallinnoksia, kokeiluja. Firma, jolla ei ole tillaista kehitysjaostoa,
on tuomittu jadmain jilkeen. Siltd loppuu ilma.”
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Olennainen osa tyotimme tillaisena ammattikorkeakoulun kehitysjaostona
Taideakatemiassa ovat erilaiset hankkeet ja projektit, joissa tehddin soveltavaa
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa kutoen siti sekd meilld annettaviin
opintoihin ettd yhteisty6hon erilaisten kumppanien kanssa. Turun Taideakate-
mian TKI-toiminnalla on vuosina 20122013 seuraavat paitavoitteet:

*  Haluamme luoda poikkialaista ja tormdiyttivii kulttuuri- ja taide-
toimintaa. Siind saatetaan yhteen erilaisia osaamisaloja ja luodaan
ylldttavidkin vuoropuheluja.

*  Haluamme péidsti tyoskentelemddn yhdessi eri alojen yritysten kanssa.
Uskomme, ettd kulttuuri- ja taideosaaminen ja taideala voivat antaa
yritykselle lisdarvoa. Sen kautta voidaan sekd reagoida ettd vastata
uusiin tarpeisiin.

*  Haluamme kebittiii kulttuuri- ja taidealan ansainta- ja liiketoimin-
tamalleja.

*  Haluamme muokata ja vahvistaa kulttuuri- ja taidealan ammatteja
tamdn paivin tyoelimdd vastaaviksi. Tani paivini ja tulevaisuudessa
kulttuuri- ja taidealalta valmistuvat kykenevit tyollistimain itsensi
perinteisestd poikkeavillakin tavoilla ja viemdin osaamistaan uusille
kentille.

*  Haluamme edistid kulttuuri- ja hyvinvointi-ammattilaisuutta. Kult-
tuuri- ja taidetoiminta sekd taideldhtdiset tyoskentelymenetelmit
ovat tulossa osaksi hoito-, hoiva- ja sosiaalialan toimintaympirist6ja
ja tyoyhteisoja.

Turun ammattikorkeakoulun pedagogisena otteena on innovaatiopedagogiik-
ka. Se tihtdd korkealaatuisiin tydelimilihtdisen osaamisen kompetensseihin.
Nimi voivat olla motiiveja, luonteenpiirteitd, mindkasityksid, asenteita, arvo-
ja, tietimystd sekd kognitiivisia ja kdytdnnollisid taitoja (Ruohotie 2003) — ne
ovat sekd oman ammattialan sisill6llistd perusosaamista ettd ennen kaikkea
kykyd kiyttii ja soveltaa osaamistaan. Kiytinndssi innovaatiopedagogiikka to-
teutuu kansallisesti ja kansainvilisesti projekteissa, joissa opiskelijat, opetus- ja
TKI-henkilokunta sekd tydelima oppivat, uudistuvat ja uudistavat yhdessa.

Yhteistyo eri kulttuurien kanssa on rikasta monessa mielessi. Ikivit ko-
kemukset opettavat eniten. Luulen, etti koska Mums ei koskaan syntynyt
litketoiminnaksi vaan taideprojektina, taiteilijan ideointipohja on se rik-
kaus, joka auttaa loytimiéin uusia suuntia vaikeissa tilanteissa. Toiminta
on ajautunut omista kdsistini liiketoiminnaksi ja luonnehdinta Mumista
yrityksend on tullut muiden sanomana.
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Luovan alan toimija on yksin tilanteessa, jossa hin on seki taiteilija etti
yrittdji. Taiteilijan yrittdjyys kumpuaa luovuudesta ja vankasta arvopoh-
Jjasta. Mum’sin arvo on se, ettd siind maailma tuodaan ihmistd lihelle. Se
on osa sitd, mitd taiteilijayrittijing haluan hiljaisesti julistaa: tuoda ih-
miset ihmisind meiti lihemmiiksi maailman toiselta dérelti siksi, etti me
tidlli huomaisimme heidit nimenomaan vertaisinamme ihmisini.

Kehitysmaissa lihes miki tabansa tyo kelpaa, koska joko tyoti ei ole, tai
sitten tyostid maksetaan riistopalkkaa. Yrittivind taiteilijana koen, etti
Mumss on se vilikappale, jolla voimme paitsi tuottaa vastuullisesti valmis-
tettuja designtuotteita meille kuluttajille myos tyollistid sielld, missi tyoti
eniten tarvitaan. Mum’s kokeilee ja kebittyy koko ajan siind, miten yh-
teistyokuvioissa kannattaa toimia niin, etti ihmiset, jotka elivit hankalis-
sa eldmaéntilanteissa, jaksavat tehdd tyonsi huolella ja tarkasti, parhainta
osaamistaan hyodyntien.

Kehuminen tai selkidn taputtelu ei ruoki ketiiin, vaan vain teot auttavat.
Mumisin tapauksessa timd tarkoittaa suunnittelu-, osto- ja myyntioravan-
pyorin jatkumista. Kun Mums myy tiilld, niin samalla Mums ostaa ja
tyollistid pajoilla. Ja miti enemmdin Mums myy, siti enemmdin voimme
kouluttaa ja palkata ihmisii tyohon. Siti enemmdn ibmisilli on varaa lid-
kitdi itsedin ja libeisiddn, saada lapsensa kouluun, elii ihmisarvoista eli-
mdi ja haaveilla hieman paremmasta tulevaisuudesta.

Viuosien aikana yhdessi tekemisen taiteesta on tullut monikulttuurinen, tai-
detta, muotoilua ja liiketoimintaa yhdistelevi ja niiden vilissi sukkelasti
puikkelehtiva, reilua designia suunnitteleva ja tuottava lwovan alan roimi-
ja. Jos Mumisin lihtokohta ei olisi vankasti taiteessa ja yhteisollisessi teke-
misessd, mitddn Mumin kaltaista ei kauttani olisi syntynyt. Yksittdinen
pieni inhimillisyyden asialla ollut ja 15 naista tyollistinyt projekti tyillistii
nyt vakituisesti paitsi minut myos 60 ihmisti eri puolilla maailmaa. Tiissi
Joukossa on naisia, miehid ja ex-katunuoria Boliviassa ja Eteli-Afrikassa
sielld, missi sosiaaliturvaa ei ole, eiki yhteiskunnalla niin ollen ole mah-
dollisuutta tulla hankalissa elimdintilanteissa elivid ihmisid vastaan. la-
voittecksi on tullut lisiti taideteostemme ja tuotteiden myyntid tidilld Poh-
jolassa, jotta voimme kouluttaa ja tyollistid yhi enemmin ihmisii valmis-
tuksessa. Tisti on tullut intohimo.
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TAIDEAKATEMIAN KUVATAITEEN KOULUTUSOHJELMA
TANAAN

Outi Puro valmistui kuvataiteilijaksi Turun ammattikorkeakoulun kuvatai-
teen koulutusohjelmasta (Turun Piirustuskoulusta) vuonna 2000 ja suoritti
Taiteen maisterin tutkinnon Taideteollisessa korkeakoulussa vuonna 2004.
Sitten Outi Puron valmistumisen on kuvataiteen opetussuunnitelmaa ajan-
mukaistettu moneen kertaan, ja tilld hetkelld kuvataiteen opintoihin kuuluu
opintojaksoja liittyen mm. yhteiso- ja ympiristotaiteeseen, tutkimus-, kehitys
ja innovaatiotoimintaan, taideprojektien ja tilaustéiden suunnitteluun ja to-
teuttamiseen, taiteen etiikkaan sekd taiteen ja yhteiskunnan vilisiin suhteisiin.
Lisiksi kaikkien Taideakatemian opiskelijoiden opintoihin kuuluu opintojak-
so tyoelimitietoudesta ja yrittdjyydestd. Pyrimme antamaan meiltd valmistu-
ville kuvataiteilijoille laaja-alaiset valmiudet toimia nykytaiteen ja laajemmin
yhteiskunnan kentilld. Innovaatio-osaaminen on taiteen tekemisen ytimessi ja
osa kuvataiteilijan elinikdistd oppimista.

Koulutuksen suunnittelijoina ja toteuttajina tarvitsemme erilaisia rajapintoja,
jotta pysymme dynaamisena ja avoimena yhteisond. Teemmekin laaja-alaista
yhteistyotd kuvataiteen tydelimin edustajien kanssa. Koulutuksen resurssien
tiukentuessa entisestddn vaaditaan kuvataiteen opettajilta myds uudenlaista
innovaatio-osaamista yhdistettdessd tutkimus- ja kehitystoimintaa luontevaksi
osaksi kuvataiteen koulutusta. Téssd olemme viime vuosina onnistuneet hy-
vin, kuten kulttuuripdikaupunkihankkeessamme 2000 & 11 OMAKUVAA
(2009-2013), jossa mm. kuvataiteen opiskelijat olivat sekd osallistujia ettd
tydpajojen vetdjid ja opettajat omakuvallisten menetelmien kehittdjii. Oma-
kuvallinen tyoskentely jatkuu kansainvilisessi Contemporary Self-Portraits
-hankkeessa (2012-2014) EU:n kulttuuriohjelman rahoittamana.

LOPUKSI

Kulttuurilla ja taiteella on ihmiselimissi seka itseisarvo ettd vilinearvo. Kult-
tuurisuus ja taiteen eri puolet ovat meissd lisnd jo varhaisimpina kokemisen
laatuinamme, jotka antavat elimyksellisid sisdltdja havaitsemallemme maail-
malle, tai muokkaavat siti. Adnet, virit, soinnit, rytmit, muodot, liikkeet — ne
soittavat, laulavat, maalaavat, muotoilevat ja tanssivat mielemme sisaltojd. (Ks.
Stern 1992) Vuorovaikutuksessa ympiristdomme kanssa meissd kehkeytyy kult-
tuurimme ilmaisutapoja ja 16ydimme niille uusia mahdollisuuksia.
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KUVA 2. Mum’s toimii mm. Eteli-Afrikassa. (Kuva: Outi Puro)

Enemmiin kuin yrittijyytend ajattelen Mum’sia idearikkaana yhteistyond,
Joka perustuu klassisiin hyveisiin kuten rohkeus, ystivillisyys, oikeamielisyys
Jja kohtuullisuus. Mum’sin pidmddrind ei ole maksimaalinen voitto, mutta
ei myoskddn pelkkd hyvin tekeminen. Pyrimme toiminaan omien kdiytin-
tojemme mukaan robkeasti ja rehellisesti, perustaen tulevaisuutemme omiin
tavoitteisiimme. MumSs on muutakin kuin rahan tekemista, ja jotta timd
voi onnistua, tavoitteemme tulee olla eettisesti vahva ja kestiiva.

Olen varma siitd, ettd Mumissa taiteilijuuden ja yrittijyyden yhdistelmi
on toimiva osittain siksi, etti perusta on taiteilijuuden kirvoittamassa luo-
vassa tyossi ja jokaiselle vakavasti otettavalle luovan tyon tekijille ominai-
sessa taiteilijan arvopohjan ehdottomuudessa. Luovan tyon tekiji etsii suun-
taa ja elimdidi muodossa tai toisessa, uskaltaa tuoda mielipiteensi esiin ta-
valla tai toisella. En halua huutaa, vaan uskon siihen, etti hyvi Mumsissa
levidd biljaisena viestind ja kuiskaus pureutuu huutoa paremmin ihmisten
mieliin ja muistiin. Oma taiteilijan viestini on mukana jokaisessa taidete-
oksessa ja tuotteessa, joka Mumsin kautta levidd.
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Se, miten reilun kaupan suunnitteluyhteistyo kannattaa rakentaa, alkaa
pikkubiljaa, takaiskujenkin kautta, hahmottua. Miten pitkidin kuvio til-
laisenaan on roimiva, siti ei tiedd. Reilu design on sitd, etti tyoskentelem-
me kaikin puolin reilusti ja rebellisesti, ei sen kummempaa. Kantapidi on
opettanut vihdoin myis sen, ettd liian edullisesti ei MumSin tuotteita endd
myyda.

1ekijin tuotteesta saama reilun kaupan mukainen korvaus on samansuu-
ruinen pajan veloittaman hinnan kanssa. Hintaan kuuluvat kiinndspal-
velut, tietokonetekniikkaa, tilavuokra ja tietokoneyhteyksii osaavan ja tuo-
tantoa organisoivan henkilon palkka. Kisityoliisten lisiksi tarvitaan ko-
neita, ihmisid noutamaan ja etsimdin materiaaleja seki hoitamaan ali-
hankintaa. Kaikki maksaa. Kestivisti tuotettu maksaa enemmdn, mutta
kestivisti tuotetusta maksaa mieluusti enemmdn kuin muusta.

Soveltavan taiteen ja taideldhtdisen tyoskentelyn merkitykset ja mahdollisuu-

det tarjoutuvat hyédynnettiviksi jokaiselle, joka niiden pariin rohkenee. Tu-

levaisuudessa kulttuuri- ja taidealan osaamista uskalletaan kiyttdd kehitysjaos-

tona monenlaisissa konteksteissa, ja toisaalta taide- ja kulttuurialan konteks-

tit kehittyvit aktiivisessa vuoropuhelussa timin pdivin todellisuuden kanssa,

meilld ja maailmalla.
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YRITTAJYYS TERVEYSALALLA
— CASE LUOTSI

Sari Asteljoki & Janne Hilli

JOHDANTO

Artikkelin tavoitteena on esitelld terveysalalla tapahtuvaa innovatiivista yritys-
toimintaa casen avulla. Tavoitteena on my6s tuoda esille terveysalan yricti-
jyyden opetuksen menetelmii ja sisdltoja Turun ammattikorkeakoulussa. Ar-
tikkelin aihe on tirked, koska yksityiset terveyspalvelut ovat monien muiden
palvelujen tavoin kasvaneet erittdin ripedsti viime vuosina. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen henkildstomiira yksityiselld sektorilla on kasvanut 2000-luvulla sa-
malla kun yksityisen sektorin terveyspalveluiden osuus julkisiin palveluihin on
noussut. (Arajirvi & Viyrynen 2011.) Toimialan liikevaihto kaksinkertaistui
vuosina 2000-2008. Vuosituhannen alussa terveyspalveluja tuottavia yksityi-
sid yrityksid toimi Suomessa noin 10 000, kun taas vuonna 2008 niitd yrityk-
sid oli jo 14 000. Suurten lddkiriasemien ohella toimialalla toimii iso joukko
yhden hengen yrityksid. Toimialan taloudellinen merkitys on huomattava, sil-
14 vuonna 2008 yritykset kerisivit liikevaihtoa 2,5 miljardia euroa. Toimialan
rakenteesta ja ammatinharjoittajien suuresta madristi johtuen alle 250 henkei
tyllistavilld pk-yrityksilld on alalla erictdin suuri merkitys. (Rikama & Lappa-

lainen 2010.) Tamai kehitys luo haasteita my6s terveysalan opetukseen.

Artikkelin alkupuoliskolla esitelldin Kotisairaala Luotsin toimintaa Turussa.
Kotisairaala Luotsi on kasvanut ripeisti, ja se on erottunut muista monista
vastaavista yrityksistd innovatiivisena ja luovana toimijana. Artikkelin toinen
osa perustuu viitoskirjaan (Asteljoki 2010), jossa tutkittiin terveysalan mo-
niammatillista palvelutoimintaa opiskelijoiden, opettajien ja asiakkaiden ni-
kokulmasta. Artikkelin tarkoituksena on tuoda nikékulmia terveysalan yrit-
tdjyyteen sekd innostaa alan yrittdjid ja opiskelijoita yrittdjyyteen liittyvissd
asioissa.
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KOTISAIRAALAYRITYSMUOTONA

Terveydenhuoltoalalla on nykyisin paljon haasteita erityisesti kotihoitoon liit-
tyen. Ikddntyvien midrin lisddntyessd kotihoidon ja kotona tapahtuvan erikois-
sairaanhoitotasoisen hoidon tarve on selvisti lisddntynyt. Potilaat ja myos kun-
nat ovat halukkaita ostamaan palveluita kotiin. Esimerkiksi tarve nesteytyksiin,
suonensisdisiin antibiootteihin ja vaativiin haavanhoitoihin on kasvanut voi-
makkaasti. Nimi rakenteelliset muutokset mahdollistivat Kotisairaala Luotsi
Oy:n syntymisen edeltdjistadn, toiminimi Kotisairaanhoito Janne Hillisti.

Kotisairaala Luotsi Oy on vuodesta 2009 lihtien toiminut terveydenhuol-
toalan yritys, jonka toiminta on vuosien kuluessa laajentunut merkittdvisti.
Henkilskuntamdiri on lisidntynyt vuoden 2009 kahdesta tyontekijastd ti-
min hetken noin kymmeneen tyontekijdan. Suurin nousu henkildkuntamia-
rissd ja litkevaihdossa on tapahtunut viimeisen vuoden aikana. Kasvun yhteni
mahdollistajana on toimintatapa, jota kehitetdin asiakkaiden tarpeista lihtien
ja jossa uusia ideoita ja innovaatioita syntyy tyon lomassa.

Kotisairaala Luotsin keskeisend toiminta-ajatuksena on asiakkaan ja potilaan
hyviksi toimiminen. Toimintaa ohjaavia eettisid periaatteita ovat yksilon kun-
nioittaminen ja inhimillisyys. Kotisairaala- ja kotisairaanhoitopalvelut mah-
dollistavat potilaan henkilokohtaisen elimintilanteen mukaan suunnitellun
laadukkaan terveydenhoidon toteuttamisen. Potilas vapautuu toistuvista sai-
raala- ja vastaanottokdynneistd, koska hintd voidaan hoitaa turvallisesti ko-
tona. Tillaisia kotisairaaloita on Suomessa nykyisin vain kolme. Potilaan on
mahdollista saada yrityksen kautta myos kotipalvelua.

Kotisairaala Luotsin uusin innovaatio on Ambulanssipalvelu, jossa hyddyn-
netdin uutta mobiililidketiedettd. Palvelu mahdollistaa potilaan reaaliaikaisen
ladkidrin toimesta tapahtuvan etidvalvonnan. Ambulanssissa on myos erillinen
vastaanottotila, jolla voidaan palvella asiakkaita paikan pailla.

Yrittdjdperheeseen syntynyt Luotsin perustaja sai monia hyvid oppeja omas-
ta synnyinkodistaan. Keskeinen oppi oli se, ettd aina on oltava uusia ideoita
mielessd ja ettd pienen ja keskikokoisen yrityksen on hyvi toimia monella tu-
kijalalla, eikd erikoistua vain johonkin ydinliiketoimintaan. Luotsin asiakkai-
siin kuuluu niin piihdekuntoutujia, saattohoitopotilaita kuin myds potilaita,
jotka tarvitsevat vain pientd kodinhoitoapua. Mikali yksi tukijalka pettdd, niin
tilalla on muita.
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YRITTAMAINEN TOIMINTATAPA TERVEYSALALLA

Yrittdjyyden oppiminen Turun ammattikorkeakoulun Terveysala-tulosalueella
sisiltdd sisdisen, ulkoisen, omachtoisen ja organisaatioyrittdjyyden nikokulmat.
Tavoitteena on, ettd opitaan yrittdjimaistd toimintatapaa, johon kuuluu aktii-
visen ja vastuullisen toiminnan sisdistiminen, oman itsensi ty6llistiminen ja
mahdollisuuksien nikeminen, toiset huomioon ottava ja toisia auttava yhteis-
ty6 sekd my6s oman yrityksen perustamisen ja yllipidon opettelu. Toiminnan
keskioon nousevat titen yhteistoiminnallisuus ja yhteis6llisyys. Toiminnalla on
selkeit henkilokohtaiset tavoitteet, mutta se ei estd oppimista osana ryhmii.

Yrittdjimdistd toimintatapaa opiskellaan erilaisin menetelmin. Yrittdjyys on
luovaa ja innovatiivista, kuten my®os tavat ja menetelmit, joiden avulla sitd opi-
taan. Kaikki terveysalan opiskelijat suorittavat opintojensa alkupuolella terve-
ysalan yrittdjyyteen liittyvin verkkokurssin (2 op). Tavoitteena on saada kisi-
tys yrittdjamdisestd toiminnasta ja erityisesti luoda kiinnostusta ja positiivista
asennetta yrittdjimaiistd toimintatapaa kohtaan. Verkkokurssin aikana luodaan
omia innovatiivisia sosiaali- ja terveysalan yritysideoita, joita arvioidaan yhteis-
toiminnallisesti.

Yrittdjimdisen toimintatavan oppimiseen integroituvat myos monet muut
opintokokonaisuudet, kuten asiakasohjaukseen, etiikkaan, ammatilliseen kas-
vuun, sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestelmiin, johtamiseen sekd projekti-
ty6hon liittyvit opintojaksot. Toisaalta koko opetussuunnitelma tukee omal-
ta osaltaan yrittdjimaistd toimintatapaa, koska se ohjaa oppimaan terveysalan
sisdlt6ja mahdollisimman hyvin — yrittdjdn on osattava tyonsi sisilto hyvin,
jotta hin voi palvella asiakkaitaan. Yrittdjimiinen toimintatapa rikkoo perin-
teisid oppiainerajoja. Tarkoituksena on hahmottaa yrittdjimaiistd toimintaa eri
nikokulmista ja toisaalta luoda opiskelijalle kuvaa yrittdjimiisen toimintata-
van mahdollisuuksista.

Harjoittelu terveysalan eri toimintaympiristoissid tukee myds yrittdjamaistd
toimintatapaa. Erityisesti harjoittelu terveysalan tydtoiminnassa on niyttinyt
tukevan yrittdjimiisen ja yhteistoiminnallisen toimintatavan kehittymistd.
Bioanalytiikan, fysioterapian, hoitoty6n, suun terveydenhuollon ja toiminta-
terapian opiskelijat ovat kokeneet oppineensa tydtoiminnassa erityisesti tule-
van tyonsd sisiltdjd, kuten asiakasohjausta ja tyon substanssia. He ovat koke-
neet oppineensa myos ammatillista toimintaa, kuten itsevarmuutta, luovuutta
ja tyon organisointia. Samalla on korostunut monipuolinen yrittijyyden ja
tiimityon oppiminen.
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YHTEISTYOLLA ETEENPAIN

Ennaltachkiisevdin terveydenhuoltoon etsitddn jatkuvasti uusia innovatiivi-
sia menetelmii. Tarkedd onkin menni sinne, missi asiakkaatkin ovat. TAmin
vuoksi opiskelijat toteuttavat esimerkiksi miehille tarkoitettua ennaltachkii-
sevdd terveydenhoitotyotd nimenomaan kaupoissa, joissa michetkin kiyvit;
tilldin ohjaus suunnataan juuri miehille. Ennaltachkiisevii terveydenhoito-
tyotd toteutetaan myos saariston asukkaille vuorovaikutteisen television kaut-
ta. Ndin opiskelijoilla on mahdollisuus oppia koulutuksensa aikana kokonaan
uusia tydmenetelmii.

Terveysalan yrittdjyyden opetukseen kuuluu kiintedsti yhteistyd julkisten ja
yksityisten organisaatioiden sekd eri jirjestdjen kanssa. Opiskelijoiden tehtivi-
nd on markkinoida ja myydi kehittimiddn palvelutuotteita eri organisaatioille.
Suosittuja ovat esimerkiksi moniammatilliset ensiapukoulutukset seka erilaiset
virkistys- ja painonhallintaryhmit.

Yhteistyo eri alojen yrittdjien kanssa toteutuu myds yhteisind eri kohderyh-
mille tarkoitettuina terveyden edistimiseen liittyvind teemapdivind. Téllaisia
teemapdivid suunnitellaan yhdessi opiskelijoiden, opettajan ja tilaajan kanssa.
Jokainen osapuoli joutuu sietimiin epavarmuutta, koska kyseinen toiminta
ei osu osallistujien mukavuusalueelle ja perinteisid rajoja ylitetddn jatkuvasti.
Kokonaisuudessaan suunnittelu on innovatiivista, koska suunnittelun alussa
ei tarkkaan tiedetd, millaiseen lopputulokseen paistddn. Elinkeinoelimin kes-
kusliitto (2011) kiytedd tdstd kisitettd nuotittomuus. Nuotittomasti etenemi-
nen tarkoittaa sitd, ettd tiedetddn pdimiiri, mutta tavoitteeseen padsemiseksi
ei ole tarkkoja keinoja. Niiden nuotittomien tdiden ennustetaan lisddntyvin
tulevaisuudessa alasta riippumatta. Niin toteutunut teemapdivd on rakentu-
nut koko tiimin voimalla; se on enemm?in kuin osiensa summa.

Tillaiseen yhteistyohon sisiltyy luonnollisesti riskejd. Uskaltaako yrittdjd an-
taa toimeksiannon opiskelijoille? Saako hin sen palvelun kuin toivoikin — vai
kenties enemmin? Opettajana on tirkedd uskoa, ettd pitkdjinteinen yhteistyo
eri organisaatioiden kanssa tuottaa hyvid tulosta. Vain siten opitaan todella
tuntemaan toisten toiveet ja tarpeet (sekd pystytddn vastaamaan niihin) tai toi-
saalta muualla tiedetddn, millaista palvelua opiskelijamme voivat tarjota. Vas-
taava tavoitteellinen ja hallittuja riskejd sisiltivi tyoskentelytapa kuuluu myos
Kotisairaala Luotsin toimintaan.
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Yhteistyd terveysalan yrittdjien kanssa toteutuu myds siten, ettd opiskelijat
kdyvit haastattelemassa yrittdjid samalla tutustuen yritykseen. Haastattelut pu-
retaan koko opiskelijaryhmin kanssa; niin opiskelijoille muodostuu kuva eri-
kokoisista ja erityyppisisti terveysalan yrityksistd. Opiskelijat ovat haastatelleet
myos Janne Hillid ja kdyneet tutustumassa hinen yritykseensi.

Opiskelijoille on ollut tirkedd tutustua henkilokohtaisesti terveysalan yrit-
tdjddn. Yrittdjd pystyy oman kokemuksensa kautta selvittimiin opiskelijoil-
le konkreettisesti, mitd on olla terveysalan yrittdjd. Yrittdjit, Janne Hilli mu-
kaan lukien, kiyvit lisiksi oppilaitoksessa kertomassa yrityksestain. Hin on
my6s mukana terveysalan erilaisissa asiantuntijaryhmissi, ja viimeksi valitse-
massa Yritd Terveydeksi -kilpailun voittajaa. Téssd koko ammattikorkeakoulun
henkil6stolle ja opiskelijoille tarkoitetussa kilpailussa etsittiin innovatiivisinta
yritysideaa terveysalalle. Tillainen yritysyhteistyo auttaa kumpaakin osapuol-
ta ymmirtimiin toistensa nikokulmia ja kokoamaan verkostojen avulla yh-
teen erilaisia osaamiskombinaatioita, miki on Elinkeinoelimin keskusliiton
(2011) mukaan erityisen keskeistd tulevaisuudessa.

Opettajan tehtivini on mahdollistaa yllikuvattua toimintaa. Hin toimii oh-
jaajana, tukijana ja arviojana. Hin myds organisoi ja kehittdd toimintaa luo-
malla yrittdjimiistd toimintatapaa tukevan ympiristdn. Keskeisti on saada
opiskelijat toimimaan yhdessi ja “puhaltamaan yhteen hiileen”. Toiminta on
kokonaisuudessaan opiskelijalihtoistd — opettajan ei tulisi liikaa puutua oppi-
misprosessiin. Hinen on annettava opiskelijoille aikaa suunnitella ja toteuttaa
toimintaa yhdessi. Opettaja ei etsi tietoa, ei sovi asioista eiki aikatauluta toi-
mintaa opiskelijoiden puolesta, vaan hin antaa opiskelijoille vastuun toimin-
nasta. Opettajan tehtivd on puuttua toimintaan vasta, jos hin nikee, ettd toi-
mitaan virheellisesti.

Asioista tulee neuvotella yhdessi opiskelijoiden kanssa. Téllainen yrictdjamai-
nen asenne kasvattaa vastuullisuuteen. Epdonnistumiset ovat sallittuja, jopa
jossain midrin toivottujakin, koska epionnistumiset opettavat tehokkaasti.
Ajatuksena on siis ottaa jatkuvasti hallittuja riskejd ja kannustaa kokeilemaan
virheitd pelkddmattd. Yrittdjyyden ydin onkin siind, ettd uskaltaa ja voittaa
pelkonsa. Tdrkedd on tarttua mahdollisuuksiin, kuten Janne Hillikin omassa
yrityksessdin on tehnyt. Yrittdjyyttd opitaan parhaiten toimimalla yrittdjimai-
sesti ja muuten samoin kuin oikeassakin yrityksessd mahdollisimman pitkille;
aivan viimeinen vastuu on kuitenkin opettajalla ja oppilaitoksella, koska toi-
minnasta kertyy opintopisteitd.
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MUUTTUVASSA AJASSA

Aikaisemmin kyseenalaistettiin se, sopivatko terveyspalvelut tuotettavaksi yk-
sityisend palveluna ollenkaan mahdollisten eettisten ristiriitojen takia. Nykyi-
sin keskustellaan jo siitd, kuinka vastata terveysalan tulevaisuuden haasteisiin
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Niin yksityisen sektorin palveluiden
kiytto on tullut jo kauan sitten mukaan keskusteluun julkisen sektorin toi-
minnan rinnalle. (Osterberg-Hogstedt 2009.) Yhteistydmuotojen ja sopivan
tasapainon léytiminen yksityisen ja kunnallisen sektorin vilille onnistuu var-
masti yhteisen tekemisen kautta. Kotisairaala Luotsi tekeekin tiivistd yhteis-
tyotd kuntien kanssa. Tirkedd onkin tarjota opiskelijoille mahdollisuuksia
tyoskennelld opiskeluaikana sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla esimer-
kiksi harjoittelujaksojen aikana, jotta he saavat kokemusta ja nikemystd kum-
mastakin sektorista.

Artikkelissa kisitellyssd terveysalan yrityksessd ja terveysalan yrittdjyyden ope-
tuksessa on samoja ominaisuuksia. Molemmissa painottuvat tyon sisillot, eet-
tisyys, asiakaspalvelu ja innovatiivinen tydote. Uusia mahdollisuuksia etsitdin
aktiivisesti ja niihin tartutaan ripeisti ja rohkeasti. Uusien palvelumahdolli-
suuksien 16ytimien luo pohjaa uusille innovaatioille ja tydssd onnistumiselle.
Yritysti ei jitetd vain yhden toiminnan varaan. Opiskelija — kuten ei myoskain
yrittdjd — ei saa mitdin valmiina, vaan tyd on opiskelija- ja yritedjaldhtoistd.
Toimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessi yhteistydkumppa-
neiden kanssa.

Myds uudet palvelukonseptit ja uusi mobiilildiketiede luovat lukuisia yhteis-
tydmahdollisuuksia Kotisairaala Luotsin ja koko ammattikorkeakoulun vilil-
le. Yhtenid esimerkkini tistd on yhteistyo ammatinkorkeakoulun InnoHealth-
projektissa, jonka tehtdvini on valmentaa terveys- ja hyvinvointiteknologia-
alojen toimijoita aktiiviseen yhteistyohon tydelimikiytintdjen ja opetuksen
kehittimiseksi. Yhteistyon tuloksena aikaansaadaan terveys- ja insindédrialojen
asiantuntijaverkkojen uudenlaisia toimintamalleja, jotka mahdollistavat in-
novaatiot sekd yhteisymmairryksen tuotekehityksen ja loppukiyttdjin valilld.
Projektin avulla on tulevien vuosien aikana mahdollista kehittdd myds Koti-
sairaala Luotsin hoitotoimintaa ja hoitokdytdntoji entistd innovatiivisempaan
suuntaan.
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