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ESIPUHE

Ihmisen arvoinen paivakeskus

Suomen sadoissa paivakeskuksissa tehtdva tyo hyodyttad kaikkia suomalai-
sia. Erityisesti vaikeaan tilanteeseen joutuneelle kansalaiselle paivikeskus
tarjoaa usein ainoan yhteyden yhteiskuntaan ja tukeen.

Onkin syytd tuoda paivakeskusten arvo yha laajemmin esille. Moni kun-
tapdittdjd saattaa sadstovimmassa kyseenalaistaa paivikeskuksen harmilli-
sena kuluerdnd. On aika puhua siitd, mikd merkitys paivakeskusten tyolld
todella on.

Kannattavaa matalan kynnyksen kansalaistoimintaa

Télla hetkelld sosiaali- ja terveyspalveluilta vaaditaan markkinaehtoisuutta,
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Paivakeskuksen toimintaan yritetdan so-
veltaa samoja mittareita kuin esimerkiksi erityispalveluille.

Piivikeskusta ei tule kuitenkaan ndhda erityispalveluna. Siihen voidaan
toki integroida innovatiivisesti erilaisia erityispalveluita, mutta ytimeltdan
péivakeskus on matalan kynnyksen kansalaistoimintaa.

Joskus paivikeskuksen arvo - niin rahallinen kuin henkinen - on havait-
tu vasta, kun toimintaa on ajettu alas sddstotalkoiden hengessa. Ndin kavi
my0s Rovaniemelld, jossa viliaikainen kesdtauko toiminnassa néhtiin pian
niin poliisin kuin erikoissairaanhoidon kuluissa.

Rovaniemelld - kuten monissa muissakin suomalaiskunnissa — paattéjat
ovat oivaltaneet pdivikeskuksen merkityksen ja sitoutuminen toiminnan
tukemiseen on vahvistunut merkittavasti.

“Kaupunki kokee, ettd tdmd on niin hyvd paikka, ettd tdtd ei
panna missddn nimessd kiinni.”

Rovaniemen péivikeskuksen toiminnanjohtaja
Ritva Kantola Uusi toivo 1/ 2015 -lehdessa.
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Ihmisarvoa, tyota ja kuntoutumista

Péivakeskus auttaa takaisin yhteiskuntaan, ihmisarvoiseen elamédn, kun-
toutumaan ja jopa tyon ddreen. Ndille voidaan laittaa iso hintalappu.

Suurin arvo 16ytyy kuitenkin henkisen hyvinvoinnin lisdantymisesta.
Koyhimpien ja syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten oloja tuntemattomal-
le voi olla yllatys se, miten vaikeaa ndille ihmisille on pédstd tarvitsemiensa
palveluiden ja muun tuen piiriin.

Péivdakeskus on usein ainoa paikka, jonka kynnys on tarpeeksi matala
ndiden ihmisten ylitettdvaksi. Se on ainoa paikka, jonne uskaltaa tai haluaa
tulla.

Paivikeskus lisdd ndiden ihmisten luottamusta siihen, ettd yhteiskunnalla
voi sittenkin olla mydnteistd tarjottavaa heille. Esimerkiksi paivdn ainoan
laimpiman aterian lapsiperheelle tai kodittomalle viikon ainoan puhtauden
hetken suihkun ja kierratysvaatteiden muodossa.

Entd minki arvon annamme paihdeongelmaisen raittiille péiville? Tai
mielenterveysongelmaisen tyohon paluulle? Mitd olemme valmiit maksa-
maan siitéd, ettd paivikeskuksen yhteiso tarjoaa yksiniiselle ja pelokkaalle
ikddntyneelle turvan ja valittdmisen kokemuksia?

“Tdmd on paikka, joka pitdd mut selvin pdin.”

Piivakeskuksen asiakas

Tarpeellinen véliporras sote-uudistuksessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne- eli sote-uudistuksella halu-
taan kauaskantoisia vaikutuksia ihmisten arkeen. Uudistuksella halutaan
turvata lahipalvelut ja tasavertaiset palvelut kaikille.

Péivakeskus on tdrked osa titd tasavertaisten ja ldhelld olevien palvelui-
den ketjua. Se on tarpeellinen matalan kynnyksen ensikontakti ja tukipiste,
jotta yhteiskunnan marginaalista on mahdollista siirtya kohti tasa-arvoista
yhteiskuntaa. Erityisesti tastd syystd Sininauhaliitto haluaa edistdd péiva-
keskustoimintaa.

Paivikeskus lisdd kéavijoidensd luottamusta toisiin ihmisiin. Luottamus
puolestaan on kullanarvoista yhteiskunnallista padomaa. Se on liima, joka



lopulta pitdd yhteiskunnan koossa ja kansainvilisten tutkimusten mukaan
alentaa meiddn kaikkien kustannuksia.

Suomessa tastd sosiaalisesta pddomasta on aina haluttu pitdd kiinni. Siksi
tassd kirjassa kerrotaan paivakeskustoiminnan merkityksesta ja kehittami-
sesta.

Kavijoita kuunnellen ja yhdessa kehittdaen

Péivakeskusten vaikuttavuudesta kiinnostuneet 16ytavat sivuilta runsaasti
esimerkkejd ja tyokaluja. Pdivikeskuksen perustamisesta tai kehittymisestd
kiinnostuneille teos tarjoaa kdytinnén eliman neuvoja.

Teoria ja kdytinto kulkevat kirjassa kési kddessa. Tama teos on syntynyt
Sininauhaliiton Arviointipalvelujen VAAKA-hankkeen sekd Sininauhaliiton
jdsenjdrjestojd arjessa auttavan Aluetyon yhteistyond. Sininauhaliitolla on
lahes sata jasenjérjestdd, joista puolella on monimuotoista paivakeskustoi-
mintaa eri puolilla maata. Yhteisty6td tehddan myos muiden jarjestojen seka
kuntien ja seurakuntien pdivikeskusten kanssa.

Vuosina 2012-2015 VAAKA-hankkeessa kehitettiin tyokalupakki péiva-
keskustoiminnan vaikutusten arviointiin. Sen avulla vaikutukset asiakkai-
den elamdin on aiempaa helpompaa osoittaa. Samalla helpottuu toiminnan
kehittaiminen, tyon jdsentiminen ja toiminnan kohdistaminen oleellisiin
asioihin.

Asiakas ja hdnen kohtaamisensa on tirkeintd paivakeskuksessa. Siksi kir-
jassa on my0s runsaasti kdvijéiden suoria kommentteja. My6s tyontekijat,
rahoittajat ja muut asiantuntijat saavat danensé kuuluviin.

Onnistunut paivakeskuksen arki syntyykin vain kaikkien osapuolten hy-
vdn yhteistyon tuloksena. Tarjotaan siis yhteistuumin kaikille turvallinen
arki paivakeskuksissa myds jatkossa!

Aarne Kiviniemi
Johtaja
Sininauhaliitto
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Paivakeskuksia
on yli puolella
Sininauhaliiton
jasenjarjestoista.

56%

Sininauhaliiton jasenjarjestojen 80
paivakeskukset

79 76

Millainen paivakeskus sinun ldhiseudullasi toimii?
Kay rohkeasti tutustumassa, kynnys on matala sinunkin ylitettavaksi.



OSA 1:

Paivakeskuksen
keskeiset
tehtavat

Paivakeskus — kaikille avoin
kohtaamispaikka
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1 Paivakeskus — kaikille avoin
kohtaamispaikka

Paivikeskusta verrataan usein olohuoneeseen. On kyse kaikille avoimesta,
arjen eldmaid tukevasta kohtaamispaikasta, jossa kédvijoiden tarpeita huo-
mioidaan monin tavoin.

¢ Kyse on paihdeongelmaisille suunnatusta arjen elamista tukevasta
paikasta.

e Toiminnassa noudatetaan matalan kynnyksen ja avoimuuden
periaatetta, mika tarkoittaa sita, ettei toimintaan tarvitse sitoutua
ja ettei siihen ole osallistumismaksua eika osallistuminen edellyta
lahetetta.

e Toiminnalla on kiintea tila, joka ei ole esimerkiksi yksityiskoti.
e Toiminta on sadnndllista ja aukioloajat ovat yleisesti tiedossa.
e Toiminnalla on vastuullinen yllapitaja.

e Toiminta voi sisaltaa erilaisia ryhmia, tydtoimintaa tai muuta sel-
laista.

e Pdivakeskus voi olla pdihteetdn tai se voi sallia paihtyneena paikal-
le tulemisen. (Lund 2008, 17.)




Péivakeskustoiminnan vaikutuksia asiakkaan elamddn voidaan tarkastella
ainakin kolmesta eri nakokulmasta. Pdivakeskus voi ehkdistd paihdehaittoja,
lisata osallisuutta ja toimia ohjaajana asiakkaan ja muun palvelujérjestelman
valissa (esim. Heimonen 2008; Torma 2009).

PAIVAKESKUS VOI TOIMIA

1) paihdehaittoja ehkaisevana yksikkona
2) osallisuutta edistavana yhteisona

3) véliportaana asiakkaan ja palvelujarjestelman valissa eli palveluoh-
jaajana.

Haittojen ehkdisystd on kysymys, kun tarjotaan perustarpeiden hoitoa il-
man vaatimuksia eldmantavan muutoksesta. Tatd nakokulmaa tarkastellaan
luvussa kaksi. Kun péivikeskus toimii yhteisoni, se tarjoaa osallisuuden ja
yhteisollisyyden kokemuksia yksindisille ihmisille. Yhteiso voi tarjota asiak-
kaille mielekkéddn tavan harjoitella vastuunottoa. Paivakeskuksen roolia yh-
teisond tarkastellaan ldhemmin luvussa kolme.

Ohjaavana toimijana péivikeskus edistdd asiakkaan ja muun palvelu-
jarjestelmdn vilistd yhteistyotd sekd asiakkaan pddsyd muihin hénelle tar-
peellisiin palveluihin. Pdivikeskuksen roolia palveluohjaajana tarkastellaan
luvussa neljd.

Paivikeskus toimii aina paikallisten olosuhteiden ehdoilla. Sekéd hyvit
ettd huonot vaikutukset ovat pdivikeskuksen ja paikallisten olosuhteiden
summa. Tdma tulisi ottaa huomioon toimintaa suunniteltaessa ja arvioitaes-
sa. Pdivakeskusten erilaisuutta tarkastellaan luvussa yksi. Tdssé kirjassa esi-
telladn monenlaisia paivikeskuksen vakiintuneita ja uusia toimintamuotoja.
Kirjassa keskitytdan padasiassa kolmannen sektorin paivakeskustoimintaan
ja sen jarjestdmistd koskeviin kysymyksiin. Jarjestojen ja seurakuntien lisak-
si myds kunnat jérjestavat paivakeskustoimintaa.

15
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1.1 Pdivakeskusten laaja kirjo

Paihdetyon pdivakeskusten historia Suomessa on suhteellisen lyhyt. Ne ran-
tautuivat Suomeen 1980-luvulta padosin Ruotsin esimerkin innoittamana.
Muutamassa vuosikymmenessda monista pdivikeskuksista on kehkeytynyt
monipuolisia, ammatillisesti hoidettuja yksikoita.

Jokainen piivikeskus muotoutuu paikallisten olosuhteiden mukaan.
Niilla on omanlaisensa asiakkaat ja toimintatapa. Asiakaskunta voi olla kir-
javaa: kodittomia péihteiden kayttdjia, raittiita elakeldismummoja, nuoria
elakeldisid, tyottomia tai vain yksindisid ihmisid. Paiviakeskukset jarjestavat
ruokailuja, ruoanjakoa, neulojen vaihtoa, liilkuntaryhmié ja vertaistukiryh-
mid. My0s kuntouttavaa tydtoimintaa ja vapaaehtoistyotd jarjestetdan useis-
sa paivakeskuksissa.

Paivakeskuksilla on erilaiset resurssit pyorittdd toimintaa. Joku toimii
pelkdstadn vapaaehtoisten voimalla, toisessa on useita palkattuja tyonte-
kijoitd. Joissakin kunnissa pdivikeskus on ainoa pdihdepalvelu, kun taas
jollakin paikkakunnalla on useita eri paihdetoimijoita. Téysin vapaaehtois-
pohjalta toimivien pdivakeskusten ohelle on syntynyt joukoittain myos kor-
vausta vastaan palveluita tarjoavia paiviakeskuksia. Niissa pitad ottaa tarkasti
huomioon erilaiset rahoittajien ja lakien myotd tulevat velvoitteet. Tassa
kirjassa ja sisdltod tukevilla verkkosivuilla tima tarve onkin otettu erityisesti
huomioon.



PAIVAKESKUKSET OVAT HYVIN ERILAISIA

Kodittomia péihteiden kayttdjia, raittiita eldkeldismummoja,
nuoria eldkeldisia, mielenterveyskuntoutujia, vammaisia, lapsi-
perheita, tyottomia, yksinadisia ihmisia jne.

Ruokailu, ruoanjako, kuntouttavaa tyotoiminta, vapaaehtoistyo,
vertaistukiryhmat, liikkuntaryhmat, musiikki ja muut harrastus-
mahdollisuudet, neulojen vaihto, infotilaisuudet hampaiden
hoidosta, puutarhan tai kiinteiston hoito, retket jne.

Pelkastdan vapaaehtoisia, palkattuja tyontekijoita tai molempia.

Vapaaehtoisten lahjoitukset, erilaiset avustukset, yhdistyksen
oman toiminnan tuotot esim. kirpputoreilta, tuotot kunnan os-
topalveluista seka erilaisista muista tuotteista ja palveluista jne.

Joissakin kunnissa paivdakeskus on ainoa paihdepalvelu, toisissa

kunnissa on useita eri pdihdetoimijoita.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jolta halutaan mm. osallisuut-
ta edistdvaa yhteisollisyyttd, pdihdehaittojen ehkaisya, palveluoh-
jausta, tydelamavalmiuksia edistavaa sosiaalista kuntoutusta jne.
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1.2 Rahoituspohja luo erilaisia odotuksia

Rahoittajat edellyttavit, ettd pdivikeskuksen toiminta on jasentynytta ja
tuottaa tilatulle palvelulle vastinetta. Jos kunta rahoittaa péivakeskusta, se
saattaa odottaa paivikeskukselta asiakkaan tydelamdvalmiuksia ja osalli-
suutta edistdvad sosiaalista kuntoutustoimintaa. Kuntien tiukentunut ta-
loustilanne tuo uusia haasteita paiviakeskuksen rahoitukselle. Paivakeskus-
ten toiminnan sisaltoon vaikuttaa myos se, jos rahoitusta on haettava eri
lahteistd. Yhdistyksiltd vaaditaan lisdksi enenevissa maérin omarahoitus-
ta, jota syntyy vaikkapa kirpputoritoiminnasta tai tuotteiden ja palvelujen
myynnisti. Piivikeskusten oheen voi siis muotoutua monenlaista toimintaa.

Valtaosa péivakeskuksista toimii avustuksista, ostopalveluista sekd tuot-
teista ja palveluista saatavien rahoitusten varassa. Edelleen on kuitenkin
my0s niitd pdivikeskuksia, jotka toimivat lahes kokonaan vapaaehtoisvoi-
min. Péivikeskustyostd voi tulla eliméntapa ja ty6td tehdddn syddmen pa-
losta. Tyon sisdlto, tavoitteet ja tyotavat ndissd paiviakeskuksissa eivit ole
riippuvaisia rahoittajista, eikd naihin haluta olla sidoksissa. Vapaaehtoisten
yllapitaimien péivakeskusten eldminkaari on yhté pitka tai lyhyt kuin on
niissd tyoskentelevien aktiivien jaksaminen. Téllaisissa pdivikeskuksissa
tehtdva tyo ei aina ndy selkedsti ulkopuolisille, vaikka niissd toimitaan kaik-
kein heikommassa asemassa olevien ihmisten auttamiseksi.

1.3 "Toinen haisee vieressa kaljalle” — suhtautuminen
paihteiden kdyttoon

Pdihdetyon paivakeskuksilla on erilaisia ndkemyksia siitd, saavatko asiak-
kaat tulla paivakeskukseen pdihtyneend vai vaaditaanko heiltd raittiutta.
Péihteelliselld ja paihteettomalld pdivikeskuksella on erilaiset kohderyhmat
ja toimintaa ohjaavat erilaiset tavoitteet. Kun ihminen tulee paihteettoméan
péivakeskukseen, hin tietdd, ettd sielld voi viettdd pdivén raittiissa ympa-
ristossd. Monelle pysyminen selvin pédin on vaikeaa paikoissa, joissa on
paihtyneitd henkiloitd. Paihteeton paiviakeskus on turvallinen vaihtoehto
olla raittiissa seurassa. Seuraavat sitaatit ovat VAAKA-kyselysta.

“Tdamd on paikka, joka pitdd mut selvin pdin. Ei siind oo sen kummempaa
selitystd.”



Tdd on sellainen paikka, ettd se ei pyori sen [alkoholin] ympdrilld. Sen takia
md kdyn tddlld. ”

Monelle asiakkaalle juuri paihteettémyys onkin syy kdyda pdivakeskukses-
sa. Pdivakeskus saattaa olla ainut paikka, jossa saa olla selvdna. Téllaisena
péivéna ei tule kdytettyd paihteitd tai kaytto voi jaada vahaiseksi.

“Suurin syy on se, ettd tddlld saa olla selvin pdin. Kun mulla on alkoho-
liongelma. Kyllihdn ruokaa saa mistd vaan. Mutta tddlld saa olla selvin
pdin. Ei tarvii olla pdissddn.”

”Se on sellainen juttu ettd, md tulen tdnne aamulla aamupalalle. Ne kuppi-
lat on auenneet yhdeksiltd ja tuun tinne yhdeksdksi. Md juon kahvin tdssd.
Mulla menee tissd tunti. Juttelen tdssd ndiden kanssa ndin. Tuttujen kanssa.
Sitten md tuun tdnne syomddn yhentoista-kahentoista aikaan. No nyt kello
on niin paljon, ettd pdivi on jo puolessa eikd kannata alkaa ryyppddmdidn....
Se [pdivikeskuksen tyontekiji] ei sitd ymmdrrd, ettd mitd se meinaa tdille
porukalle, etti saa olla tddlli sen hetken yli. Niin mulla tekee se hetki, ettd
kun se menee puolillepdivin niin mun ei endd teekddn mieli viinaa.” Asiakas

Aina piivakeskusten asiakkailla ei ole akuuttia paihdeongelmaa, vaan he
ovat saattaneet raitistua jo vuosia aiemmin. Piivikeskus voi auttaa heitd
ylldpitdimain jo saavutettua raittiutta.

”...ihmiset, jotka on jo pddsseet pois pdihdemaailmasta. Mutta joko lapsuu-
desta ldhtien on ollut tai pdihdemaailman seurauksena on niin huonossa kun-
nossa, ettd paluu tydeldmddn on tdysin mahdotonta. Tdd toimii tietynlaisena
turvapaikkana niille... Ettd tid tarjoaa sellasta tervettd ohjelmaa pdivin ajak-
si. Tavallaan niinkun varjelee sitd, ettei yksindisyyden tai jonkun muun takia
palaa sithen menneeseen.” Tyontekija

Péihteettomissd paivakeskuksissa edellytetddn ainoastaan tilanneraittiutta
eli asiakas ei saa olla pdihtynyt tullessaan pdivakeskukseen. Raitistumista
tai paihteiden kdyton vahentdmista siellakddn ei edellyteta.

19



20

Myos piihteelliset péaivakeskukset tarjoavat paihteiden kéytolle vaihto-
ehtoista toimintaa. Kaikki asiakkaat eivdt kykene tilanneraittiuteen, joten
ndma péivakeskukset mahdollistavat myos péihtyneille ihmisille oleskelun
valvotuissa, lampimissi ja turvallisissa tiloissa. Pdihteellisten paivikeskusten
tarkoitus on paitsi ehkiistd haittoja, myos tukea kavijoitd pdihteettoéméaan
elimédn tai paihteiden kdyton vahentdmiseen. Péihteellinen péivikeskus
edistdd asiakkaiden sosiaalisia valmiuksia, koska yhteisid pelisddntdja on
sielld noudatettava ja toisten rajoja kunnioitettava. Paihtymystila ei esté ta-
td. Lisdksi on hyvd huomata, ettd ndissdkddn péiviakeskuksissa pdihteiden
kaytto ei ole sallittua. Pdihteellisen péivakeskuksen perustamisen yhteydessa
ja toiminnan alettuakin on hyva kdyda henkilokunnan ja mahdollisten va-
paaehtoisten kesken keskustelua suhtautumisesta paihtyneisiin asiakkaisiin.
Joskus varsinkin oman pédihdetaustan omaavilla voi olla vaikea hyviksya
péihtyneiden péiasya paivikeskukseen. On my6s varauduttava huolehtimaan
siitd, etteivat paihtyneet aiheuta hdiriota paivakeskuksen ymparistossa.

1.3.1 Pdihteellinen vai pdihteeton paivakeskus?

Se, millainen linjaus péihteiden kédytt6on valitaan, tulisi perustua toimin-
nan tavoitteisiin ja asiakkaiden mahdollisuuksiin osallistua. Jos tarkoitus
on tavoittaa huono-osaisimpia asiakkaita ja ehkiistd heille koituvia pdih-
dehaittoja, paihtyneeni asioimisen salliminen madaltaa heidan kynnystaan
astua sisaan.

“Koska md nddn sen ajatuksen sellain, ettd nekin ketkd pienessd sievissd tulee
tanne, niilld on se kipind sielld. Kun ne saa vaan sen kipindn leijumaan kun-
nolla, leimahtamaan tuleen. Kun saa vihdn hyvdd sisddn, niin se voi alkaa
laajenemaan.” Asiakas

Ajatusta siitd, ettd yhdessd yksikossa tulisi palvella ainoastaan raittiita tai paih-
tyneitd, on my6s kyseenalaistettu (Kaukonen 1990, 92-93). Joissakin péiva-
keskuksissa on rajattu aika, jolloin paikalle saa tulla paihtyneend, muulloin
on oltava selvin péin. Toimitilaa voidaan myds jakaa raittiille ja paihtyneille
tarkoitettuihin alueisiin. ”Raittiit ja marat” kellonajat tai alueet on syyta erot-
taa selvasti. Valittua linjausta on noudatettava johdonmukaisesti. Jatkuvuus ja
ennustettavuus lisddvit asiakkaiden turvallisuuden kokemusta.



“Ja joitakin se voi hdiritd. esim. jos haluaa tulla tinne sillain, ettd tid on
pdihteeton paikka. Ja sitten tdd ei olekaan pdihteeton paikka. Joku, kuka on
just raitistunut, voi kokea sen todella ahdistavana, ettdi toinen haisee vieressd
kaljalle” Asiakkaiden ryhmihaastattelu

Keskustelu paihteellisistd ja paihteettomistéd paivikeskuksista liitetddn usein
alkoholiin. Pdivikeskusasiakkaissa on kuitenkin entistd enemman huumei-
den kayttéjid sekd sekakayttdjid. Heiddn miadransi on lisdantynyt 90-luvun
jalkeen, jolloin suuri osa pdivakeskuksista perustettiin ja toimintaa suun-
niteltiin. Esimerkiksi Sininauhaliiton jasenjdrjestojen keskuudessa huume-
tyon osuus on lisddntynyt pelkéstdan vuosien 2009 ja 2013 vililld (Lund et
al. 2015, 21).

Huumeita kayttavit asiakkaat tuovat uudenlaisia haasteita myds péih-
teettomyyskysymykseen. Tyontekijan on joskus vaikea arvioida, onko asia-
kas kdyttanyt huumeita. Lisdksi juuri korvaushoidosta tullut asiakas voi
vaikuttaa huumaantuneelta, vaikka kyseessd on laillinen hoitomuoto. Péi-
viakeskuksissa on my0s havaittavissa alkoholistien ja huumeiden kayttdjien
valistd klikkiytymistéd ja ryhmien vélistd torjuntaa. Laittomien huumeiden
kaytto ja siihen liittyvét ongelmat, kuten pelko kiinnijaamisestd, vaikeutta-
vat ndiden ihmisten tavoittamista. Huumeiden kdyttoon voi liittyd sellaisia
kysymyksid, joita ei osattu vield 1990-luvun alkaessa huomioida.

Huume- ja vankilaty6ta tekee kolmasosa Sininauhaliiton jasenjarjestoista.
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NAKEMYKSIA PAIHTEETTOMISTA JA PAIHTEELLISISTA PAIVAKESKUKSISTA

Matala kynnys

Eldméanhallinta

Pdihteeton paivakeskus

Paivakeskuksen tiloissa EI SAA
kayttaa paihteita.
”Pitaa tulla selvin pain.”

Tarjoaa matalan kynnyksen
paikan, jossa voi olla ilman
paihteita.

Paihteettomyys, ruokailu ja
vaihtoehtoinen tekeminen
tukevat kuntoutumista.
Paihteeton paivakeskus voi olla
jatkopaikka katkaisuhoidolle.

Huom. kuntouttavaan tyopa-
jatoimintaan osallistuminen
edellyttaa turvallisuussyista
paihteettomyytta.

Asiakkaiden elamanhallin-
tataidot usein paranevat,
mika vahentda muiden
palveluiden tarvetta. Tama
lisdd myos luottamusta
omaan kykenevyyteen.

Paihteellinen paivakeskus

Paivakeskuksen tiloissa EI SAA
kayttaa paihteita.

”Paihtyneend saa tulla.”

Alentaa entisestaan kynnysta
tulla, koska ei vaadita paihteetto-
myytta.

Paihteellisista paivakeskuksista
voi saada kipinan paihteiden
kdytén vahentamiseen. Se voi
olla alkusysays kuntoutumi-
selle.

Myos kayttaytymisen muutos
paihtyneena on osa elaman-
hallintaa. Hygienia, ruokailu ja
peruspalvelut kuuluvat myos
paihtyneelle.




OSA 1:

Paivakeskuksen
keskeiset
tehtavat

Paivakeskus ehkaisee
paihdehaittoja
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2 Paivdkeskus ehkaisee
paihdehaittoja

Kun tavoitteena on paihdehaittojen ehkaisy, paiviakeskuksen kynnys pyri-
tadn pitdimdan mahdollisimman matalana. Usein matalan kynnyksen paik-
koihin liitetddn ajatus siitd, ettd asiakas voi tulla sellaisena kuin on, esimer-
kiksi pdihteitd kayttineena. Kavijoille tarjotaan mahdollisuus ravintoon,
puhtauteen, lepoon ja turvaan seka sosiaalisiin kontakteihin saavutettavalla
ja helpolla tavalla ilman vaatimusta eldméntavan muutoksesta. Nain huo-
no-osaisimmillekin yritetddn turvata edes peruspalvelut. Samalla voidaan
lisatd muun yhteison turvallisuutta ja viihtyvyyttd. (Torma 2009; 27, 33.)

2.1 Asiakkaiden erilaisten tarpeiden huomioiminen

Maslown tarvehierarkiassa ryhmitellddn inhimilliset tarpeet hierarkkiseen
jarjestykseen. Mallin mukaan alempien tarpeiden on tdytyttdva ensin, jotta
ihminen voi motivoitua muiden tarpeiden tayttamiseen. Vaikka Maslow'n
mallia on kritisoitu muun muassa sen vuoksi, ettd tarpeet eivit aina asetu
hierarkkisesti, se ei poista tarpeiden olemassaoloa. Malli toimii yhtena kay-
tannon viitekehyksend péivikeskusty6ssa. Tamaén kirjan luvussa 13 esite-
tyssd mallissa pdivakeskustoimintojen jasentamisestd on hyodynnetty juuri
tarvehierarkiaa.

2.2 "Kun muuttuu osaksi yhteis6a” — Ruoan ja puhtauden
perustarpeista sosiaalisiin suhteisiin

Paivikeskus tdyttad asiakkaiden perustarpeita. Ilmainen tai edullinen ruoka
on monelle asiakkaalle valttamattomyys, joka on usein ensimmadinen syy
tulla paivikeskukseen. Monelle kivijalle paivakeskuksessa tarjottu ruoka
on pdivdn ainoa lammin ateria. Perustarpeisiin kuuluu my6s mahdollisuus
suihkuun ja pyykinpesuun. Joissakin pdivikeskuksissa jaetaan myds vaate-
lahjoituksia.

”...tddlld on helvetin halpa ruoka. Ja onhan kato tddlld..tdssdkin tdd muoti-
talo-pdivikeskuksen paita pddlld. ” Asiakas



Arvostuksen
tarpeet

Yhteenkuuluvuuden tarpeet

1. Fyysisten perustarpeiden hoitaminen
2. Ryhmatoiminta ja muu yhteinen toiminta
3. Vapaaehtoistyo ja tydtoiminta

Kuva 1: Maslow’n tarvehierarkian soveltaminen paivakeskustydssa.

Asiakkaan ulkondako muuttuu usein siistimmaksi, kun hén alkaa kdyda pai-
vakeskuksessa. Muilta kavijoiltd tuleva sosiaalinen paine voi saada hénet
huolehtimaan paremmin omasta hygieniastaan. Kukaan ei halua poiketa
kielteisella tavalla muista. Joskus muut asiakkaat huomauttavat suoraan epa-
siististd olemuksesta. Ulkoisen olemuksen kohentuminen voi olla merkki
elimanhallinnan lisddntymisesta.
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”Jos tulee ihan kadulta, niin totta kai on siistimpi ja puhtaampi ulkondiko, kun
alkaa viettdd tddlld enempi aikaa kuin kadulla...” Tyontekija

Mitd vakiintuneemmaksi asiakas tuntee asemansa yksikdssd, sitd pienempi
merkitys on tarjotulla ruoalla ja muulla aineellisella avulla (Kaukonen 1990,
80). Ruokapdivista saattaakin tulla tarked sen sosiaalisten suhteiden vuoksi,
koska silloin kavijoitd on paljon ja on mahdollisuus tavata muita ihmisia.

“Ei tdd vaikuta syomiseen sellain. Mutta just tid keskiviikko on sen takia hyvdi
pdivd, kun tulee paljon ihmisisd ja on se ilmanen ruoka.” Asiakas

Myénteiset kokemukset ja muiden kohtaaminen paiviakeskuksen kaltaisessa
neutraalissa paikassa edistavit asiakkaiden sosiaalisia valmiuksia.

”...ihmissuhdetaidot kehittyy. Oppii tuntemaan ja tietdd sitten, mitd voi ju-
tella kenenkin kanssa.” Asiakas

“Uutiset tulee yleensd katsottua ja sillon porukka yleensd hiljenee, koska ne
kaikki ei katso, mutta ne tajuaa, ettd joku haluaa katsoa.” Asiakas

“Et kun ihmiset tulee tinne, se muutos mikd nikyy, on nimenomaan siind,
miten ne oppii kdyttdaytymddn.” Tyontekija

”Siitd sen ndkee, kun muuttuu osaksi yhteisod, suhtautuu muihin kohte-
liaasti. Myds niihin, kenestd ei vilttdmdttd pidd niin paljon.” Tyontekija

2.3 Saannollisyys kannattelee arkipaivaa

Ihmisen turvallisuuden tarpeet ovat tyydyttyneet, kun elamén puitteet ovat
kunnossa. Turvallisuuteen kuuluu kodin ja fyysisen koskemattomuuden
lisdksi riittava ennustettavuus ja sadnnollisyys. Pdiviakeskuksen tarjoama
péivarytmi on sitd merkittavampi turvallisuuden rakentaja, mitd vidhemman
elamissd on muita tukipuita.

“Tuohan se aika paljon eldmdidn se sddnndllisyys. Miten sen nyt sanos. Onhan



sitd aika paljon paremmat fiiliksen silloin, kun on jonkunlainen sddnnéllisyys
elamdssd.” Asiakas

"Alussa se monilla on just sitd, ettd istutaan hiljaa ja tullaan nimenomaan
sithen ruoka-aikaan. Ja istutaan tunti- puoli tuntia. Sit monelle kéy niin
ettd tullaan yhd aikaisemmin ja aikaisemmin ja istutaan yhd pidempddn.”
Tyontekija

"Kylld moni tulee aamulla nakutettuna tinne ja lihtee neljiltd “toistd
kotiin”” Tyontekija

Kun kavijan pdivdohjelma vakiintuu, my6s muu arjen pydrittaminen helpot-
tuu. Pdivddn tulee arkea kannattelevaa rytmié ja sidnnonmukaisuutta, mika
ehkdisee ajautumista juomaan. On helpompi tarttua muuhun tekemiseen,
kun mieli on aktiivisessa vireessa.

"Kylld sitd tulee aina sit kotonakin tehtyd jotakin, kun on tddlld kdynyt. Saa
niin kuin uutta virtaa.” Asiakas

*Tddlld on vaan pakko kdydd..tai ei pakko.. mutta sellainen, ettd ei sitd ajat-
telekaan, ettd mitd sitd, vaan automaattisesti tulee tinne. Siitd lihtee se pdivi
kdyntiin.” Asiakas

Joskus péivikeskuksen tarjoama turva on hyvin konkreettista. Kodittomalle
péivakeskus on turvallinen paikka, jossa voi hetken hengahtda.

”No ehki se pitid vajoamasta alaspdin. Tid on sellainen turvapaikka. Mulle
tulee muutama asiakas mieleen, ketkd asuu asuntoloissa. Mutta ne pelkdd
olla niissd, koska ne on asuntoloita, joissa voi kdyttdd pdihteitd ja naapurissa
on todella vikivaltaisia ihmisid. Ja he meneekin sinne mielellddn vasta yolld
siind vaiheessa, kun muut on jo nukkumassa...ne voi olla pdivin turvallisessa
ympdristdssd, missd ei oo pdihteiden vaaroja... Sit kun paikka menee kiinni,
ne lihtee kadulle kerddmdidn pulloja juo pohjia niistd ja sitten yolld kovassa
humalassa kotiin. Mut jos titd paikkaa ei olisi, niin sitten se aamupdivd voisi
olla paljon huonompi.” Tyontekija
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2.4 Paivakeskus vaikuttaa myos lahiymparistoon

Péivikeskus vaikuttaa paitsi asiakkaisiinsa myds lahiympdristoon. Péiva-
keskuksen vaikutukset ldhiymparistoon, kuten muutkin paivikeskuksen
vaikutukset, riippuvat asiakaskunnasta ja paikallisista olosuhteista. Siksi
etukidteen on vaikea sanoa, miten paivikeskuksen perustaminen vaikuttaa
ympiristoon. Usein myonteiset vaikutukset ldhiympéristolle havaitaan vas-
ta, kun paikka suljetaan.

..sillon kahtena vuotena, kun oli kiinni, niin kylld ne oli paineet varsinkin
tuossa terveydenhuollossa.” Tyontekija

“Monella olisi toimettomuutta ja pyérisivit tuolla torilla. Sellastahan tdd
oli silloin, kun tid perustettiin.” Tyontekija

?Jos tuo paikka loppuu, niin ollaan sosiaalitoimistossa, ettd mitd tehddn kai-
kille. Kdvelevdt tuossa tielld ja juovat entisti enempi ja osa makaa sairaalassa
mikd senkin maksaa.” Kuntatoimija

"Aikaisemmin kun ei ollut pdivikeskustoimintaa niin pdihdeongelmaiset par-
veilivat usein [sosiaali[toimiston aulassa ja se ei ole kenenkddn kannalta hyvi
ratkaisu.” Kuntatoimija

Péivakeskuksen olemassaoloa perustellaan usein sillg, ettd sen sanotaan rau-
hoittavan ympéristod. Yksilolle aiheutuvat paihdehaitat ja niiden ehkdisy
vaikuttavatkin vilillisesti myds lahiympéristoon. Helsingin Diakonissalai-
toksen paivikeskus Stoorin asiakkaista tehty tutkimus osoittaa, etta riittava
ravinto sekd turvallinen ja lammin nukkumapaikka véhentdvat hairioita
tehokkaasti. Stoorista todettiin, ettd sdéannollinen ruokailu véhensi huo-
mattavasti paividkeskuksen sisdisid hdiriotapahtumia. (Torma, Huotari ja
Pitkdnen 2007; Torma ja Huotari 2005.)

Péivikeskus tarjoaa myos vaihtoehtoista tekemistd. Jos paiviakeskuksessa
vietetty aika tarkoittaa samalla péihteetontd paivad, on tdlld lisaksi muita
valillisid vaikutuksia asiakkaalle sekd ympadristolle.




OSA 1:

Paivakeskuksen
keskeiset
tehtavat

Paivakeskus luo
vhteisollisyytta
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3 Paivakeskus luo yhteisollisyytta

Péivakeskus voi toimia yhteisond, joka tarjoaa osallistumismahdollisuuk-
sia syrjaytyneille ihmisille. Yhteison tuottamia hyotyja voidaan tarkastella
esimerkiksi sosiaalisen pddoman Kkisitteen avulla. Tiivistettynd sosiaalinen
pddoma tarkoittaa sité, ettd yhteiso synnyttdd enemman hyotyd kuin yksit-
tdisten jdsenten tuottama yhteenlaskettu hyoty. Yhteison jasenten viliset
suhteet tuottavat lisdarvoa, joka ei ole johdettavissa yksittéisistd henkil6ista.
(Heimonen 2007; Hyyppa 2002; Niemeld 2002.) Me-henki luo hyvinvoin-
tia, yhteison jasenend ihmisen kuulumisen ja arvostuksen tarpeet tayttyvit.
Téama luo pohjaa itsetunnon rakentumiselle. Sosiaalinen pddoma vaikuttaa
yhteison jasenten identiteettiin. Identiteetti kehittyy sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa, joten sen myonteistd kehittymistd voidaan edistdd pédivakeskusten
tarjoaman yhteison avulla. Koska yksilot ovat osa yhteis6d, heiddn identi-
teettinsd myos osaltaan rakentaa syntyvai sosiaalista paddomaa. (Niemeld
2002; Kotkavirta 2000.)

Identiteettity0 tulisikin ottaa paremmin huomioon syrjdytymisen vastai-
sessa tyossd. Olisi tirkedd, ettd jokaiselle ihmiselle 16ytyisi sellainen kenttd,
jossa hdn voisi identifioitua arvokkaana ihmisend. (Niemeld 2002, 91.)

"Kylld siti kokonaisuutena on huomannut, etti timd on sellainen tosi
hyvi kasvupaikka ollut itselle. ...Md tarkoitan kasvua ihmisend ja oma
parantuminen niistd haavoista, joita on tullut ihan sieltd lapsuudesta
saakka...”

Toimiva yhteiso voi tuottaa myonteisid vaikutuksia — paitsi itselle, myos
toimintaympadristolleen verkottamalla eri tahoja keskenddn ja edistimalld
péivikeskuksen ja ympariston valistd yhteisy6td. Kun tiedonkulku tiivistyy
ja luottamus péivikeskuksen ja toimintaympdriston valilla lisdantyy, synty-
vat edellytykset yhteistyolle.

3.1 Luottamus ja kommunikaatio sosiaalisen padoman
rakentajina

Sosiaalisen pddoman kasite auttaa selkiyttdmaén yhteisollisyyden tuottamaa



lisdarvoa ja sen vaikutuksia paivakeskuksessa sekd kehittdmaédn toimintaa
padoman lisddmiseksi. Tatd varten kasitettd on kuitenkin jasennettéva. So-
siaalisesta pddomasta puhuttaessa viitataan usein luottamuksen lisdantymi-
seen yhteiskunnan eri jasenten vililla. Tama edellytta sosiaalisen padoman
mekanismien toimimista. Onkin syytd hahmottaa sosiaalisen padoman kasi-
tettd, josta voi erottaa tuotokset, mekanismit ja lihteet. Vaikutusten (tuotok-
set) syntyminen edellyttda, ettd luottamus ja kommunikaatio (mekanismit)
toimivat. Se, millaisia vaikutuksia syntyy, riippuu taas sosiaalisen pddoman
lahteistd. Lahteitd ovat yhteisoon kuuluvat ihmiset, heiddn elaméantilan-
teensa ja motiivinsa, paivakeskuksen sisdiset hierarkiat ja verkostot seka
yhteisdssé olevat vastavuoroisuuden normit sekd ymparoiva yhteiskunta ja
paikallinen toimintaympéristo. (Ruuskanen 2001, 45-47.)

Vaikutukset palautuvat sosiaalisen pddoman lahteille: yhteisolle, yhtei-
s60n kuuluville ihmisille sekd toimintaymparistélle. Vaikutukset voivat olla
myonteisid tai kielteisid. Niiden laatu riippuu yhteisostd, yhteison jasenistd
jaympiréivéstd yhteiskunnasta. (Ruuskanen 2001, 45-47.) Sosiaalisen péa-
oman toimintalogiikkaa voisi tiivistdd ja kérjistad seuraavalla tavalla.

Kun luottamus ja kommunikaatio toimivat, seuraa siitd aina mielihyvdid yh-
teison jdsenille. Lisdksi jasenten keskindinen yhteistoiminta paranee monin eri
tavoin. Oleellista on se, kenen keskindistd yhteistoimintaa halutaan parantaa
ja millaisia yhteistyokdytdntojd edistdd.

Sosiaalinen padoma tuottaa yhteisossa vaikutuksia silloin, kun luottamus ja
kommunikaatio toimivat. Hyvin toimivassa ty0yhteisdssd syntyy sosiaali-
sen padoman tuotoksina tyohyvinvointia, sitoutumista ja tydmotivaatiota.
Toisaalta rikollisjengissdkin syntyy sosiaalista padomaa: mielihyvaa tuot-
tavat luottamus jengiin ja sen jaseniin sekd voimantunne ja mahdollisuus
vaikuttaa jengin toimintaan. Keskindinen lojaalisuus ja vahva ryhmadidenti-
teetti lujittavat itsetuntoa, vaikka yhteiskunnan kannalta jengin toiminta on
hajottavaa ja kielteistd. Sosiaalisen padoman lahteet siis vaikuttavat siihen,
ovatko vaikutukset kielteisid vai myonteisid ja millaisia ilmenemismuotoja
luottamus ja kommunikaatio saavat aikaan. Jos luottamus ja kommunikaa-
tio eivit toimi, yhteis6 on kuin miké tahansa satunnainen joukko ihmisia
samassa tilassa.
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3.1.1 Pelisdannot, tyontekijat ja me-henki rakentavat luottamusta
paivakeskuksessa

Luottamus on siis toinen sosiaalisen padoman mekanismeista. Luottamuk-
seen sisdltyy sekd luottamus ihmisiin ettd instituutioon. Ihmisissa luotta-
musta herattavit tuttuus ja instituutioissa yleisessa tiedossa olevat kiaytannot
sekd niiden toimivuus. (Ilmonen 2000, 34-35.) Pdivikeskuksessa luottamus
voi rakentua esimerkiksi selkeistd pelisddnnoistd, yhteison me-hengestd sekd
tyontekijin auktoriteetista. Yhteison paine ja tyontekijan auktoriteetti var-
mistavat sen, ettd ryhmddynamiikka toimii eikd kukaan aja omia etujaan yh-
teisen edun kustannuksella. Esimerkiksi paihteettomissa paivakeskuksissa
nimenomaan asiakkaat valvovat tiukimmin sitd, ettei kukaan tule paivikes-
kukseen péihtyneend ja ettd pdihteet luovutetaan tyontekijdlle. (Kaukonen
1990, 92; Hietala 2014.)

Sidosryhmien ja pdivikeskuksen vilinen luottamus rakentuu molem-
minpuolisesti. Sidosryhmilld tarkoitetaan niitd toimijoita, joiden kanssa
péivakeskus on tekemisissa ja joihin toiminta vaikuttaa. Sidosryhman luot-
tamus voi ilmetd siten, ettd se kokee paivikeskuksen toimintaperiaatteet
hy6dyllisiné ja henkilokunnan osaavana. Pdivikeskus puolestaan voi kokea
yhteistyokumppanin mydnteisesti suhtautuvana ja toimintaa tukevana ta-
hona.

Péivakeskusten asiakkaiden luottamus yhteiskunnallisiin instituutioihin
on usein heikkoa. Monilla asiakkailla on taustalla huonoja kokemuksia po-
liisin tai muiden viranomaisten kohtaamisesta. Joissakin paiviakeskuksissa
asiakkaiden luottamusta yhteiskuntaan on pyritty edistiméan esimerkiksi
siten, ettd poliisi kdy ennakkoon sovittuna ajankohtana pdivakeskuksessa
kertomassa omasta toiminnastaan. Tallaisen tilaisuuden kohdalla ennak-
kotiedottaminen on kuitenkin erityisen tdrkead, jotta kohtaaminen ei tule
yllatyksena. Toisaalta joskus poliisin tuleminen paikalle, hyviasta ennakko-
tiedottamisesta huolimatta, voi peldstyttad asiakkaita ja aiheuttaa siten myds
kielteisid vaikutuksia.

3.1.2 Tiedonkulku on toimivan yhteistyon edellytys

Toinen sosiaalisen pddoman mekanismi on kommunikaatio. Tiedonkulku
eri ihmisryhmien vélilld paranee, kun ihmiset tapaavat useasti ja keskuste-
luyhteys muuttuu viélittomammaksi ja on vastavuoroista. Sekd asiakkaiden



ettd ulkopuolisten sidosryhmien kannalta toimivan yhteistyon edellytys on,
ettd niilld on riittavasti tietoa paivakeskuksesta sekd mahdollisuus vaikut-
taa sen toimintaan. Tiedonkulku tyontekijélta asiakkaalle tarkoittaa, ettd
asiakas tietdd, miksi paivikeskus on olemassa ja miten hén voi osallistua ja
vaikuttaa. Esimerkiksi tieto aukioloajoista ja palveluista on oltava selkedd
ja ymmarrettavaa.

Mut md vieldkin perddnkuulutan sitd, ettd jos ihminen ei halua olla sel-
laisessa paikassa, sen tiytyy voida valita itse. Et esim. ihminen, jolla on
rankka huumeidenkdyttotausta ja se raitistuu, sit se tietdd, ettd kun md
menen sinne —[pdivikeskuksen nimij-n , niin se tietdd, ettd sielld ei ole
kukaan pdissddn. Et se on itte tavallaan pddttdnyt, ettd menen tollaseen
paikkaa, missd ei kukaan oo varmasti aineissa. Ei halua néhdd pdihtynei-
td. Et se voi kokea sen paikan turvallisena. Asiakkaiden ryhméhaastattelu

Paivikeskuksen vilitykselld voidaan my6s tiedottaa asiakasryhmalle jota-
kin erityisesti heitd koskevaa asiaa. Asiakkaille voidaan kertoa esimerkiksi
muutoksista, jotka koskevat etuuksien hakemista tai heitd voidaan varoittaa
liikkeelld olevista uusista muuntohuumeista. Paivakeskus voi jarjestdd myos
esimerkiksi vertaistukikoulutusta, kuten Sininauhaliiton Lahipalveluhank-
keessa tehtiin (Lihavainen 2011, 46-49). Tyontekijan palveluohjauksellinen
apu voidaan myos rinnastaa asiakkaan ja tyontekijin viliseen tiedonkul-
kuun. Tyontekija voi auttaa asiakasta paremmin, jos hédnelld on riittavasti
tietoa tdmén eldmantilanteesta. Lisdksi on oleellista, ettd tieto kulkee taltd
osin myds pdivikeskuksen ja ulkopuolisten sidosryhmien kesken. Kun tyon-
tekija valittad sidosryhmille tietoa asiakkaiden kohtaamista jarjestelmén
haasteista ja palveluohjauksen tarpeista, sosiaalisen padoman vaikutukset
voivat ulottua paivakeskuksen ulkopuolelle. T4ta aihetta tarkastellaan tar-
kemmin luvussa nelja.

Kun sidosryhmit tuntevat toimintaa, heidédn on helpompi my6s ohjata
asiakkaita sen piiriin. Siksi paivikeskuksen on tirkeda kertoa tyon sisdllostd
jalaadusta seka arvioida toiminnan tuloksia ja vaikutuksia. Sininauhaliiton
VAAKA-tyokalujen tarkoitus on tukea tdtd padmadrdad. Tyokaluista kerro-
taan tarkemmin luvussa 14. Toiminnan ldpindkyvaksi tekeminen ja sen ar-
viointi lisddvét paivakeskustyon uskottavuutta sekd nostavat jarjeston tai

33



34

muun péivakeskustoimijan profiilia varteenotettavana kumppanina. Tama
puolestaan kasvattaa luottamusta toimintaan, mika voi osaltaan mahdollis-
taa tyon jatkuvuuden ja pitkdjanteisen kehittamisen.

3.2. "Ettei ihmiset jaa yksin” — osallisuuden kokeminen

Péivakeskustoiminnan vahvuutena pidetddn usein sité, ettd se tarjoaa mah-
dollisuuden osallisuuteen myds kaikkein huono-osaisimmille ihmisille. Téta
pidetddnkin usein juuri jarjestotoimijoiden erityisvahvuutena.

"Me ajatellaan, ettd jirjesto on hyvdi toimija. Se ei ole viranomaistoimintaa
kun annetaan timmoistd pdivikeskuspalvelua erilaisille erityisryhmille, vaan
on juuri jdrjestoille sopivaa toimintaa ja sitd tarvitaan ettd ihmiset on osallise-
na yhteiskunnassa. Tarvitaan yhi enenevdssd mddrin ettei ihmiset jid tdysin
ulkopuolelle” Kuntatoimija

3.2.1 ”Sit osataan olla huolissaan, jos jotakin ei ndy.” — Vastuuta ja
vertaistukea

Kun kavijét ja tyontekijdt ovat tiiviisti tekemisissa keskendin, luottamus ja
kommunikaatio lisddntyvit ja paivakeskusyhteison sisdinen yhteisty® tiivis-
tyy. Tama taas palautuu yhteis6n voimavaraksi ja sosiaaliseksi padomaksi
muun muassa vertaistukena ja vapaaehtoistyona. Suuri osa pdivikeskusten
vapaaehtoisista onkin joskus ollut asiakkaana. Kun vapaaehtoisia on paljon,
péivakeskus voi pyorid pienillakin henkiloresursseilla.

”Sit osataan olla huolissaan, jos jotakin ei ndy. Kun on huomannut, ettd ites-
tikin vdlitetddn, niin alkaa sitten huolehtii myos niistd muista.”

”..just se on rohkaissut ja tukenut, ettd on nihnyt ja huomannut, ettd muil-
lakin voi olla vaikeata ja sitten selvitd niistd..” Asiakas

Péivakeskusyhteisossd asiakas voi harjoitella vastuunottamista hénelle so-
pivalla tavalla. Joskus yhteiseen vastuuseen ja aktiiviseen tekemiseen ohjaa-
minen on toimivampi tapa kuin yksiloon keskittyva hoiva (Hietala 2013).



Asiakkaan saattaa olla helpompaa ottaa ensin vastuuta koko yhteisosta ja
vasta sitten itsestaan.

Vastuunottokyvyn kasvu voi ndkyd muun muassa siind, ettd asiakas alkaa
omatoimisesti tehdd pienid tehtdvid, jotka edistévit paivikeskusyhteison hy-
vinvointia. Tallaisia tekoja ovat esimerkiksi tyontekijan auttaminen, siivous
tai pienet korjaustyot paivikeskuksessa. Asiakkaat alkavat siis tehdd vapaa-
ehtoistyotd. He saattavat myo0s jédrjestdd ryhmatoimintaa muille asiakkaille.
Piivikeskuksen omaehtoisuuteen ja kollektiivisuuteen perustuvat tyotehta-
vidt, kuten kahvilan hoito, tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden ottaa vas-
tuuta mielekkailld tavalla (Hietala 2013, 248, 328-329). Vastuunottokyvyn
kasvaessa osa asiakkaista voi tyollistya paivakeskukseen kuntouttavaan tyo-
toimintaan, harjoitteluun tai jopa vakinaisiksi tyontekijoiksi.

“Opettaa vastuuta. Kun otat sen homman, haluaa tehdd sen kunnolla eikd
jattdd kesken. muuten tulee sanomista. Katot, ettd paikat on siistejd ja roskat
viety.” Asiakas

*Vastuun ottaminen keskeistd. Alkaa ottamaan vastuuta myds muissa asiois-
sa. Mutta liika vastuukin on stressaavaa.” Asiakas

“Pdivikeskus tavallaan tyopaikka, jossa kdyttiydytidn sen mukaisesti.”
Asiakas

”...joitakin, jotka rahapdivind tiputtaa kolehtiboksiin kenellekddn sano-
matta setelirahojakin. Sitten joku taas tuo suht sddnnollisesti kahvipaketin
tai jotain pientd, jota pystyy omastaan antamaan. Ja silli tavalla osoittaa,
ettd arvostaa paikkaa ja saa jotain apua siitd. Ja haluaa olla mukana
sitd. Ei pelkdstddn ottamassa, vaan antamassa. Néikyy myés siind, ettd
tarjoutuu auttamaan useammin...tarjoutuu viemdcdn roskia, siivoomaan,
auttamaan ruoanlaitossa.” Tyontekija

Kyl sitd on tullu vihdin omatoimiseksi. Hakee lehdet tai lakaisee raput...
Kesdlld kattoo vihdn tarkemmin, ketd tossa pihalla liikkuu.” Asiakas

“Ettd tind pdivind on sellaisia, ettd ne haluaa tehdd téitd tamdn talon eteen.

35



36

Ettd ne on melkein kaikki vapaaehtoisia. Se on mukavaa, kun tddlli puhal-
letaan aina yhteen hiileen talon hyvdiksi. Téanddnkin oli tosi moni mukana
tuossa pihalla haravoimassa.” Tyontekija

Paivakeskuksessa tehdddn vapaaehtoistyotd siksi, ettd toimintaa pidetdan
tarkednd ja merkityksellisend. Pdivikeskuksesta saattaakin tulla vapaaeh-
toistyotd tekevan asiakkaan eldmidn keskeisin sisdlto. Tama ei ole tieten-
kain tarkoitus, vaan eldmddn pitdisi 10ytyd sisdltod myos pdivakeskuksen
ulkopuolelta.

Vapaaehtoisty6 ja muiden uusien eldiménsiséltdjen etsiminen ja 16ytymi-
nen on merkki halusta korvata paihdekeskeinen elaméntapa toisenlaisella
elaiméntyylilla. (Kuusisto 2010, 271-272). Oleellista on, ettd toipuneet ovat
l6ytaneet jonkin asian, josta voivat ammentaa voimavarat elimaansa (Ruis-
niemi 2006). Thminen itse lopulta ratkaisee, mitka asiat hdnen elamassaan
ovat merkittavid. Pdivikeskus voi toimia véliportaana uuteen elaménvaihee-
seen. Paivikeskuksen merkitystd kuvastaa se, ettd asiakkaat puhuvat siitd
“henkireikdnd’.

”Ei miulla oo muuta kun tdd. Tdd on ainoa, mikd mulla on.” Asiakas

3.2.2 "Yksindisyys tappaa.” — Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen

Sosiaalisen padoman mekanismit, toimiva kommunikaatio ja luottamus,
tuottavat yhteison jasenille siis valitonta mielihyvad (Ruuskanen 2001, 47).
Lisdksi yhteisollisyys tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden ottaa vastuuta
toiminnasta. Sosiaalisen padoman onkin todettu vaikuttavan terveyteen ja
eliménlaatuun (esim. Oksanen 2009). Perus- ja turvallisuuden tarpeisiin
vastaamisen ohella paivakeskus voi osaltaan tayttda myos yhteenkuuluvuu-
den, arvostuksen ja itsensd toteuttamisen tarpeita (esim. Maslow, 1943).

Sosiaalisen arvostuksen ohella yksindisyys ja ihmissuhteiden puute ovat
suuri syy, miksi moni asiakas kdy pdivikeskuksessa. Pdivikeskuksen mer-
kityksellisyyttd sosiaalisten tarpeiden téyttdjana osoittaa se, ettd asiakkaat
vertaavat paivakeskusyhteisod jopa perheeseen.



*Tdd on vihdn niinkun perhepiiri. Mind oon se serkkupoika Eteld-Suomesta...
Et sellain se [pdivikeskuksen tyontekiji] on niin kun perheen diti.” Asiakas
Tai monesti ne ilmoittaakin, jos ldhtee johonkin reissuun, ettd mind en ens
viikolla tule. Téd on niinkun sellainen perhe.” Tyontekija

"Mutta suurin tyo mitd me voidaan tehdd, on ettd me voidaan tarjota terveitd
ihmissuhteita ja ylldpitdd niitd.” Tyontekiji

“Ei tdssd oo kun yks asia, mikd ihmisid tanne ajaa. Suurin syy on yksindi-
syys. Yksindisyys tappaa.” Asiakas

”Ja md oon yksindinen ihminen muuten.” Asiakas

“Viikonloppuna sitd oottaa, ettd alkais nyt se pdivikeskus, etti pddsee
sinne. Eikd tarttis yksin olla tddlld kdmpdlld.” Asiakas

Piivakeskuksessa voi toteutua yksilon perustava tarve tulla ndahdyksi ja
kuulluksi. (Tedre ja Pulkkinen 2010, 138). Ihmisen elossapysymisen ja on-
nellisuuden kannalta on tirkead, ettd muutkin pitavat hanta arvokkaana
(Bauman 1998).

Onkin todettu, ettd arvostetuksi tulemisen tarpeen tayttymattomyys on
tuhoisaa identiteetille (Taylor 1992). Pdivakeskuksen tyontekijan merkitys
tdmdn tarpeen kohtaamisessa on suuri. Tyontekijaltd asiakas voi saada sel-
laista arvostusta, jota vaille on jadnyt. Positiivisten kokemusten my6td han
alkaa arvostaa myos itse itseddn. Pdivakeskuksessa asiakas tulee kohdatuksi
ensisijaisesti ihmisend — ei paihde- tai mielenterveysongelmaisena.

“Liamminhenkinen paikka sairaalle yksindiselle ihmiselle. Ulko-ovelta jo hei-
pataan, kun tytot huutaa sieltd, ettd tervetuloa. Tuntuu tosi kivalta. Tuntuu
siltd, ettd md oon nyt sielld, missd mun paikka on ja missd mun pitdd ollan-
kin...Silloin kun md tulin tdnne, ettd jos ei olis olut - [pdivikeskuksen nimi],
ei olis minuakaan.” Asiakas

” [Pdivikeskuksessa ei ole]... kehitysvamman korostamista, kuten kuntapuolel-
la...Md en koe sitd kuntapuolen diagnosointia yhtdidn hyvind...sitd laitetaan
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ihminen johonkin ja vikisin halutaan kirjata hullun kirjoihin. Segmentoidaan
sitten sen mukaan. Sielld kunnioitetaan vaan sitd segmenttid, mihin sut on
laitettu... Ja sen takia hdnelle ei tarvii olla koulutusta tai mahdollisuutta
pddstd mihinkddn tyomarkkinoille tai muuhun. Me ei tarvita pdihde- eikd
kehitysvammatyyppisid luokitelmia, koska ne on mun mielestd vihdn sellaisia
hierarkisia luokitelmia... Kuntapuoli on sellanen diagnoosiverstas.” Asiakas

Piivakeskusyhteis6 voi my6s olla ainoa ei-syrjayttdva vaihtoehto margi-
naaliin joutuneelle ihmiselle. Se tarjoaa vaihtoehtoisen sosiaalisen areenan
juomaseuralle (Tedre ja Pulkkinen, 132).

Monelle syrjaytyneelle sosiaalistuminen suoraan valtakulttuuriin on vai-
keaa. Itsensd nakymattomaéksi kokeminen, vddrin nikeminen ja vdhittely
ovat tyypillisid koyhien kokemuksia (Lister 2002). Valtakulttuuriin mukau-
tuminen tarkoittaisi samalla sitd, ettd ihminen hyviksyisi oman roolinsa
yhteiskunnan huono-osaisena jasenend. Osallisuutta ja yhteisollisyyttd on
siksi helpompi hakea vastayhteisdjen — kuten rikollis- ja paihdekulttuurien
- kautta. (Niemeld 2002, 87.) Niissé eivdt pade samat yhteiskunnan luok-
kajaot ja niissé roolit jaetaan uudelleen.

Péivakeskus voikin toimia terveena ja rakentavana osakulttuurina asiak-
kaan eliméssd. Se voi toimia véliportaana marginaali- ja valtakulttuurin
valilld. Toisaalta asiakkaiden jamdhtdminen vuosiksi paivikeskukseen voi
kertoa myos siitd, ettd rooli paivakeskuksen ulkopuolella ei ole muuttunut.
Vaikka ihminen kokisi osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta paivakeskuksessa,
ulkopuolella sama henkil6 ei padse osaksi yhteiskuntaa. Siksi tata sosiaalis-
tamistehtdvaa ei voida jéttaa yksin pdivikeskusten tai muiden kolmannen
sektorin toimijoiden tehtévaksi.

3.2.3 "Kaikki koyhat ovat taalla samassa ldjassa” — Paivakeskus
osattomuuden vahvistajana?

Piivikeskustoimintaa on kritisoitu siitd, ettd se saattaa entisestddn edistda
kavijoiden syrjaytymistd muusta yhteiskunnasta. Paihdetyon pdivakeskus-
kavijoitd yhdistdd huono-osaisuus, kurjuus ja koyhyys sekd yleinen kokemus
ulkopuolisuudesta yhteiskunnassa. Yhteinen nimittdja vaikuttaisi pikem-
minkin olevan yksindisyys ja ansiotyon puute kun piaihdeongelma.



Vaikka pdivikeskus siis toisaalta yhdistdd huono-osaisia, se saattaa sa-
malla eristda heidat sosiaaliseksi luokaksi, jota leimaavat monenlaiset ongel-
mat. Talloin paivakeskus voi jopa entisestddn vahvistaa ihmisen kokemusta
ulkopuolisuudesta ja osattomuudesta yhteiskunnassa. (Tedre ja Pulkkinen
2010.)

*Vilillg ajattelen, ettd eihdn nditd paikkoja pitdisi olla olemassa ollen-
kaan, siis tammdaisid, ettd kaikki koyhdt ovat tddlld samassa ldjdssd.”
Asiakas [Lainaus julkaisusta Tedre ja Pulkkinen 2010, 133.]

Péivikeskuksen asiakaskunta tuntuu usein edellyttdvan uudelta tulijalta, ettd
tdssd on jotain vikaa. Henkilokohtaisia onnistumisia on peiteltdva, jotta tuli-
si muun yhteison hyviksymaksi. Samoin puhe A- ja B-luokan kansalaisista
sekd "normaaleista” ja "epanormaaleista” kuuluu paivakeskusten asiakkai-
den puheessa. (Tedre ja Pulkkinen 2010, 136.)

“Tuossa asukastuvassa kdyvdt sellaset, ketkd kdy tydssd sun muuta...Ne on
niinkun tavallisia ihmisid. Ja tddlld kdy epdnormaaleja...” Asiakas

Tatd ilmiota voidaan tarkastella my0s sosiaalisen padoman mekanismien
nidkokulmasta. Kun yhteishenki ryhmén kesken on suuri (korkea luot-
tamus), mutta tiedon kulku rajoittuu yhteison sisdlle, se edistdd ryhmén
keskindistd yhteyttd, mutta ehkiisee jasenten pyrkimyksia ylittdd ryhmén
elintaso (Ruuskanen, 47-48, 2001). Yhteison sisille rajoittunut tiedon kulku
on ongelmallista my®0s siksi, ettd talloin paivakeskusasiakkaiden ddni ei ylla
yhteiskunnallisen paatoksenteon tasolle.

Yhteiskunnan rakenteet tukevat helposti téllaista erillddn pitamista,
koska se suojaa sité kritiikiltd. Kun ongelmista ei puhuta, niité ei ole. Pois-
kaannytettyjen ihmisten yhteen kasaaminen voikin toimia yhteiskuntajar-
jestelmdn kannalta my6s piilossa pitdmisend ja jarjestelmédan kohdistuvan
kritiikin vaimentamisena. Usein pdivakeskusten kayttoon tarjotut tilat
sijaitsevat fyysisesti poissa silmistd, kaupungin laitamilla. Tdssd mielessad
péivakeskusten kaltaiset eri syistd huono-osaisia yhteen kokoavat palvelut
voivat lisdtd eriarvoistumiskehitystd ja jakoa hyva- ja huono-osaisten palve-
luihin, joissa samoja alkoholi-, huume- ja mielenterveysongelmia tulkitaan
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eri tavoin tyoyhteiskunnassa pysyneiden ja sen ulkopuolella olevien ndko-
kulmasta katsottuna. (Tedre ja Pulkkinen 2010, 136.)

Yhteiskunnallisen kehityksen kannalta oleellista on, millaiseksi toimi-
jaksi paihdetyon pdivikeskukset mielletddn ja mihin suuntaan toimintaa
halutaan viedd. Onko pdivikeskus paikka, jossa huono-osaisten ongelmia
hoidetaan ja jonne jérjestelmédn ja yhteiskuntaan sopimattomat ja sopeu-
tumattomat asiakkaat voidaan sijoittaa? Vai onko péivakeskus paikka, jonka
avulla mahdollistetaan asiakkaiden aito osallisuus yhteiskuntaan — myos
paivikeskuksen ulkopuolella?

*Jos tinne saisi tavallisia ihmisid kdymdcdn. Se olisi hirmu tervetullutta timdn
ilmapiirin kannalta. Md ajattelen, ettd me ihmiset ollaan kuin peileji toisil-
lemme. Kuka tddlld on alkoholisti, kuka narkkari, kuka tyénarkkari, kuka
on sitd sun tdtd, niin lommo ja védristymd peilissi on tddlld kaikilla vihdn
samassa kohdassa, niin se ei ole sillee tervettd. Jos tulis siltd kohdalta vihdin
terveempid ja vahvempia ihmisid tdnne kanssa, niin se lommo ei olisi aina
siind samassa kohdassa ja ilmapiiri olisi jotenkin terveempi.”

[Lainaus Tedre ja Pulkkinen 2010, 130]

Olisi oleellista rakentaa sellaisia kdytdntoja, jotka edistavat paiviakeskusten
asiakkaiden ja muun yhteiskunnan keskinidisen tiedonkulun ja luottamus-
pohjan kasvua. Tété tehtdvaa ei kuitenkaan voida tehda pelkastdan paiva-
keskuksesta kasin.



OSA 1:

Paivakeskuksen
keskeiset
tehtavat

Paivakeskus

palveluohjaajana asiakkaan
ja jarjestelman valissa
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4 Paivakeskus palveluohjaajana
asiakkaan ja jarjestelman valissa

Kolmas keskeinen ndkokulma paivakeskuksen tuottamiin vaikutuksiin -
osallisuuden ja paihdehaittojen ehkdisyn lisédksi — on sen rooli toimia vali-
portaana, madaltamassa kynnysta asiakkaan ja muun palvelujarjestelman
valilla. Pdivakeskuksissa kédy paljon ihmisid, jotka tarvitsevat tukea ja oh-
jausta monenlaisissa kysymyksissa. Ihmisen pitdisi tuntea palvelujérjestel-
md, osata hakea palveluja oikeista paikoista ja olla sinnikis taistelemaan oi-
keuksiensa puolesta. Monilla paihde- ja mielenterveysongelmista karsivilla
ei ole tahdn tarvittavia taitoja ja voimavaroja. Pdivakeskuksen tyontekija voi
tukea ja auttaa asiakkaita ndiden asioiden hoidossa.

Paihdetyon péivakeskus voidaan mieltdd matalan kynnyksen paihdepal-
veluksi, jonka tarkoitus on toimia véliportaana huono-osaisten asiakkaiden
ja kuntouttavien paihdepalveluluiden vililla. Kuitenkin asiakkaiden ohjau-
tuminen kuntouttaviin paihdepalveluihin on todettu olevan ongelmallista.
Muiden palveluiden korkea kynnys on usein esteend sille, ettd asiakas ei siir-
ry paivikeskuksesta eteenpdin. (Torma 2009.) Péivikeskuksen merkitysta
asiakkaita ohjaavana toimijana kuvaa usein paremmin rinnalla kulkeminen
kuin eteenpdin ohjaus.

4.1 Pdivakeskus korjaa jarjestelman virheita

Paiviakeskus on siis usein linkkind asiakkaan ja muun palvelujarjestelmédn
vilissd. Asiakas hakee apua péivikeskuksesta silloin, kun hén ei osaa tai
uskalla hoitaa asiaa virallista reittid. Yksin voi olla pelottavaa ldhted katkai-
suhoitoon tai hakea apua psyykkisiin sairauksiin. Paivikeskuksen kynnys
on matalampi kuin sairaalan tai terveyskeskuksen vastaanoton kynnys.

”Se on ihmisille monesti vaikeaa ldhted yksindcdn katkon pihalle seisomaan tai
mennd ettimddn apua mielenterveysongelmiin sairaalan vastaanotosta kuin
pdivikeskuksesta.” Paivikeskuksen tyontekija.



Péivakeskuksessa etsitddn asiakkaan kanssa ratkaisuja hdnen paivittdisiin
ongelmiinsa, taytetdan lomakkeita ja tulkitaan viranomaispaatoksid. Lisaksi
asiakkaalla on mahdollisuus keskustella omasta eldméntilanteestaan kahden
kesken tyontekijan kanssa. Kaytdnnossd paivakeskuksissa hoidetaan usein
tehtdvid, jotka vastaavat niin sanottuja virallisia palveluohjaustehtavia.

Palveluohjausta voidaan tarkastella myds palvelujarjestelman nakokul-
masta. Se, ettd asiakkaat ylipdatdan tarvitsevat palveluohjaajan apua pal-
velujen kayttoon, kertoo nimenomaan jarjestelman puutteista. Palvelut
ovat usein joustamattomia eivétka ne ja asiakas kohtaa toisiaan. Palvelut on
suunniteltu jaykkien standardien mukaan eivatka ne mukaudu yksittdisen
asiakkaan tarpeisiin. Ruotsalaisessa palveluohjauksen arviointitutkimuk-
sessa on nostettu esiin kdsite systeemivirhe (Hanninen 2007, 47; Jarkestig
Berggren 2006).

Systeemivirhe tarkoittaa rakenteellisia epdkohtia yhteiskunnan palve-
lujarjestelmadssé. Palveluohjaus toimii nédin ollen my®6s yhteiskunnallisena
kehittdmisvalineend. Jarjestelmévirheistd raportoiminen onkin nahty yh-
tend palveluohjauksen tehtdvistd. Palveluohjauksen perimmadinen tarkoi-
tus on tehda itsensa tarpeettomaksi. (Hanninen 2007, 3.)

Hyva palveluohjaaja mahdollistaa sen, ettd muutkin kuin kovaddnisim-
mat ja aktiivisimmat palveluiden kayttdjét saavat 4dnensé kuuluviin. Pdiva-
keskuksen tyontekijd voi toimia kévijoiden ddnitorvena. Palvelujdrjestelméan
kynnysten havaitseminen ja niistd raportoiminen on térkedd. Systeemivir-
heiden tunnistaminen ja niiden tuominen péattdjien tietoon konkreettisten
esimerkkien avulla on asiakkaiden etujen ajamista parhaimmillaan. Mité
kauemmas asiakkaiden arjesta paikallinen péaatoksenteko karkaa, sitd tar-
kedmpdd on muistuttaa niistd konkreettisista esteistd, joita asiakkaat koh-
taavat. Myos kunnan viranomaiset ovat toivoneet paivakeskuksilta tietoa
asiakkaista ja heiddn olosuhteistaan seké kehitysideoita toiminnan kehit-
tamiseksi.

Myds se, ettd miltd se tuntuu toteuttajasta, ettd mille on tarvetta tai mihin
suuntaan toimintaa pitdisi kehittdd.” Kuntatoimijan toive paivikeskuksille

Semmosta lisdd, ettd sieltd...puolelta voisi tulla aloitteita, heittelisivit vaihto-
ehtoja. Tddlld pddssd kun touhuaa, niin ei heti hoksaa eikd tieddkddn, mitd
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kaikkia vaihtoehtoja on olemassa. Ettd olisi aloitteellista toimintaa kuntaan
pdin.” Kuntatoimija

Mikali asiakkaiden kohtaamia palvelujérjestelman esteitd ei raportoida
eteenpdin, ei myoskddn jarjestelméd voida kehittdd vastaamaan tarpeita.
Talloin paivakeskuksessakin tehtdva palveluohjaustyo jaa yksittéisten oi-
reiden lievittdmiseksi ja tulipalojen sammuttamiseksi, koska varsinainen
ongelma ei tule nakyviin. Asiakkaiden palveluohjaustarpeita voi raportoida
paikallisille kuntatoimijoille esimerkiksi timan kirjan liitteend olevan VAA-
KA-palveluohjauslomakkeen avulla. Lomake 16ytyy myds Sininauhaliiton
verkkosivuilta.

4.2 Palveluohjaus tietolahteeng, tulkkina ja
keskustelukumppanina

Piivikeskuksessa tapahtuva palveluohjaus ja -neuvonta voidaan esittda kol-
miportaisen mallin avulla. Mallissa pdivakeskuksen palveluohjaus ja -neu-
vonta on jasennetty eri tasoihin ohjauksen intensiivisyyden perusteella eli
sen perusteella miten perusteellisesta ohjauksesta on kyse. Malli mukailee
julkisen sektorin tapaa hahmottaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
ohjausta ja neuvontaa (Hdnninen 2007). Lisdksi mallissa on hyddynnetty
palveluohjauksen erilaisten tydotteiden jaottelua (Hénninen 2007; Suomi-
nen 2010). Kun piaivikeskuksessa tehtdva palveluohjaus ja -neuvonta ja-
sennetddn ndiden kolmen portaan avulla, saadaan paremmin hahmotettua
péivakeskuspalvelujen suhde muuhun palvelujdrjestelmaén. Lisdksi syntyy
selkedmpi kasitys siitd, mitd palveluohjaus omassa pdivikeskuksessa tar-
koittaa. Mitd intensiivisempad palveluohjaus on, sitd enemman se vie tyon-
tekijan aikaa.

Kaikkein heikoimmassa kunnossa olevat asiakkaat tarvitsisivat intensii-
visintd ja kokonaisvaltaisinta palveluohjausta. Usein he kuitenkin hakevat
apua vain yksittdisiin asioihin. Olisi tdrkeda saada rakennettua luottamusta
siten, ettd heiddn kanssaan syntyisi syvempi palveluohjaussuhde ja tyosta
tulisi vaikuttavampaa.



PAIVAKESKUKSEN PALVELUOHJAUS TUEN INTENSITEETIN

MUKAAN JAOTELTUNA

Pdiviakeskus infopisteena

Paivakeskus voi toimia asiakkaiden infopisteena. Tdmé on tuen kevyin
muoto.

Asiakkaalle kerrotaan, mistd han voi hakea apua ongelmaansa tai
kysymykseensd. Tydntekija ei siis ratkaise ongelmaa, vaan auttaa yh-
distamaan asiakkaan ja viranomaistahon. Esimerkiksi yhteystietojen
etsiminen ja toiseen palveluun ohjaaminen voivat olla tdméan tason
neuvontaa.

Pdivakeskus tulkkina tai valittdjana

Paivakeskus voi toimia tulkkina tai valittdjana asiakkaan ja palvelujar-
jestelman valissa. Tallainen tuki on astetta intensiivisempdié kun toi-
miminen infopisteend.

Asiakkaalla voi olla yksittdinen, usein muita palveluja koskeva kysymys,
tilanne tai ongelma, jota ratkotaan yhdessa. Tamantasoinen palveluoh-
jaus voi olla lomakkeiden tayttamista tai viranomaispadtosten tulkitse-
mista. Pdivakeskuksen tyontekija saattaa toimia myos asiakkaan saat-
tajana ja epavirallisena edunvalvojana virastoissa ja muissa palveluissa.

Keskusteluapu paivakeskuksessa

Asiakas voi kaivata keskustelukumppania omaa eldamantilannettaan
koskevissa asioissa. Keskusteluapu paivakeskuksessa on kaikkein in-
tensiivisin tuen muoto.

Yksittaisten ongelmien ratkomisen sijaan keskustelut auttavat asiakas-
ta ja tyontekijad ymmartamaan ongelmien taustalla olevia syita. Tal-
I6in tarkastellaan asiakkaan eldamantilannetta kokonaisuutena. Keskus-
teluaiheena voivat olla esimerkiksi perhesuhteet, padihteiden kaytto tai
arjen hallinta.
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Kuvassa 2 on esitetty, miten erilaiset palveluohjaustapahtumat ja tuen
voimakkuus vaikuttavat kdytettyyn aikaan ja asiakasmadraan. Eri tasojen
palveluohjausta ja -neuvontaa voidaan nimetd sen mukaan, millainen rooli
paivakeskuksella on palveluohjaustapahtumassa. Tama selventédd tasojen
eroja. Eri tason tyQotteita voidaan luonnollisesti kdyttdd saman asiakkaan
kohdalla eri tilanteissa. (Hanninen 2007, 14.)

A Mukailtu lahteesta:

Honkakoski, Arja, Kinnunen,
Petri, Vuorijarvi, Petri 2014.
Palveluohjauksen kehitta-
minen Oulun kaupungissa.
Arviointitutkimuksen tuloksia
ja johtopaatoksia. Pohjois-Suo-
men sosiaalialan osaamiskes-
kus. Liite 2: Palveluohjaukset
porrastuksen tasot (luonnos)

Infopiste

Tulkki, valittdja

ASIAKASMAARA

Keskusteluapu

>

TUEN INTENSIHIVISYYS,
KAYTETTY AIKA

Kuva 2: Palveluohjaustapahtumien ja tuen voimakkuuden vaikutus kaytettyyn
aikaan ja asiakasmaariin.
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4.3 Matalan kynnyksen palveluohjaus

Paivakeskusten kaltaisten paikkojen on todettu tarjoavan ihanteelliset
puitteet palveluohjaussuhteen luomiselle. Paivakeskus voi tavoittaa sellai-
set asiakkaat, joihin virallinen palveluohjaus ei ulotu tai jotka eivdt pysty
sitoutumaan siihen vaaditulla tavalla (Autio ja Rauhala 2010). Vaikeim-
massa asemassa oleville pdihteiden kayttéjille kynnykseksi muodostuvat
ajanvarauskdytdnnot, odotusajat, paihteettomyysvaade sekd muut jaykat
kaytannot. Samoin liiallinen valtaistaminen, ja oman aktiivisuuden edel-
lyttdminen voivat estdd palvelujen kdyton ja hoitoon hakeutumisen. Siten
palveluiden - sekd palveluohjauksen - ulkopuolelle jaavat helposti huonosti
itseddn ilmaisevat, heikkokuntoiset seki ne, jotka eivit tiedd, mitd halua-
vat tai tarvitsevat. Apua saavat vain kaikkein aktiivisimmat ja vaativimmat
asiakkaat. (Torma 2009, 119, 128.) Piivikeskus voi siis tavoittaa ja auttaa
niitd ihmisid, joita muu sosiaalihuolto ei tavoita tai jotka eivit kykene si-
toutumaan tavanomaiseen palveluohjaukseen. Pdivikeskuksessa voidaan
luoda joustavat palveluohjauksen rakenteet. Esimerkiksi keskustelua varten
ei tarvitse varata aikaa etukéteen, vaan se voidaan kiyda juuri silloin, kun
asiakas on siithen valmis.

Erityisesti pdihdeongelmaisen ihmisen kanssa vaikuttavaksi on todet-
tu intensiivinen ja pitkdjanteinen tyoskentely sekd asiakkaasta kiinnipitava
ja jalkautuva tyoote. Rinnalla kulkeminen ja arkisissa asioissa auttaminen
ovat keskeisessé roolissa. (Jauhiainen 2006; Korteniemi 2004.) Palveluoh-
jaussuhde ei synny hetkessi, vaan toimiakseen se vaatii aikaa. Paivikeskus
arjen kiintopisteend mahdollistaa luottamussuhteen syntymisen asiakkaan
ja tyontekijan vélille.

Moni asiakas kdy pdivikeskuksessa pdivittdin ja tyontekijat tuntevat
vakiokdvijat hyvin. Kun saman kévijan kanssa keskustellaan usein, alkaa
tyontekijdlle muodostua selked kuva asiakkaan eldmintilanteesta, hinen
ongelmistaan ja mahdollisuuksistaan. Intensiivinen palveluohjaussuhde voi
syntyd kuin huomaamatta.

Sellaset pitkdaikaset asiakkaat, niissi on tullut vihdin sellainen hoitosuhde.
Me tiedetdidn niitten sairauksiakin. Tyontekija
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Péivakeskuksen rooli ei-viranomaistoimijana edesauttaa luottamussuh-
teen syntymista. Erityisen tdrkedd on, ettd intensiivisessd palveluohjauksessa
ohjaajana ei ole viranomainen, jolla on samanaikaisesti valta tehda asiakas-
taan koskevia paatoksia (Hanninen 2007, 15). Pdivakeskuksessa asiakkaan
kohtaaminen on aina epévirallista, mika toimii hyvana ldhtékohtana luot-
tamussuhteen rakentamiselle.

4.4 Asiakkaan puolesta tekeminen ei ole auttamista

Péivakeskustyontekijan on hyva tunnistaa oman osaamisensa rajat ja loytaa
ne asiakkaat, joille palveluohjauksesta on apua. Kaikkea ei tarvitse tehda
itse, vaan vastuu kuuluu myos viranomaisille. Samoin kaikki asiakkaat eivit
tarvitse palveluohjauksellista apua. Monissa pdivakeskuksissa kdy hyviakun-
toisia asiakkaita, jotka kykenevit toimimaan itsendisesti. Liiallinen huoleh-
timinen voi aiheuttaa jopa turhaa riippuvuutta paivikeskukseen. Tyontekija
joutuukin tekemddn jatkuvaa punnintaa siitd, missd maérin asiakas selviytyy
yksin ja missd hén tarvitsee apua. Yleiseksi ohjeeksi on annettu se, tunteeko
palveluohjaaja itsensd tukijaksi vai veddtetyksi (Suominen 2010).



Paivakeskustoiminnan
aloittaminen

49



50

5 Paivakeskustoiminnan
aloittaminen

Péivakeskuksen perustamistoimet vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessd
yksityinen sosiaalipalvelu vai ei. Téta kdsitelldan tarkemmin luvussa kuusi.

Mikali aloitettava toiminta ei ole korvausta vastaan tuotettavaa sosiaali-
palvelua, vahimmillddn riittdd toimintaa varten erotettu tila sekd jonkinlai-
nen asiakkaiden neuvonta, valvonta tai ohjaus. Tédssd luvussa kdsitelldankin
varsinaista paivikeskustoiminnan aloittamista perustajan, rahoittajan ja il-
moitukseen liittyvdn viranomaismenettelyn nakokulmasta.

5.1. Mita paivakeskus tarvitsee?

Péivakeskus tarvitsee tyontekijdt tai toiminnasta vastaavat, jotka ovat joko
palkattuja tyontekijoitd tai vapaaehtoisia aktiiveja. Henkilostoon liittyvistd
velvoitteista ja oikeuksista kerrotaan laajemmin luvussa kahdeksan.

Toiseksi tarvitaan toimitilat, joissa toimitaan sovittuina aikoina. Toimi-
tiloista ja niiden esteettomyydestd kerrotaan tarkemmin luvussa seitsemén.

Paivikeskukset ovat padasiassa niin sanottuja matalan kynnyksen toi-
mipaikkoja, jotka ovat avoinna kaikille halukkaille, osa myos paihtyneend
oleville ihmisille. Asiakkaiden oikeuksista kerrotaan myds tarkemmin lu-
vussa seitseman.

Paiviakeskukseen voi myds tulla osallistumatta paivikeskuksen sisilld jér-
jestettyihin toimintoihin. Joskus péivakeskuskdvija voi vain viivahtaa het-
ken piaivakeskuksessa, tavata toisia paivakeskuskavijoita tai kidyda vaikkapa
lukaisemassa péivéan lehden.

Piivikeskuksessa on useimmiten mahdollisuus edulliseen ruokailuun.
Jokaisessa péivakeskuksessa on tarjolla vahintddn kahvia. Kaikille paiva-
keskuksille yhteinen, ehka kaikkein térkein paivikeskukseen liittyva asia
voidaan kiteyttdd erddn pitkddn paivakeskuksessa tyoskennelleen henkilon
sanoihin: "Tirkeintd pdivikeskuksessa on kohtaaminen ja ilmapiiri”.

Péivakeskuksissa on myos monenlaista muuta aktiviteetteja, esimerkiksi
ryhmitoimintaa ja kuntouttavaa ty6toimintaa. Erilaisista paivikeskuksista
kerrotaankin kirjan kolmannessa osassa, luvuissa 10-11.



5.2 Perustaminen

Vaikka toiminta alkaisi hyvin pienimuotoisesti ja vaatimattomasti, kannat-
taa kuitenkin soveltuvin osin noudattaa seuraavassa kuvattuja yksityisen
sosiaalipalveluntuottamisen toiminnan kiaynnistdmisen ohjeita.

Paivikeskuksen suunnitelmallinen ja hallittu aloittaminen voidaan
rinnastaa yrityksen perustamiseen. Pdivakeskuksenkin perustaminen voi
lahted asiakkaiden palveluntarpeesta (liikeideasta), palvelun tuottamis-
tavan pohdinnasta (yritysideasta) ja johtaa suunnitelmaan toteutuksesta
(liilketoimintasuunnitelma). Yrityksen perustajan kannattaa miettid myos
SWOT-analyysin tekemistd, riskienhallintaa, markkinointia, hinnoittelua
jarahoitusta. Nykyisin laki julkisista hankinnoista (hankintalaki) velvoittaa
kilpailuttamaan yksityisten sosiaalipalveluiden hankinnat, mikali hankin-
nan arvo ylittad niin sanotun kynnysarvon.

Mikali pdivakeskuksen palveluita on tarkoitus myyda kunnalle tai kun-
tayhtymalle, yhdenkin kokoaikaisen tyontekijan tyopanoksen rahoittami-
nen myytiavand palveluna kiytdnnossa ylittda nykyisin voimassa olevan so-
siaalipalveluiden kynnysarvon. Tarjouspyyntoihin vastaaminen edellyttda
palveluiden tuotteistamista.

Yrityksen perustamiseen 16ytyy paljon erilaisia kdytainnonlaheisid oppai-
ta, joihin kannattaa tutustua. Muun muassa uusyrityskeskukset julkaisevat
tietoa ja oppaita aloittelevalle yrittdjdlle.

5.2.1 limoituksen tekeminen sijaintikunnalle

Valvontalain mukaisen yksityisen sosiaalipalvelun aloittamisesta on tehtéva
ilmoitus palvelun sijaintikunnalle. Mikéli kyseessd on valvontalain sovelta-
misen ulkopuolelle jéddva, vapaaehtoistyon tai avustusten varassa toimiva
sosiaalipalvelu, ilmoitusta ei tarvitse tehda.

IImoituksen tekemistd varten aluehallintovirastot ovat julkaisseet val-
miita lomakkeita ja niiden tdyttoohjeita. Lomakkeet ohjaavat ilmoituksen
laatimista ja niihin on laadittu my6s hyvit tayttoohjeet. Ilmoitukseen on
liitettdva terveystarkastuksen ja pelastusviranomaisen tarkastuspoytakirjat.
Liséksi ilmoitukseen liitetddn tietoja suunnitellusta toiminnasta, toimitilois-
ta ja asiakaskunnasta. Tarkempia tietoja l6ytyy netistd aluehallintovirastojen
sivuilta. Ilmoitukseen liitettavit tiedot on listattu myds valvontalaissa.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tarjoaa muita kuin ympa-
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rivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtdvd ennen toiminnan aloittamista,
olennaista muuttamista tai lopettamista ilmoitus sosiaalihuollosta vastaa-
valle monijaseniselle toimielimelle (useimmiten nimelld sosiaali- ja terveys-
virasto) siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

IImoitus tulee toimittaa hyvissd ajoin ennen suunniteltua toiminnan
aloittamisajankohtaa. Kunta tarkastaa tiedot ja tekee useimmiten myos tar-
kastuskdynnin. Sen jilkeen se toimittaa tiedot ja oman lausuntonsa alue-
hallintovirastolle rekisteriin merkitsemistd varten. Kunta tekee arvion sii-
td, tayttadko ilmoituksenvarainen palvelutoiminta valvontalaissa sdaddetyt
edellytykset. Aluehallintovirasto pdéttda toiminnan merkitsemisesté rekis-
teriin. Mikali rekisterdintiesteitd ei ole, aluehallintovirasto tekee toimin-
nasta merkinnin yksityisen sosiaalipalveluntuottajan rekisteriin ja lahettda
rekisterdintimerkinnisté tiedon palveluntuottajalle. Padtos on maksullinen.
Valvontalain tarkoittaman yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisen voi aloit-
taa tdmdn jalkeen.

5.2.2 Toimintasuunnitelma on vapaamuotoinen

IImoituksenvaraisen paivakeskuksen perustajan on liitettavd ilmoitukseen
toimintasuunnitelma. Se on vapaamuotoinen eikd sen pituudelle tai yksi-
tyiskohtaisuudelle ole asetettu vaatimuksia. Siini olisi hyvé vdhintddn olla
tiedot toimintaa harjoittavasta yhteisostd, suunnitellusta asiakasryhmaista,
péivakeskuksen ohjelmasta ja yhteistyoverkostoista. Lisdksi on hyva kuvata
tarkemmin toiminnan tiloja, henkildstoresursseja ja taloudellisia voimava-
roja.

Toimintasuunnitelman kirjoittamisessa on hyo6tya hyvin laaditusta liike-
toimintasuunnitelmasta tai paivikeskuksen palvelukuvauksesta. Toiminta-
suunnitelman otsikoita ja sisdltod pohdittaessa voi hydodyntad myds omaval-
vontasuunnitelman otsikoita. Omavalvontasuunnitelma tulee valvontalain
mubkaan laatia kuuden kuukauden kuluttua toiminnan aloittamisesta, joten
sen runkoa on hyvé hyddynti jo alusta alkaen.

5.3 Paivakeskuksen perustamis- ja toimintatarpeen arviointi

Piivakeskuksen perustamiseen ei ole olemassa vain yhtéd selkedd mallia.
Toiminta eri paikkakunnilla on kdynnistynyt monella eri tavalla. Jokaises-



sa paivakeskuksessa on kuitenkin joitakin perusasioita, jotka ovat kaikille
péivikeskuksille yhteisia.

YDINKYSYMYKSIA PAIVAKESKUSTOIMINTAA PERUSTETTAESSA

Minkélainen tarve paivdakeskustoiminnalle on paikkakunnalla? Tarvetta voi kar-
toittaa esimerkiksi haastattelemalla kunnan sosiaalityontekijoita, pdihdetyén-
tekijoitd, vuodeosaston osastonhoitajaa, terveyskeskuksen mielenterveys-
tyosta vastaavaa tyontekijaa ja seurakuntien tyontekijoita, kuten esimerkiksi
seurakunnan diakoniatydntekijoita.

Mita tavoittelemme perustamalla paivakeskuksen? Kannattaa miettid myos
jo valmiiksi, mita vaikutuksia toiminnalla kenties on. Kun péaivdakeskustoimin-
taan haetaan rahoitusta, ovat rahoittajat kiinnostuneet nimenomaan tavoit-
teista ja vaikutuksista.

Millaisia yhteisty6kumppaneita meilla on ja mitkd ovat tarkeimmat yhteis-
tyoverkostomme? Onko paikkakunnalla mahdollisesti muita toimijoita, joilla
on matalan kynnyksen toimintaa ja jotka tekevat tyota syrjaan jaavien ihmis-
ten parissa? Paikkakunnalla kenties on jo padivakeskus. Silloin kannattaa miet-
tid, onko syyta perustaa kilpailevaa toimintaa, vai lahtea tukemaan jo olemas-
sa olevaa paivakeskusta.

Missa paivakeskus sijaitsee fyysisesti? Pdivakeskuksen sijainnilla on merki-
tysta. Paivakeskus kannattaa perustaa alueelle, missa potentiaaliset asiakkaat
tavoitetaan hyvin. Paivdakeskukset sijaitsevat usein sellaisilla asuinalueilla tai
niiden ldheisyydessa, missa pdihde- ja mielenterveysongelmaisia asuu tai liik-
kuu runsaasti.

Mita padivakeskustoimintamme sisdltda? Sisaltddko toimintamme jotain sel-
laista, jota paikkakunnan palvelujarjestelmdasta puuttuu? Mita sellaista eri-
tyisyyttd toiminnassamme on, jolla pystymme esimerkiksi perustelemaan
rahoittajille toimintamme tarpeellisuuden? Olemmeko huomioineet myds
rahoittajien tarpeet toiminnassamme?

Mistda on mahdollista saada rahoitus toimintaan ja sen kdynnistamiseen?

Onko tarjolla hyvia ideoita? Jarjestot ja kunnat jarjestdavat monenlaista ma-
talan kynnyksen toimintaa ja pdivdakeskustoimintaa. Ennen oman toiminnan
kdynnistamistd kannattaa kdyda tutustumassa erilaisiin paivakeskuksiin. Usein
nakemalla ja kuulemalla saa hyvia ideoita ja voi myds valttaa kompastumiset,
kun kuulee toisten kokemuksia perustamisesta ja toiminnasta.
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5.4 Kuntien odotukset paiviakeskustoiminnan suhteen

Kun kunnilta on pyydetty palautetta paivikeskusten toiminnasta, ne ovat
kertoneet pitdvanséd pdivikeskuksia tdrkeind, paihdetyon kokonaisuuteen
hyvin integroituneina toimijoina. Tutkittaessa on toisaalta kdynyt ilmi, ettd
kuntien sosiaalijohto ei tunne riittdvan hyvin péivakeskusten monialaista
yhteisty6td muiden palveluntuottajien ja organisaatioiden kanssa. Pdivikes-
kusten kumppaneiden ja yhteistydtahojen roolit ovat heille epaselvid. Tama
johtuu osittain paivikeskusten puutteellisesta tiedottamisen osaamisesta.
Téstd syystd kunnissa voi syntya helposti kisitys, ettd paivikeskustoiminta
keskittyisi vain paivakeskuksen sisille.

Paivikeskusten asiakkailta saatava palaute voi toisinaan olla jopa tédysin
ristiriidassa kunnan ndkemyksen kanssa. Tarvitaan oikein kohdennettua
tiedotusta kertomaan, miten ja millaisista toiminnoista asiakkaat kokevat
hy6tyvénsd ja saavansa eldiméddnsd uusia evdita.

Kenties paivakeskuksen vaikutusta yhteisotasoon ei ole mydskaédn osattu
perustella kunnille riittdvan hyvin, vaikka paivakeskusten henkilsto nakee-
kin oman tyonsa kautta selkedsti asiakkaissa tapahtuvan muutoksen vaiku-
tuksen muuhun yhteiso6n.

Kunnilla saattaa olla hyvin tarkkoja toiveita péivikeskustoiminnan si-
sallostd. Pdivakeskuksen halutaan tarjoavan esimerkiksi ryhméamuotoista
toimintaa, joka on tavoitteellista sekd kuntoutumista edistdvdd. Kunnat
pitavit tirkednd paivakeskuksen paihteettomyyttd. Pdivikeskustoiminnan
toivotaan tapahtuvan ammattihenkildiden ohjauksessa. Kunnat arvostavat
myos vertaistoimintaa, jota nykyaén toteutetaan laajalti esimerkiksi koke-
musasiantuntijoiden avulla.

Kristillisyys ilmenee Sininauhaliiton jasenjdrjestojen paivakeskuksissa
vaihtelevassa miérin. Joissakin paivakeskuksissa hengelliset asiat ovat na-
kyvisti esilld, toisissa kristillisyys saattaa olla yksinomaan pdivikeskusta
yllapitavén jarjeston sdaantoihin kirjattu arvo. Osa toimintaa rahoittavista
kunnista ei halua kristillisyyden nakyvén paivittdisessd toiminnassa. Kunta
saattaa silti haluta, ettd paivakeskuskavijoilla on mahdollisuus esimerkiksi
elamin peruskysymyksié luotaaviin keskusteluihin.



Paivakeskuksen
perustamiseen
liittyvat velvoitteet
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6 Paivakeskuksen perustamiseen
liittyvat velvoitteet

Péihteiden kayttéjille tarkoitetun paivikeskuksen perustaminen on helppoa
ja muodolliset vaatimukset vahdisid. Perustaja- tai yllapitdjataholta ei vaa-
dita erityistd kelpoisuutta. Paivikeskuksen voi perustaa esimerkiksi kunta,
yksityishenkil6, yhdistys tai yritys.

Velvoitteet ja vaatimukset lisddntyvit vasta sitten, jos palveluita aletaan
myyda. Pdivikeskusta perustettaessa onkin syytd ensin selvittad, mité ollaan
tekemadssd. Vaatimukset vaihtelevat sen mukaan, tarjotaanko paivakeskus-
palveluita korvausta vastaan vai esimerkiksi avustusten turvin.

Myytavien paivakeskuspalvelujen vastuuhenkiléiltd ja tyontekijoiltd
edellytetadn kelpoisuutta tehtédviin. Perustamisesta tulee tehdé ilmoituksia
eri viranomaisille, jotka voivat valvoa ja tarkastaa toimintaa. Aluksi onkin
selvitettdavd, onko kyseessd sellainen yksityinen sosiaalipalvelu, jota laissa
yksityisistd sosiaalipalveluista eli valvontalaissa (922/2011) tarkoitetaan. Sen
selvittdmiseksi on syytd esittdd muutamia avainkysymyksid, joita on listattu
oheisessa kuvassa.

e Onko kyseessa sosiaalipalvelu?

e Onko kyseessa yksityinen sosiaalipalvelu?

¢ Millainen organisaatio palveluita tuottaa?

e Tuotetaanko palvelua liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla?

e Tuotetaanko palvelua korvausta vastaan?




6.1 Sosiaalipalvelu

Sosiaalipalveluita luetellaan sosiaalihuoltolain 17 §:ssd. Niitd ovat muun
muassa sosiaalityd, asumispalvelut, paihdyttavien aineiden véaarinkaytta-
jien palvelut ja kuntouttava tyotoiminta. Sosiaalityolld tarkoitetaan sosi-
aalihuollon ammatillisen henkilston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja
sosiaalisten ongelmien selvittamista sekd muita tukitoimia, jotka yllapitavat
ja edistavit yksiloiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista sekd yh-
teisdjen toimivuutta.

Kunta voi lisaksi jarjestdd muitakin tarpeellisia sosiaalipalveluita. Useas-
sa kunnassa péihteidenkayttéjille suunnattu paivikeskus on katsottu tar-
peenmukaiseksi sosiaalipalveluksi, vaikka paivikeskusta ei nimenomaises-
ti sosiaalihuoltolaissa mainitakaan eika julkinen valta ole laissa velvoitettu
péivakeskusta jarjestimain. Monella paikkakunnalla on kuitenkin havaittu
sille olevan tarvetta ja paivakeskuksen on ymmarretty olevan kunnan ja
kuntalaisten kannalta hyodyllistd toimintaa.

Hallitus antoi syyskuussa 2014 esityksen sosiaalihuoltolain muuttami-
seksi (HE 164/2014). Paivdkeskusten palveluiden sisdllon tai tuottamisen
nakokulmasta uusi laki ei tuo olennaisia muutoksia. Jatkossakin sosiaali-
palveluiden jérjestiminen on kunnan tai tuottamisvastuussa olevan kun-
tayhtyman tehtéva, eikd uusikaan laki nimenomaan velvoita paivakeskusten
perustamiseen. Lopulta palveluiden tuottamiseen vastuullinen taho ratkeaa
valmisteilla olevassa sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistuksessa.

6.2 Yksityinen sosiaalipalvelu

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa sosiaalipalvelut itse tai hankkia niitd
yksityisiltd palveluntuottajilta, kuten yrityksiltd tai jarjestéiltd. Kunta voi
perustaa péivakeskuksen, eivitka sita sido valvontalain sdéannokset. Kunnan
ei tarvitse tehda perustamastaan pdiviakeskuksesta ilmoitusta sosiaalipalve-
luita valvoville viranomaisille eikd se tarvitse toimintaansa erityista lupaa.
Kunta voi perustaa pdivakeskuksen kunnan omaa paatoksentekomenettelyd
jarahoitusjdrjestelyd noudattaen. Téassa artikkelissa ei kisitelld kunnan omia
paiviakeskuksia.

Valvontalain 3 §:ssd mairitellddn, mitd yksityisilld sosiaalipalveluilla
tarkoitetaan. Sellaisia voivat olla edelld mainitut sosiaalihuoltolain 17 §:n
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mubkaiset palvelut. Niiden lisdksi yksityisid sosiaalipalveluita voivat olla so-
siaalipalveluiden jarjestimiseen liittyvé sosiaalialan ammatillinen ohjaus ja
neuvonta, joita yksityinen henkild, yhteiso tai sdatié taikka julkisyhteison
perustama liikeyritys tuottaa. Paivikeskustoiminta on yleensd timédn maa-
ritelmédn mukaista sosiaalipalvelua. Pdiviakeskuksessa voidaan liséksi tarjota
muitakin hyvinvointia ja selviytymistd edistdviad palveluita. Valvontalaki ei
rajoita palvelutarjonnan laajuutta.

6.3 Palveluntuottaja

Valvontalain 3 §:n méérittelyn mukaan palveluita voi antaa yksityinen hen-
kilo, yhteiso tai sdatio taikka julkisyhteison perustama liikeyritys. Yksityi-
selld yhteisolld tarkoitetaan avointa yhtiotd, kommandiittiyhtiotd, osakeyh-
ti6td, osuuskuntaa, yhdistystd ja muuta yksityisoikeudellista oikeushenkil 6a.
Sellaisia ovat myos rekisterdidyt yhdistykset ja saatiot.

Julkisyhteisojen, kuten valtion ja sen laitoksen, kunnan, kuntayhtymaén,
seurakunnan ja muun uskonnollisen yhdyskunnan jérjestdmia sosiaalipal-
veluja ei pidetd yksityisina. Esimerkiksi evankelisluterilaisen kirkon seura-
kunnan perustama péivakeskus ei ole valvontalain soveltamisalan piirissa.
Sen sijaan uskonnollisten yhteisdjen perustama yhdistys on lain tarkoittama
yhdistys, joka voisi tuottaa laissa tarkoitettuja yksityisid sosiaalipalveluita.

Julkisyhteison perustama liikeyritys on lain soveltamisen kannalta sa-
massa asemassa kuin yksityinen yhteiso, joten sen tuottamat sosiaalipalve-
lut olisivat yksityisid sosiaalipalveluja. Yksityiselld henkilolld tarkoitetaan
kaytanndssd ammatinharjoittajaa.

6.4 Liike- tai ammattitoiminta

Valvontalain 3 § edellyttda edelleen, ettd palveluntuottaja tuottaa palvelun
korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Liike- tai am-
mattitoiminta tarkoittaa muun muassa sitd, ettd palvelua tuottaa ammatil-
lisesti kelpoinen, tehtdvaan palkattu henkilokunta. Toimintaa harjoitetaan
ammattimaisesti ja silld on tarkoitukseen varatut toimitilat ja muut voi-
mavarat. Usein sen tuottamisesta neuvotellaan ja sovitaan palvelun tilaa-
jan kanssa. Vapaaehtoisten osallistuminen palvelun tuottamiseen ei poista



ammattimaisuutta. Pelkdstddn vapaaehtoistyonad tuotettava palvelu ei ole
liike- tai ammattitoiminnan harjoittamista.

Toimintaan saatu mittavakaan avustus ei vield tee siité liike- tai ammat-
titoiminnan harjoittamista. Avustusta voi maksaa esimerkiksi Raha-au-
tomaattiyhdistys, toiminnan sijaintikunta, yksityinen sdatio tai yksityiset
henkilot. Avustuksen kestollakaan ei ole merkitysta arvioitaessa sitd, onko
kyseessa lijke- tai ammattitoiminta.

6.5 Korvausta vastaan

Korvausta vastaan -termin tulkinta on keskeisin kriteeri, joka vaikuttaa toi-
minnan toteuttamiseen. Sen vuoksi on tarkoin selvitettdva, onko kyseessa
maksullinen vai maksuton palvelu. Valvontalaissa tarkoitettu termi “kor-
vausta vastaan” tarkoittaa, ettd tuotettavasta sosiaalipalvelusta suoritetaan
palveluntuottajalle maksu. Sen voi suorittaa joko palveluita kayttava asiakas
itse, useimmiten kuitenkin palvelusta maksava kunta, kuntayhtyma tai muu
julkisoikeudellinen hankintayksikko. Vain korvausta vastaan harjoitettava
toiminta voi olla laissa tarkoitettua yksityistéd sosiaalipalvelua. Vapaaehtois-
toiminta ei tapahdu korvausta vastaan, eikd pelkastddn vapaaehtoisten ylla-
pitdma péivakeskus ole laissa tarkoitettua yksityista sosiaalipalvelua.

Mikali toimintaa harjoitetaan sekd avustuksen turvin ettd korvausta vas-
taan, kyseessd on laissa tarkoitettu yksityinen sosiaalipalvelu. Korvauksen
ja avustuksen madrdn suhde ei ole ratkaiseva, vaan pienikin korvaus johtaa
valvontalain soveltamiseen.

Joissakin péivikeskuksissa tuotetaan tavanomaisten paiviakeskuspal-
veluiden ohella my6s muita palveluita. Vaikka pdivikeskustoiminta olisi
avustettua toimintaa ja siten se ei olisi yksityistd sosiaalipalvelua, muu toi-
minta voi sellaista olla. Téllaista on usein kuntouttava tydtoiminta, jonka
jarjestamisestd saadaan kunnalta maksu. Mikali kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestiminen tapahtuu korvausta vastaan, siihen sovelletaan valvontalakia.

Joissakin tapauksissa kuntouttavasta ty6toiminnasta ei makseta mitdan
korvausta palveluntuottajalle. Kyseessa on silti sosiaalipalvelu, mutta sité ei
tuoteta maksua vastaan. Néin ollen valvontalakia ei kyseiseen toimintaan
sovelleta. Mikali kunta myontaa palveluntuottajalle vuosittaisen avustuksen
ja edellyttad palveluntuottajan ottavan vastaan kuntouttavaan tydtoimin-
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taan tulevia henkilditd, rajanveto hamartyy. Silloin voitaneen tulkita, ettd
palvelua ei tuoteta korvausta vastaan, mikili palveluntuottaja voi kieltaytya
kuntouttavaan ty6toimintaan osoitettavan asiakkaan vastaanottamisesta.



Asiakkaiden oikeuksien
ja erityistarpeiden
huomioiminen
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7 Asiakkaiden oikeuksien ja
erityistarpeiden huomioiminen

Kysyntd piivakeskuspalveluille syntyy ihmisten yksilollisista sosiaalisen
tuen tarpeista. My0Os péivikeskuspalvelujen jarjestimisessa ldhtokohtana
ovat asiakkaat — heiddn toiveensa, etunsa ja oikeutensa. Myds erityisryh-
mat, kuten vammaiset, on tarkkaan huomioitava esimerkiksi toimitilojen
valinnassa.

7.1. Sosiaalihuollon asiakkaita koskevia lakeja

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sisaltaa
sosiaalihuollon asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liit-
tyvat keskeiset oikeudelliset saannot ja periaatteet. Asiakaslaki madrittelee
my0s keskeisimmait sosiaalihuollon palveluntarjoajien velvollisuudet asia-
kastietojen salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamista koskevissa kysymyksissa.

Asiakaslakia sovelletaan sen 2 §:n ja 3 §:n perusteella lahtokohtaisesti
kaikkiin julkisen tai yksityisen jdrjestdmiin sosiaalihuoltolain 17 §:n mukai-
siin palveluihin ja tukitoimiin. Naihin kuuluvat my6s péihteiden kayttdjille
tarkoitetut pdivakeskukset, ja laki tulee niissd sovellettavaksi huolimatta
siitd, sovelletaanko niiden toimintaan valvontalakia.

Keskeisimpid asiakaslain mukaisia sosiaalihuollon asiakasty6td ohjaavia
asiakkaan oikeuksia ovat asiakkaan oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuol-
toon ja hyvadn kohteluun. Asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa
asiakaslain 2. luvussa asiakkaan hyvaa kohtelua edistavista periaatteista nou-
sevat esiin erityisesti asiakkaan itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen ja
osallisuuden edistiminen hantd koskevissa palveluissa.

Oikeutta laadultaan hyvédn sosiaalihuoltoon edistetddn parhaiten pi-
tamalld huolta henkilokunnan osaamisesta ja tyohyvinvoinnista seka tyo-
tapojen ja menetelmien jatkuvasta kehittdmisestd kulloisiinkin tarpeisiin
sopiviksi. Asiakkaille tirkedd on my®ds se, ettd he voivat osallistua palvelujen
kehittdmiseen. Erilaiset asiakaskyselyt ja julkinen omavalvontasuunnitelma
ovatkin hyvié tyokaluja asiakasldhtoiseen laadun parantamiseen.

Asiakkaan oikeus hyvéddn kohteluun edellyttdd sosiaalihuollon tyonteki-



joilta kunnioittavaa ja ihmisen yksilolliset toiveet, mielipiteet ja edut huomi-
oivaa tyootetta. Hyvad kohtelua koskevalla asiakaslain 4 §:n saidnnokselld py-
ritadnkin kiinnittdmaan palveluntarjoajien huomiota asiakkaiden perustus-
lain mukaisiin perusoikeuksiin. Asiakkaita on kohdeltava syrjimattomasti ja
yhdenvertaisina. Asiakkaiden vakaumusta ja yksityisyyttd tulee kunnioittaa
ja heidan didinkielensa ja kulttuuritaustansa on mahdollisuuksien mukaan
pyrittdva ottamaan huomioon kaikkea sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Itseméddradmisoikeutta ja asiakkaan osallistumista koskeva yleisluontei-
nen sddnnds on asiakaslain 8 §. Sen mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kisiteltdva ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Itsemddradmisoikeuden toteutumiseksi sosiaalihuollon henkilston on
asiakaslain 5 §:n mukaan selvitettdva asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvol-
lisuutensa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, ettd
asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Jos henkilokunta
ei ymmarrd asiakkaan kdyttdmaa kieltd tai asiakas ei vammansa tai muun
syyn vuoksi voi tulla ymmaérretyksi on kéytettavissd olevien mahdollisuuk-
sien mukaan pyrittdva huolehtimaan asiakkaan tulkitsemisesta. Tarvittaes-
sa asiakkaan tahtoa on selvitettdva yhteistyossd hanen laillisen edustajansa
taikka omaisensa tai muun ldheisen henkilon kanssa. Alaikdisen asiakkaan
toivomukset ja mielipide on selvitettdva ja otettava huomioon hanen ikansa
ja kehitystasonsa edellyttaimalld tavalla.

Péivakeskuksissa asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien selvittdminen
voidaan toteuttaa esimerkiksi esittelemélla uudelle asiakkaalle keskuksen
tilat ja henkilokunta sekd tutustuttamalla asiakas paivikeskuksen toimin-
taan ja sddntoihin. Lain 7 §:n mukaista palvelu-, hoito- tai kuntoutussuun-
nitelmaa ei pelkéstdan péiviakeskuksen asiakkuuden perusteella ole yleensa
tarpeellista tehda, joskin se on mahdollista. Paivikeskuksessa asioiminen
voi myos olla osana asiakkaan ja kunnan sosiaalitoimen laatimaa kuntou-
tussuunnitelmaa.
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7.2 Asiakastiedot ja salassapito

Asiakkaan tiedonsaanti- ja itsemaaradamisoikeuden vahvistaminen lisaavit
asiakaslahtoisyyttd sosiaalihuollossa. Tahdn on pyritty myos asiakaslain
asiakastietojen kisittelyd, salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koskevilla
sadnnoksilld. Sosiaalihuollon asiakkaalle on tirkeda voida luottaa siihen,
ettd sosiaalihuollon tyontekijat pitavat hanta koskevat tiedot luottamuksel-
lisina. Luottamuksellisuus koskee asiakkuuden olemassaoloa sekd kaikkia
asiakkaan itsestddn antamia arkaluonteisia tietoja. Asiakasta koskevien tie-
tojen kisittelyn tulee lahtokohtaisesti perustua asiakkaan suostumukseen ja
asiakkaalla on aina oikeus tietdd, mita tietoja hdnestd keratdan, miten tietoja
on lupa kasitelld ja mihin niitd voidaan luovuttaa. Asiakas saa my0s tutustua
hénestd koottuihin tietoihin ja pyytad niiden korjaamista.

Péivakeskuksessa on syytd pohtia tarkoin, mité asiakkaita koskevia tie-
toja kerdtdadn ja milld perusteilla. Jos tietoja keratddn, niiden kisittelyssd on
noudatettava henkil6tietolain sdannoksid. Usein paivikeskuksissa on valittu
toimintatavaksi, ettd mitddn asiakkaita koskevia tietoja ei kerdta, koska pal-
veluissa voi ja tuleekin voida asioida anonyymisti. Tietojen kerddmiselle ei
valttamattd edes ole henkil6tietolain mukaista perustetta, kun paivakeskuk-
sen palveluita on mahdollista tarjota asiakkaan henkil6llisyyttd tuntematta.

Sosiaalihuollon asiakirjojen salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koske-
vat sddannokset ovat asiakaslain 3. luvussa. Sen 14 §:n mukaan kaikki asia-
kirjat, jotka siséltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityi-
sestd henkilOstd, ovat salassa pidettdvid. Salassa pidettdvad asiakirjaa tai sen
kopiota tai tulostetta siité ei saa ndyttda eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa
sitd teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi
tai kédytettavaksi.

Asiakasta koskevat tiedot ovat myos vaitiolovelvollisuuden alaisia. Vai-
tiolovelvollisia ovat 15 §:n mukaisesti kaikki pdiviakeskuksen tyontekijdt,
harjoittelijat, vapaaehtoistyontekijat tai muuten pdivikeskuksen lukuun
toimivat henkil6t. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen péatyttya-
kin. My6skddn asiakas, hdnen edustajansa tai avustajansa eivit saa ilmaista
sivullisille asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidettévid tietoja, jotka
koskevat muita kuin asiakasta itseddn.

Asiakkaalla itselldan on oikeus saada tieto myos salassa pidettavasta, it-
seddn koskevasta asiakirjasta. Salassa pidettdvastd asiakirjasta voidaan asia-



kaslain 16 §:n mukaan antaa muille tietoja ldhtokohtaisesti vain asiakkaan
nimenomaisen suostumuksen perusteella.

Asiakkaan suostumuksesta riippumatta asiakasta koskevia tietoja voi-
daan asiakaslain 17 §:n perusteella antaa sosiaalihuollon viranomaiselle, sen
toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtévid suorittavalle henkilolle tai yhtei-
solle sekd muulle viranomaiselle seuraavissa tilanteissa:

« asiakas on hoidon tai huollon ilmeisessé tarpeessa terveytensa, kehityk-
sensd tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd hoidon tai huollon
tarvetta muutoin voida selvittaa taikka hoidon tai huollon toimenpiteitéd
toteuttaa

o tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi

« tieto on tarpeen asiakkaan vilttdmattomien etujen ja oikeuksien turvaa-
miseksi eikd asiakkaalla itsellddn ole edellytyksid arvioida asian merki-
tysta.

Télloinkin asiakkaalta on ensisijaisesti pyydettdvd suostumus tietojen luo-
vuttamiseen. Annettavien tietojen tulee myds olla valttdmattomia asiakkaan
hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai
koulutuksen jérjestamiseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon edelly-
tysten turvaamiseksi.

Asiakaslain 18 §:ssd on mainittu muut tilanteet, joissa asiakasta koske-
via tietoja voidaan luovuttaa tdméin suostumuksesta riippumatta. Tdllaisia
ovat muun muassa tapaukset, joissa sosiaaliviranomainen pyytaa tietoja sel-
laista tuomioistuin- tai viranomaiskasittelyd varten, jossa sosiaalihuollon
viranomaiselle on laissa sdddetty oikeus tai velvollisuus panna asia vireille
tai osallistua vireilld olevan asian kasittelyyn. Tdllaisia ovat myos tilanteet,
joissa poliisi, syyttdjaviranomainen tai tuomioistuin pyytéia tietoja vakavan
rikoksen selvittdmistd varten.

Mikali asiakas kokee sosiaalipalvelujen tuottajan kohdelleen hinta tai ké-
sitelleen hdnen henkil6tietojaan asiakaslain vastaisesti, on asiakkaalla oikeus
tehda lain 23 §:n mukainen muistutus. Muistutuksen voi tehda péivakes-
kuksen vastuuhenkilélle tai sijaintikunnan sosiaaliviranomaiselle. Muistu-
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tukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta kayttad muita lainmukaisia oikeus-
suojakeinoja, esimerkiksi kantelua. Asiakas voi myos selvittdd oikeuksiaan
asiakaslain 24 §:n mukaiselta oman kuntansa sosiaaliasiamiehelta.

7.3 Toimitilat I6ytyvat neuvottelemalla

Péivakeskukset toimivat usein kunnilta saaduissa tiloissa. Kunnat panos-
tavat monessa tapauksessa paiviakeskustyohon siten, ettd yhdistys saa tilan
kunnalta kayttoonsa vastikkeetta. Lukuisat kunnat ovat kuitenkin ulkoista-
neet kunnan kiinteistéjen isinndinnin kunnan omistamille tulosvastuul-
lisille vuokrataloyhtidille, jolloin vastikkeettomuudesta neuvottelu saattaa
tiukentua. Vuokrataloyhtididen isdnnéitsijoiden kanssa tiloista neuvotel-
lessa kannattaa tuoda esiin pdivikeskustoiminnan myonteiset vaikutukset
asuinyhteisdille. Paivikeskuksesta saattaa olla ennakkokasitys, ettd se lisdd
péihtyneiden oleskelua asuinalueilla. Vaikutukset ovat kuitenkin usein juuri
péinvastaiset. Asuinalueet rauhoittuvat ja alueen viihtyisyys lisddntyy, kun
vaki viettdd paivakeskuksessa pdihteetontd pdivad ja ihmisten hyvinvointi
lisdantyy.

Myos monet seurakunnat antavat tiloja pdivakeskustoimintaan. Tilat
saattavat olla pdivisin vapaana kun seurakunnan oma toiminta painottuu
iltoihin ja viikonloppuihin. Pdivikeskusten vapaaehtoiset ovat usein juuri
seurakuntien aktiiveja. Néin tilat sekd seurakuntien ja jarjestdjen toiminta
linkittyvat hyvin toisiinsa. Esimerkiksi ViaDia Pohjois-Savo ry:n useat péi-
vakeskukset sijaitsevat seurakuntien tiloissa. Samoin Uudessakaarlepyyssé
péivikeskus on toiminut paikallisen seurakunnan tiloissa jo kymmenkunta
vuotta.

Juvalla tila paivikeskukselle 16ytyi, kun kunnan omistama omakotitalo
tyhjeni viimeisen vuokralaisen ldhdettya talosta. Kunta antoi talon yhdistys-
ten kayttoon jérjestotaloksi. Talo on avoin kaikille jérjestoille, vaikka péa-
asiallinen kéyttdja onkin Juvan paihdeongelmaisten paiviakeskusyhdistys
ry. Taloa kayttavat eri yhdistykset kokouksiinsa ja kokoontumisiinsa. Pdi-
vakeskusyhdistykselld on talossa pdividkeskustoimintaa maanantaista per-
jantaihin ja my6s kahtena iltana viikossa. Kahtena pdivana viikossa yhdistys
jarjestad paivakeskustoimintaa yhdessd kunnan kanssa.



Lahididen ja asunto-osakeyhtididen kerhotilat sopivat hyvin alueen
asukastuviksi ja pédivakeskustiloiksi. Ne ovat tarkoitettu alueen asukkaiden
kohtaamis-, oleskelu- ja harrastetiloiksi, ja soveltuvat myds péivakeskus-
toimintapaikoiksi, jonne alueen kaikilla asukkailla on mahdollisuus tulla.
Tilojen saamisesta paivakeskuskayttoon kannattaa neuvotella isdnnditsi-
joiden kanssa. Pdivikeskuksilla ja asukastuvilla on 1dhion yhteisollisyytta
vahvistava vaikutus, joka on hyva tuoda neuvotteluissa esiin.

Kun piiviakeskusta perustetaan, tilojen sijaintiin ja kuntoon on syyta
kiinnittdd huomiota. Tilojen on hyva sijaita lahelld niita paikkoja, jossa pai-
viakeskuskavijat asuvat tai paikoissa, joihin on hyvit kulkuyhteydet. Monel-
lakaan pdivikeskuskdvijoista ei ole kdytdssdadn omaa autoa liikkumiseen.
Mydskadn julkisiin kulkuvilineisiin ei kaikilla ole varaa paivittdin.

Joskus pdivikeskustilaa voidaan yhdessd kunnostaa ja sisustaa kavi-
joilleen mieleiseksi. Se lisid kodinomaisuuden tunnetta ja tuo mieleen
ajatuksen, ettd tila on kavijoitdan varten. Tilan on oltava kuitenkin perus-
kunnoltaan terve ja turvallisuustekijit on huomioitava. Kosteusvaurioinen
tila ei sovellu paivakeskuskavijoille sen paremmin kuin tydntekijoillekdan.
Esteettomyyteen on kiinnitettivd huomiota ja tilasta on oltava kunnolliset
poistumistiet.

Yksi perusedellytys on ruokailumahdollisuus. Piivakeskustilan yhtey-
dessd on sen vuoksi hyva olla toimiva keittid, joka on paikallisen terveys-
tarkastajan hyviaksyma. Ruokailu ja hyvat keittiétilat tarjoavat myos tyotd
palkkatuetulle ihmiselle. Aterioiden raaka-aineina kaytetdan usein lahjoi-
tuksina saatuja elintarvikkeita, jolloin ruokailu on edullista. Usein paiva-
keskuksista voi saada vield evdspaketin kotiin vietavaksi tai paivakeskuksen
yhteydessé toimii ruokakassien jakopiste. Ruokakassin saaminen voi olla
péivakeskuksessa kavijdlle ensimmainen askel kohti paivakeskuksen yhtei-
sollistd toimintaa.

7.3.1 Toimitilalle asetettavat vaatimukset

Valvontalain mukaan toimintayksikossa tulee olla riittavt ja asianmukai-
set toimitilat ja varusteet. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta
olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolen-
pidolle sopivia.

Kunnalle toimitettavaan ilmoitukseen on liitettdva toiminnassa kaytetta-
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vien tilojen pohjapiirustus ja kdyttosuunnitelma, pelastuslaissa tarkoitettu
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, pelastusviranomaisen
lausunto sekd terveydensuojeluviranomaisen lausunto. Niiden perusteella
kunta arvioi, vastaavatko suunnitellut tilat niiden kayttotarkoitusta.

Paivikeskusta aloitettaessa kannattaa olla mahdollisimman pian yhtey-
desséd toiminnan sijaintikunnan pelastusviranomaisiin ja terveydensuoje-
luviranomaiseen tarvittavien tarkastusten toteuttamista varten. Tarkastusta
varten tulee olla selvilld, millaiselle asiakaskunnalle toimintaa suunnitel-
laan, miké on oletettu asiakasmdérd ja millaista toimintaa tiloissa tullaan
harjoittamaan. Tarkastettavia asioita ovat muun muassa poistumisteiden
merkinnit, palokuorma, sisdilman laatu, hygieenisyys ja suunniteltu ruoan-
valmistus.

Perustettavat péivakeskukset sijoitetaan lahes poikkeuksetta olemassa
olevaan rakennuskantaan. Usein péivikeskukselle suunniteltu tila sijaitsee
alun perin muuhun kayttoon tarkoitetussa tilassa. Tiloja muunneltaessa on
hy6dyllista huomioida edelld mainittujen lisdksi myds asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden henkil6turvallisuus. Sokkeloisia ja useisiin kerroksiin sijoittuvia
tiloja olisi hyvé pyrkid muuttamaan avoimiksi ja esteettomiksi.

Viranomaisvaatimusten lisdksi paividkeskuksen sijaintia ja tiloja suun-
niteltaessa on hyva miettid useita nakokulmia. Misséd asiakkaat asuvat tai
yleensa oleskelevat, kuinka saavutettavissa tila on omin tai julkisin liiken-
nevilinein, onko tilan esteettémyydelle vaatimuksia, voidaanko pihaa tai
puutarhaa hyodyntéd ja kuinka tilojen ylldpito jarjestetddan. Esimerkiksi
vuokra saattaa olla matala tai vastikkeeton, mutta kiinteiston lammitys- ja
hoitokustannukset voivat olla huomattavia.

7.4 Esteettomyys pdivakeskustoiminnassa

Mitd ihmiselle tulee ensimmadiseksi mieleen sanasta esteettoémyys? Ehkapa
luiskat, hissit ja inva-wc? Hetken miettimisen jalkeen mieleen saattaa nousta
muitakin rakennettuun ymparistoon liittyvid asioita kuten hyva valaistus ja
hyvit opasteet. Joku saattaa muistaa kuulovammaisia auttavan induktiosil-
mukan ja heikkonakéisten liikkumista helpottavat varikontrastit.
Péivakeskukset toimivat usein vanhoissa kiinteistoissa ja niiden muutta-
minen tdysin esteettomiksi voi olla haastavaa. Onneksi monissa pdivikes-



kuksissa on kuitenkin asenne kohdallaan — kaveria autetaan mielellddn, niin
hyvin kuin pystytddn. Hyvilld asenteella padseekin pitkalle. Esteettomyydes-
sa on kysymys nimenomaan asenteesta: haluamme toivottaa kaikki terve-
tulleeksi ja huomioimme ihmisten erilaiset tarpeet. Mikali isoihin muutos-
toihin ei ole resursseja, paivakeskuksen esteettomyyttd ja turvallisuutta voi
edistdd myos valaistuksella, kaiteilla, varikontrasteilla, selkeilld opasteilla ja
selkokielisilla materiaaleilla.

Pitkaaikaista vuokrasopimusta tehdessa on hyva neuvotella vuokranan-
tajan kanssa tilojen esteettomyydestd. Jos asiasta keskustellaan ajoissa ja es-
teettomyys nahddin toiminnan kannalta tarkednd perusarvona ja laatute-
kijand, vuokranantaja voi pyydettdessa tehda tiloihin tarvittavat muutostyot
ennen vuokrasopimuksen kirjoittamista.

7.4.1 Esteettomyyssuunnitelma paljastaa kehittamiskohteet

Esteettomyyssuunnitelman tekeminen on hyva viline pdivikeskuksen es-
teettomyyden kehittimiseen. Esteettomyyssuunnitelmassa kdyddan lapi
kaikki esteettomyyden eri osa-alueet ja kehittamiskohteet. Suunnitelman
tekemiseen saa tarvittaessa ohjeita ja apua esimerkiksi vammaisjarjestoista
tai Sininauhaliitosta. Saavutettavuuden miettimisestd ja tiedon hankkimi-
sesta on hyotyd. Muutostoitd voidaan toteuttaa pikkuhiljaa ja esteettomyys
osataan huomioida tulevissa remonteissa tai silloin kun uusien toimitilo-
jen hankkiminen on ajankohtaista. Esteettomyysasioihin perehtyminen on
my0s hyodyllistd ennakoimista — on hyva etukéteen tietdd mistd asiakkaalle
saadaan lainaksi apuvalineitd tai misté viittomakielinen tulkki tilataan.

Remonttia tehdessd ja inva-wc:td rakennettaessa on tdrkedd kayttad
suunnittelutydssd vammaisjarjestdjen asiantuntemusta. Esimerkiksi Kyn-
nys ry:n, Invalidiliiton tai paikallisen esteettomyysasiamiehen osaamista
kannattaa hyodyntdd. Oikein rakennetussa inva-wc:ssd moni pyodratuolia
kayttdava asiakas voi toimia itsendisesti. "Melkein toimiva wc” sen sijaan
vaatii usein henkilokohtaista avustamista tai on hankala jopa avustettuna.
Se on senteistd kiinni!

Remonttia suunnittelevat paivakeskukset voivat hakea Raha-automaat-
tiyhdistykseltd investointitukea esteettomyyttd edistaviin muutostdihin.
Pientd taloudellista helpotusta voidaan saada my6s verotuksen kautta, kun
muutosty6t merkitddn verovahennyksena investointeihin.
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7.4.2 Selkoa sanomisiin

Yksi tirked esteettomyyden osatekijd, joka saattaa helposti unohtua, on
viestimisen ja tiedottamisen esteettomyys. Sitd voi edistdd huomattavasti
kayttimailld selkosuomea. Selkosuomesta hyotyvit monenlaiset ihmiset:
maahanmuuttajat, joiden kielitaito on vield heikko, lievasti kehitysvammai-
set ihmiset, muistisairaat, kuurot ja ikdantyneet ihmiset. Lisdksi on joukko
ihmisia, joilla on erilaisista syistd vaikeuksia oppimisen, muistamisen, kes-
kittymisen ja hahmottamisen alueella. Ndmé kognitiiviset haasteet voivat
johtua synnynndisistd neurologisista vammoista tai olla runsaan paihtei-
den kayton, mielenterveyden ongelmien tai tapaturmaisen vammautumisen
vuoksi joko tilapaisid tai pysyvia.

Selkosuomi eli selkokieli on yleiskieltd helpompaa sekd rakenteen ettd
sanaston puolesta. Selkokielen avulla voi pitda huolta siitd, ettd toiminnasta
kertovat esitteet ja asiakkaille suunnatut kirjeet ja viestit ovat kaikille ym-
marrettdvid. Selkokeskuksen verkkosivuilla on hyvit ohjeet selkokielisen
tekstin tuottamiseen. Jos selkokielen opettelemiseen ei ole mahdollisuutta ja
aikaa, selkokeskuksesta voi edullisesti tilata selkomukautuksen haluamaan-
sa tekstiin. Hyva arkinen esimerkki selkokielen tarpeesta on esimerkiksi
asiakkaalle tullut etuuspditos tai jonkin viranomaistahon ldhettama kirje.
Asiakas saattaa tarvita apua hallintokielen ymmartamisessd, eikd ole tava-
tonta, ettd tyontekijakin tarttuisi mielellddn selkoversioon, jos sellainen olisi
saatavilla.

Myos palveluohjaustilanteissa voidaan hyddyntda selkovuorovaikutuk-
sen periaatteita. Jos asiakkaalla on oppimisen, hahmottamisen ja muista-
misen vaikeuksia, tapaamiset kannattaa jdrjestdd tilassa, jossa on rauhal-
lista ja mahdollisimman véhén aistidrsykkeitd. Tapaamisen kesto on lyhyt
ja késiteltdva asia rajataan selkedsti. Aiheesta puhutaan konkreettisesti ja
pidetddn huolta, ettd asiakas ymmartad mistd on kysymys. Késiteltavad asiaa
voi tarvittaessa havainnollistaa kuvien ja piirtdmisen avulla. Néitd ja myos
muita aivovammakuntoutuksen tydtapoja ja menetelmid kannattaa hyo-
dyntda asiakastyossd.

7.4.3 Aistivammaisten asiakkaiden huomioiminen

Piivikeskustoiminnassa voi olla mukana ihmisid, joiden kuulo on merkit-
tavasti heikentynyt. Heiddn toimintaansa pdivikeskuksessa voi helpottaa



minimoimalla esimerkiksi ulkoa tulevan taustahdlyn ja huolehtimalla, ettd
yhteisissa tiloissa ei ole kuulemista vaikeuttavaa kaikua. Induktiosilmukasta
on monelle kuulovammaiselle ihmiselle apua. Valitettavasti niitd on val-
miiksi asennettuna paivakeskusten toimitiloissa melko harvoin. Tulevan
remontin tai uusien tilojen hankkimisen yhteydessd kannattaa ottaa selvaa,
miten kuulemisymparist6d voisi parantaa. Lisdd tietoa aiheesta saa esimer-
kiksi Kuuloliiton nettisivuilta. Hyva valaistus on my6s heikkokuuloisille
ja kuuroille tarkeda — sekd huulilta lukevat ettd viittomakieliset tarvitsevat
kommunikoimiseen hyvit valaistusolosuhteet.

Heikkonikoisten itsendistd litkkumista paivakeskuksessa helpottaa hyvin
suunniteltu valaistus, sekd varikontrastien kdyttdminen esimerkiksi rappu-
sissa ja ovissa. Materiaalia ja esitteitd tuotettaessa on tirked pitda huolta,
ettd samat asiat 16ytyvit sahkoisesti sellaisessa muodossa, ettd niitd voi
lukea apuvilineiden avulla. Esimerkiksi pdf-tiedostot eivit aukea kaikilla
tekstinlukulaitteilla. Word-tiedostot sitd vastoin ovat esteeton vaihtoehto.
Nékovammaisten toimimista péivikeskuksessa helpottavat selkeét ja hyvin
suunnitellut tilat ja se, ettd asiakas saa paikkaan ensi kertaa tullessaan opas-
tetusti tutustua tiloihin. Nakovammaisen asiakkaan kanssa on hyvé sopia
opastamiskdytdnnostd tai opaskoiran kéayttamisesta.

7.4.4 Esteettomyydesta tiedottaminen

Toiminnasta kertovissa esitteissa ja verkkosivuilla on hyvéd mainita paivikes-
kuksen esteettomyydestd. Jos henkilokunnassa on viittomakielen taitoisia
tyontekijoitd, se on myds hyvd mainita. Esteettomyydestd huolehtiminen
ja siitd tiedottaminen kertoo péivakeskuksen arvoista ja turvallisuudesta.
Samalla se rohkaisee esimerkiksi pyoratuolia kayttivia tai nakovammaisia
ihmisid tulemaan mukaan toimintaan.
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¢ [nvalidiliiton sivusto www.esteeton.fi

e Kehitysvammaliiton sivusto www.papunet.fi

e Kynnys ry:n www.kynnyskonsultit.fi

¢ Tietoa selkokielesta http://papunet.net/selkokeskus/selkokeskus/
e Opetus ja kulttuuriministerion www.kulttuurikaikille.fi

e Kirkon saavutettavuusohjelma www.saavu.fi

¢ Kuuloliitto www.kuuloliitto.fi

e Nakovammaistietoutta www.nkl.fi

e Saavutettavuudesta suomeksi www.saavutettava.fi

¢ Tietoa viittomakielestd http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Viittomakieli/

e Tietoa esteettoman tapahtuman jarjestamisesta
http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/
esteettoman_koulutuksen_jarjestaminen_tarkistuslista.pdf

¢ RT Rakennustieto http://www.esteettomyys.rakennustieto.fi/

Kolmeen neljasta PAIVAKESKUS
pdiviakeskuksesta
padsee
pyoratuolilla.

Lahde: Kysely Sininauhaliiton jasenjarjestoille
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Henkiloresurssit
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8 Henkiloresurssit

Piivikeskustoiminnan sisaltoon liittyy yhd enemman erilaisia sosiaalisen
tuen muotoja. Toiminta linkittyy entistd vahvemmin muualla kuin paiva-
keskuksessa tapahtuvaan tyohon, kuten katkaisuhoitoon tai sosiaaliseen
isannointiin asukkaan kotona. Nykypaivand myds verkostotyon tarkeyt-
td korostetaan ja toiminnan on oltava osa paikkakuntien palveluketjuja.
Toisaalta pdivdkeskustyon ytimeen kuuluu vapaaehtoisty6 ja vertaistuki.
Piivikeskusyhteisdjen voima nousee usein juuri vertaisilta, joilla on omaa
kokemusta esimerkiksi paihdeongelmista.

Edelld mainituista syistd paiviakeskuksen tyontekijoilta edellytetdan mo-
nipuolista ammatillista osaamista, kohtaamisen taitoa, suvaitsevaisuutta,
joustavuutta mutta myos kykyd ja rohkeutta asettaa rajoja. Piivikeskuksessa
on usein asiakkaita, jotka tarvitsevat monenlaista tukea. Tyontekijan on hal-
littava auttamistyon perusteet, tunnettava sosiaali- ja terveyspalvelujérjestel-
mad sekd oltava selvilld toimintaan ja asiakkaiden etuisuuksiin ja oikeuksiin
liittyvésta sosiaalilainsadddnnosta.

Palveluverkostoissa toimittaessa ja neuvottelutilanteissa ammatillinen
osaaminen tuo vakuuttavuutta. Useat pdivakeskukset tuottavat palveluja
kunnalle ostopalvelusopimuksella. Silloin kuvaan astuu laki yksityisten sosi-
aalipalvelujen tuottamisesta, jonka mukaan toiminnasta on tehtéva ilmoitus
sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Pdivikeskukselta edellytetdan myds
omavalvontasuunnitelmaa ja toiminnan vastuuhenkil6lld tulee olla véhin-
tddn sosiaali- tai terveydenhuollon amk-tasoinen tutkinto.

Vapaachtoisten tyopanos pdivikeskuksissa on merkittava. Lisaksi pdi-
viakeskuksissa tyoskentelee tyontekijoita, joilla on oikeus palkkatukeen tai
jotka ovat tyokokeilussa. Palkkatukityontekija tai tyokokeilussa oleva voi
olla koulutuksensa ja tydkokemuksensa perusteella paivakeskustyossa aivan
uudenlaisten haasteiden edessd. Heidédn, samoin kuin vapaaehtoisten pereh-
dytykseen, tukemiseen ja ohjaamiseen on kiinnitettava erityista huomiota.
Jokaisessa pdivakeskuksessa on oltava perehdyttdmissuunnitelma ja sen on
oltava kaytossa niin tyontekijoilld, tydkokeilussa olevilla kuin vapaaehtoisil-
lakin. Vapaaehtoisia on liséksi koulutettava ja tuettava saannollisesti.



8.1 Henkilostovaatimukset

Valvontalain mukaan toimintayksikdssa tulee olla toiminnan edellyttima
henkildsto. Kunta ottaa kantaa henkiloston riittavyyteen ja kelpoisuuteen
tarkastaessaan aloittavaa péivikeskustoimintaa. Yksityisen sosiaalipalvelun-
tuottajan henkilostod koskevat vaatimukset ovat samat kuin kunnallisella
toimijalla.

Henkiloston lukumédran tulee olla riittavd palvelujen tarpeeseen ja
asiakkaiden lukumairaan ndhden. Henkilostoltd vaadittavista kelpoisuuk-
sista saddetddn sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaa-
timuksista annetussa laissa (kelpoisuuslaki). Lomakkeella on ilmoitettava
henkiloston médra ja ammatillinen koulutus. Henkilokuntaa koskevissa tie-
doissa on ilmoitettava myds avustavan henkiloston maéra. Sithen kuuluvat
esimerkiksi henkil6t, jotka tekevit siivoukseen, ruuanjakeluun ja pyykki-
huoltoon kuuluvia tehtévia.

Toimintayksikolld tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd toimin-
tayksikossd toteuttavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Lomak-
keessa on mainittava vastuuhenkilon nimi, henkildtunnus, yhteystiedot,
koulutus, tyokokemus ja tehtdva toimintayksikdssd. Vastuuhenkilo vastaa
siitd, ettd palvelutoiminta tayttda sille asetetut vaatimukset eli muun muassa
siitd, ettd sosiaalipalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkai-
den mairain nahden riittavasti henkilostod, jonka koulutustaso ja ammat-
titaito mahdollistavat laadukkaiden palvelujen antamisen. Vastuuhenkilén
on tydskenneltava yksikossa. Vastuuhenkil6lld on oltava kelpoisuuslain 10,4
§:ssd madritelty koulutus (vahintddn AMK) ja riittavad kdytdnnon kokemus
(yleensd noin kolmen vuoden) vastaavanlaisesta toiminnasta. Selvityksena
on esitettdva jaljennokset palvelujen vastuuhenkilon koulu- ja tydtodistuk-
sista. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtava sijaintikunnalle ilmoitus.

Péivakeskuksessa voi olla heidén lisdékseen muutakin toimintaa jarjes-
tavad henkilokuntaa. Palkkatuella palkatut henkil6t ovat yleensd maara-
aikaisia, mutta he ovat tydoikeudellisesti samassa asemassa kuin muutkin
tyosuhteiset tyontekijit. Myos oppisopimuksella opiskeleva henkil6 voi olla
tyosuhteessa pdivakeskuksen yllapitdjatahoon. Heitd tulee kohdella yhden-
vertaisesti kaikkien tydsuhteessa olevien tyontekijoiden kanssa. Tyokokei-
lussa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkilot tai opiskelijahar-
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joittelijat eivdt ole tydsuhteessa, vaan heiddn asemansa madraytyy muun
lainsdaddannon perusteella.

Piivakeskuksessa kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva henkilo tekee
usein samoja tai samankaltaisia tehtdvia kuin tydsuhteessa olevat henkilot.
Hinen asemaansa sditelee kuitenkin laki kuntouttavasta tydtoiminnasta.
Kyseisen lain mukaan kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelua, ja sen
kohteena olevan henkilon asemaan tulee siis sovellettavaksi laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sen mukaan sosiaalipalveluiden
piirissd oleminen on salassa pidettavi tieto. Asianomainen henkilo saa itse
kertoa, mikali hdn haluaa, olevansa kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Mikali toimintaan ei sovelleta valvontalakia, henkil6stolle ei ole kelpoi-
suusvaatimuksia.

8.2 Vapaaehtoistyo paivakeskuksessa

Lahes puolet suomalaisista on mukana jonkinlaisessa vapaaehtoistyossa.
Potentiaalisia vapaaehtoistyontekijoitd paivakeskuksiin siis 10ytyy. Arviolta
viidennes niistd ihmisistd, joita vapaaehtoisuus ei ole vield vienyt mukanaan,
on siitd kuitenkin kiinnostunut.

Vapaaehtoisty6lld tarkoitetaan tyotd, jota henkil6t suorittavat olematta
tyosuhteessa ja saamatta siitd vastiketta. Vapaaehtoistyontekija tekee usein
samaa tai samankaltaista ty6td kuin tyopaikan muu henkildsto. Monet va-
paaehtoistehtdvit ovat sellaisia, joihin palkatun henkil6ston aika ei riita.
Useimmiten kyse on tavalla tai toisella lahimmadisen auttamisesta. Vapaa-
ehtoistyotd voi tehdd kuka tahansa idstd tai asuinpaikasta riippumatta ky-
kyjensd, aikataulunsa ja voimavarojensa mukaan.

Vapaaehtoistyotd tehddin yleensd tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.
Vapaaehtoiselta ei edellytetd ammattipatevyyttd, mutta toisaalta ammattilai-
setkin voivat paivatyonsa lisaksi osallistua oman alansa vapaaehtoistyohon.
Esimerkiksi ladkdreiden ja juristien joukossa on vapaaehtoistyotd palkka-
tyonsa lisaksi tekevid. My0s terveydenhoitoalan ihmisia toimii vapaaehtoi-
sina esimerkiksi SPR:n tai muiden jérjestojen parissa. Yleensé vapaaehtois-
tyotd voi kuitenkin tehda tdysin arjen elimankokemuksen pohjalta.



8.2.1 Autetusta auttajaksi

Moni péidtyy vapaaehtoistyon pariin oltuaan ensin itse sen kohteena. Autet-
tavasta auttajaksi on yleinen ilmié muun muassa paihdetyon paivikeskuk-
sissa ja joskus myos jarjestdjen asumisyksikoissd. Vapaaehtoistyon kautta
paivakeskuskavija voi 16ytdd eldmailleen uuden suunnan. Vapaaehtoisena
toimittuaan han voi my6hemmin motivoitua kouluttautumaan. Esimerkiksi
lahihoitajakoulutuksen saaneista on tdlld hetkelld kova kysynti. Voi olla, ettd
entinen vapaaehtoistyon kohde tarvitsee kuitenkin jarjeston henkiloston
tukea ja kannustusta, jotta polku eldimdnmuutokselle 16ytyy ja toteutuu.

Vapaaehtoistyon suurin anti useimmille sita tekeville on toisten ihmisten
auttaminen. Se tarjoaa myds mielekkddn tavan rytmittdd arkea ja mahdolli-
suuden ihmisend kasvamiseen.

Tarve vapaaehtoisille tunnistetaan yleensa jarjestojen sisalld, mutta toisi-
naan aloite voi tulla ulkoapéinkin. Joskus vapaaehtoiseksi haluava voi oman
kokemuksensa kautta ndhda palkattua henkilostoa selkeimmin, minkalai-
silla toimilla asiakkaiden elamanhallintaa voitaisiin parantaa. Hianen anta-
mansa vihjeet kannattaa ottaa huomioon. Vapaaehtoisuudelle on hyvi antaa
tilaa.

8.2.2 Mita tyota vapaaehtoinen tekee?

Kaikilta ei luonnistu mika tahansa vapaaehtoistyo. Jokainen hyotyy, jos va-
paaehtoiset voivat toteuttaa niitd tehtédvia, jotka he kokevat itselleen luon-
taisimmiksi. Yhteison vapaaehtoiset ovat keskendin tasa-arvoisia. Kukaan
ei ole toista arvokkaampi, vaikka joku olisikin paremmin koulutettu tai ko-
keneempi.

Henkil6t, jotka mielellddn osallistuisivat vapaaehtoistyohon, eivit aina
rohkene ilmoittaa halustaan oma-aloitteisesti. Siksi jédrjestdjen kannattaa
olla aktiivisia vapaaehtoisia hakiessaan ja rekrytoidessaan. Vapaaehtoiseksi
on mahdollista padstd ottamalla suoraan yhteyttd esimerkiksi tuttuun péi-
vakeskukseen.

Usein vapaaehtoistyodlld tdydennetddn ja joskus ainakin tilapdisesti kor-
vataan palkattujen tyontekijoiden tekemaa tyotéd. Pienen jérjeston toiminta
voi myds perustua tdysin vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoistyd on samaa tai
samankaltaista kuin tydpaikan tyontekijoiden tyo. Kristillisen paihdetyon
pariin vapaaehtoisiksi hakeutuvien kolme suurta ryhmaéa ovat seurakun-

77



78

tien aktiivit, omakohtaisen kokemuksen omaavat seké paihdeongelmaisten
kanssa t6itd tehneet tyottomit tai alalle aikovat. Vapaaehtoisista, joilla on
omakohtainen kokemus pdihdeongelmista, kasvaa usein kokemusasiantun-
tijoiksi kutsuttuja henkil6itd. Heille vapaaehtoisuus voi ajan mittaan muut-
tua esimerkiksi kouluttautumisen kautta palkkatyoksi.

8.2.3 Vapaaehtoinen tarvitsee ohjausta

Vapaaehtoisella on oikeus saada riittdvad ohjausta tehtdviinsé ja niiden ai-
kana tarvittavaan tukeen. Thanne on, jos vapaaehtoisuus voi alkaa siihen
perehdyttavalla koulutuksella. Pienet jarjestot voivat yhdistdd voimavaransa
koulutusta jarjestadkseen. Koulutuksen puute ei silti ole este vapaaehtois-
tyon tekemiselle. Vapaaehtoinen on joka tapauksessa perehdytettava tehta-
viin ja tietosuojasddnnoksiin esimerkiksi yksikossa kaytettavad perehdytys-
ohjelmaa soveltaen. Perehdytyksessd kdyddan lapi seka jarjeston toiminnan
tarkoitus ettd vapaaehtoisen paikka toiminnan kokonaisuudessa.

Vapaaehtoiset on otettava palkatun henkiloston kanssa yhdenvertaisina
huomioon, kun on mahdollisesti tarvetta esimerkiksi kriisitilanteiden jal-
keiseen henkiseen tukeen.

Vapaaehtoista ei voi pakottaa tekemédn tyotd etukiteen maédriteltyind
ajankohtina. Tiukat ty0ajat viittaavat jo tyosuhteeseen, josta on maksettava
palkka. Vapaaehtoiselta odotetaan kuitenkin luotettavuutta. Jos héan ilmoit-
taa tulevansa madrdttyyn aikaan paikalle ja viipyvdnsd ilmoittamansa ajan,
paivakeskustoiminnasta vastaavan on voitava luottaa sithen. Vapaaehtoiselta
odotetaan tiettyyn rajaan asti sitoutumista. Jotkut vapaaehtoistehtavat, ku-
ten yksittdiset tapahtumat, voivat olla kertaluontoisia.

On suositeltavaa tehda kirjallinen sopimus vapaaehtoisten tehtévista.
Siihen voi siséltya oikeuksia ja velvollisuuksia. Vapaaehtoistyon paattyessa
tekijdlle on hyva antaa todistus hanen tekeméstadn vapaaehtoistyosta.

8.2.4 Henkil6stoa ei tule korvata vapaaehtoisilla

Vapaaehtoiset tydskentelevit yhteisty6ssd palkatun henkiloston kanssa. Palka-
tun henkil6ston toimenkuvaan ja tydaikaan on hyva sisillyttaa osio vapaaehtois-
ten opastamiseen. Vaikka vapaaehtoiset kykenisivitkin tekeméan samoja toitd,
joita palkattu henkildsto tekee, vapaaehtoisilla ei voi korvata palkattua hen-
kilostod, ellei siitd erikseen tapauskohtaisesti ja yhteisymmarryksessd sovita.



Vapaaehtoinen saattaa tehtdvidssddan kuulla luottamuksellisia tietoja
asiakkaista tai esimerkiksi jarjeston sisdisistd asioista. Siksi hineltd edelly-
tetadn palkatun henkildston tavoin téytté vaitiolovelvollisuutta.

Joskus tyopaikalla joudutaan pohtimaan, missé rajoissa vapaaehtoisten
tekema ty6 voi liikkua ja mitd tehtévid heille voidaan antaa. Usein vapaaeh-
toisten tyopanos on paikallaan erilaisten tapahtumien jarjestelyissa. Toisi-
naan vapaaehtoiset saattavat tarvita myos tydonohjausta, jossa on mahdol-
lisuus padstd pohtimaan muun muassa omia motiivejaan ja jaksamistaan.
Pienetkin jarjestot voivat jdrjestad virkistystapahtumia vapaaehtoisilleen
resursseja yhdistimalla.

Vapaaehtoiselta odotetaan suvaitsevaisuutta kaikkia tyossa kohtaamiaan
ihmisid kohtaan. Vapaaehtoisen on saatava tietoonsa kaikki yhteison ylei-
set sadnnot, joiden noudattaminen kuuluu myos asiakkaalle. Esimerkiksi
paihteettomassé paiviakeskuksessa vapaaehtoinen ei voi sallia asiakkaalle
péihteiden kayttod. Vapaaehtoisella on niin ikdan ilmoitusvelvollisuus mah-
dollisista uhka- ja vaaratilanteista tai asiakkaan hyvinvoinnin heikkenemi-
sen uhasta.

Vapaaehtoistyota tarjoavan on huolehdittava siité, ettd vapaaehtoistyon-
tekijan turvallisuudelle tai terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa. Vapaa-
ehtoistyontekija on velvollinen noudattamaan ty6paikan turvallisuusohjeita
sekd kdyttamadn tarvittaessa asianmukaisia henkilonsuojaimia ja apuvili-
neitd. Vapaaehtoisille sattuvien tapaturmien varalle tiytyy ottaa vakuutus,
joka tunnetaan myds talkoovakuutuksen nimelld. Talkoovakuutuksessa va-
kuutetaan tietty henkilomaéard, joka vastaa jarjeston kdyttdmien vapaaeh-
toisten médrad. Vakuutus on edullinen, joten kannattaa mielelldan vakuut-
taa riittavan suuri joukko talkoolaisia, jos vapaaehtoisten maira ei ole vakio.

8.2.5 Vertaistuelle ei ole hintalappua

Vapaaehtoistyota voi arvioida eri ndkokulmista. Talouden kannalta katsot-
tuna vapaaehtoiset tekevit ldhes ilmaista ty6td. Aiemmin yhteiskunnalle
kuuluviin tehtdviin on jo pitkddn toivottu jrjestojen ja erityisesti vapaaeh-
toisten apua. Suurehko miéra perinteisesti julkiselle sektorille mielletyistd
tehtavistd hoidetaan nykydan jérjestdjen ja niiden vapaaehtoisten voimin.
Vapaaehtoistyd on nahty myos kielteisessd valossa. Ajatellaan, ettd jarjes-
tot voivat vapaaehtoisten ansiosta polkea hintoja ja siten menestya kilpailu-
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tuksissa. Vapaaehtoisuuteen kuuluva vertaistuki on asia, jolle ei kuitenkaan
ole hintalappua, kun se toteutetaan osana jarjestdjen toimintaa. Jarjestot
saavat vertaistoimijoiden tyopanoksen joko kokonaan ilman taloudellisia
kuluja, tai kulut ovat huomattavan pienet.

Vapaaehtoistyon yhteydessd pitdd katsoa, ettd vapaaehtoiset eivdt kuor-
mitu lifaksi. Monet sddnnollistd vapaaehtoistyotéd tekevit ovat ulkoapdin
katsottuna lahestulkoon palkkaty6td vastaavassa tilanteessa. Kun on kyse
vapaaehtoisuudesta, pitdd muistaa, ettei vapaaehtoistyostd saa tulla kenel-
lekddn pakkoa.

VAPAAEHTOISTEN TEHTAVIA PAIVAKESKUKSESSA

Esimerkkeja ja ideoita pdivakeskustoiminnassa mukana olevien
vapaaehtoisten tehtavista.

e Kahvila- ja ruokailutoiminnassa avustaminen (Edellytyksena hygie-
niapassikoulutus).

e Pienimuotoisten ruoanlaittokurssien jarjestaminen (Edellytyksena
hygieniapassikoulutus).

e Asiakkaiden kanssa seurustelu ja avustaminen esimerkiksi kaup-
pa-asioissa.

e Lehtien lukeminen heikosti ndkevélle tai muuten heikon lukutaidon
omaavalle.

¢ Asiakkaiden kanssa tehtavista vapaa-ajankdynneista vastaaminen
(esim. kaverina latkamatsiin, museoon tai konserttiin).

e Erilaisiin harrastuksiin opastaminen (vapaaehtoisen oman osaami-
sen jakaminen asiakkaille: liikunta, kasityot, valokuvaus ym.).

¢ Siivoustehtavat ja toimipaikan viihtyvyydestd huolehtiminen.

¢ Hengellisten ja muiden tilaisuuksien ja tuokioiden jarjestaminen
paivakeskuksessa.

e Kaverikoirakdynnit (vain paihteettémissa paivakeskuksissa).




8.3 Hyvaa tyota ja hyvinvointia tyossa

Paivikeskusty6 on kiinnostavaa, innostavaa ja palkitsevaa. Usein se on myds
raskasta ja raastavaa. Jatkuva vuorovaikutuksessa oleminen ja ihmisten
kohtaaminen vie voimia, huomaamatta. Mitd enemman tydssd on hanka-
lia ja ikévia tilanteita, rankkoja eldmaéntarinoita ja tauotonta tekemista, sitd
enemman se rasittaa. Jos tyotd joutuu tekemédn yksin, ilot ja surut on myds
kannettava yksin.

Hyvin suunniteltu ja rytmitetty ty6 sekd tyonohjaus luovat mahdolli-
suuden tychyvinvointiin, tyostd nauttimiseen ja tyossd jaksamiseen. Arjen
pyorityksessd itsestd huolehtiminen usein unohtuu. Jokaisen on itse 16ydet-
tava tyoskentelytavat, taukopaikat ja lepohetket omaan eliméén ja omaan
tyohon. Yhdelle sopii reipas tahti aamusta iltaan ja toiselle verkkainen vauh-
ti péivéstd toiseen. Pysdhtyd voi ty6tuolissa, riippumatossa, lenkkipolulla,
kirkossa tai kahvilassa.

8.3.1 Tyon suunnittelu

Ty6n suunnittelulle kannattaa varata aikaa viikko-, kuukausi- ja vuositasol-
la. Seuraava vuosi suunnitellaan organisaation strategiaan nojaten. Tyo- tai
toimintasuunnitelma tehddan paépiirteittdin: mitd tehdaén, kenen kanssa,
milloin ja milld rahalla. Tdman lisdksi suunnitellaan seuraavan kuukauden
ja seuraavan viikon tyot. Paivikeskuksen yhteisen ohjelman suunnitteluun
osallistuvat my6s pdivikeskuskavijét ja vapaaehtoiset. Jokainen tyontekija
on vastuussa omasta tyostddn ja sen suunnittelusta, esimiehen tai tiimin
tuella.

Tyopaivissa taytyy olla selked rakenne, jonka sisille mahtuu erilaisia toi-
mintoja ja yllattavidkin tilanteita. Rakenteen luomisen tai kehittamisen voi
aloittaa listaamalla kaikki tarvittavat ja toivottavat toiminnot, paiviakeskuk-
sen aukioloajat, kdvijamaarat, tyontekijdt, vapaaehtoiset, fyysiset puitteet,
rahoituskanavat jne. Rakennustyota voi jatkaa laatimalla lukujdrjestys seka
paivakeskustoiminnalle ettd tyontekijoille ja vapaaehtoisille. Kuka vastaa
mistékin, kenen kanssa ja milloin? Kuinka monta kertaa paivass ja viikossa
on taukoja ja “sinisid hetkid’, jolloin voi olla ja hengitelld, antaa ajatusten
virrata ja mielen rauhoittua? Onko pdivikeskuksessa rauhoittumisen paik-
koja? Miten yksin tydskenteleva jdrjestad itselleen riittdvasti jakamisen ja
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keskustelun mahdollisuuksia? Loytyyko keskustelukumppani tai vertaisryh-
ma naapurijdrjestostd, seurakunnasta vai kunnan sosiaalitoimesta?

Tyon suunnittelussa unohtuu usein rytmittiminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen. Liikunta- ja kulttuurisetelit tai joulujuhlat eivit takaa tyossa
jaksamista ja tyostd nauttimista. Kahvitauoista ja lounashetkistd kannattaa
huolehtia. Paperitdille on varattava oma aikansa ja suunnitelmista on myos
pidettdva kiinni. Jos kalenterissa on klo 13 - 15 merkintd “uuden projektin
suunnittelu’, silloin suljetaan ovi, istutaan alas ja suunnitellaan. “Lauluhet-
ki” ja "neuvottelu sosiaalijohtajan kanssa” ovat kalenteriin merkittyind yhta
tarkeitd asioita. Tyon ja tekemisen imu ja ihmisten erilaiset tarpeet tayttavit
helposti tydpdivit, jos tyota ei ole suunniteltu tai jos suunnitelmista ei pidetd
kiinni.

8.3.2 Tyonohjaus ja vertaistuki

Tyonohjauksessa on mahdollista tutkia omaa ty6td ja tyoroolia asiantun-
tevan tyonohjaajan ohjauksessa. Tyonohjaus on tyon tutkimista, arviointia
ja kehittdmistd, yksilollisesti tai ryhmassa. Keskusteluun voi tuoda erilai-
sia tyohon liittyvid kysymyksid, ongelmatilanteita, kokemuksia ja tunteita.
Sdannollinen ja jatkuva tyonohjaus auttaa jaksamaan tyossd ja pysymédn
tyokykyisend. Tyonohjausryhmadén voivat osallistua samassa tyoyhteisossd
tyoskentelevit tyontekijat; talloin tyohon liittyvien asioiden kisittely palve-
lee kaikkia ja asiakasasioistakin voidaan keskustella luottamuksellisesti. Va-
paaehtoistoimijat tarvitsevat myos tydnohjauksellista tukea toiminnassaan.

My®ds vertaistuki on hyva vaihtoehto oman tyon tarkasteluun ja tyossa
kehittymiseen. Toiminta perustuu samankaltaisten eldman- tai tyokoke-
musten jakamiseen. Vertaistuki on jarjestelmallista tukitoimintaa kahden
ihmisen vililld tai ryhméssd ja osallistujat ovat tasavertaisia keskendén.
Vertaistukiryhmaissd voi olla myds keskustelunohjaaja, joka vastaa sovitun
prosessin ja toimintatapojen yllapidosta.

Eri jdrjestdjen ja toimijoiden viliseen yhteistyohon liittyy aina salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvid kysymyksid. Asiakasasioista keskus-
tellessa on huolehdittava, ettd toinen osapuoli ei tunnista kyseistd henkiloa.
Vaikka asiakkaiden asioita ei kdsiteltaisikdan, yhteistyokeskustelut ovat hyo-
dyllisid. Tutustuminen yhteistyokumppaneihin ja heidén toimintatapoihin-
sa lisdd luottamusta ja helpottaa yhteisen tyon tekemista.
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9 Laatua paivakeskustyohon

Péivakeskustoiminnassa on huomioitava useita toiminnan laatuun, hyviin
kaytantoihin, suosituksiin ja viranomaismaarayksiin liittyvid asioita. Monet
ndistd asioista liittyvat koko yhdistyksen toimintaan, silloin kun yhdistyk-
selld on muutakin toimintaa pédivakeskustoiminnan liséksi.

Mikaili pdivikeskustoiminta on yhdistyksen toimintaa, yhdistyslaki ja
yhdistyksen sdannoét sadtelevit sitd. Yhdistyksen sdannoissd kerrotaan yh-
distyksen perustehtdvastd ja yhdistyslaissa on muun muassa maédrayksid
padtoksenteosta ja padtosvallan kdyttdmisesta yhdistyksessa.

Yhdistykselld on nédiden lisdksi hyvd olla johtosddnto ja taloussddnto,
joissa on madritelty toimivaltasuhteet ja esimerkiksi pdivikeskuksen tyon-
tekijan hankintarajat. Myos tyontekijén tilinkdyttooikeudet ja pankkikortin
kayttooikeudet pitdd olla madritellyt. Useissa paivikeskuksissa saattaa olla
esimerkiksi kdteiskassa ruokailumaksua varten. Silloin my6s kiteiskassan
kirjanpidon on oltava asianmukainen.

9.1 Paivakeskuspalvelu

Kun piiviakeskus on perustettu, myds sen kdytdnnon toimintaa ohjaa jako
valvontalain mukaisiin sosiaalipalveluihin ja muihin sosiaalipalveluihin.
Valvontalain soveltamisalan ulkopuolelle jadva paivikeskustoiminta - eli
palveluita ei tuoteta korvausta vastaan — voi suunnitella toimintaansa melko
vapaasti. Sen sijaan valvontalain piiriin kuuluvat paivikeskukset joutuvat
tarkoin suunnittelemaan toimintansa lain velvoitteiden mukaisiksi. Hyva
ty6valine toiminnan organisoimiseen on omavalvontasuunnitelma.

9.1.1 Omavalvonta

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Sen tulee kattaa kaik-
ki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Omaval-
vontasuunnitelma on pidettava julkisesti ndhtévana ja palveluntuottajan on
seurattava sen toteutumista. Sitd ei kuitenkaan tarvitse ldhettdd millekaan
viranomaiselle tai muulle verkostolle. Mikali kunta ostaa paivikeskuspalve-
lua, se voi vaatia omavalvontasuunnitelman nahtévakseen.



Valvira on antanut 1.1.2015 voimaan tulleen ja toistaiseksi voimassa
olevan maardyksen omavalvontasuunnitelman sisédllostd, laatimisesta ja
seurannasta. Se on saatavilla aluehallintovirastojen ja Valviran kotisivuilta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista. Omavalvonnalla turvataan, ettd toi-
minnassa toteutuvat lainsddddnnon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toi-
mintayksikossd toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakas-
turvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menette-
lytapojen kuvausta ja siind kdytettévid asiakirjoja. Suunnitelma on laadittava
johdon ja henkilokunnan yhteistyond. Se on pidettava yksikossa julkisesti
nédhtdvand siten, ettd asiakkaat, omaiset ja yksikon omavalvonnasta kiinnos-
tuneet voivat tutustua siihen ilman erillistd pyynt6d. Uuden palveluntuotta-
jan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden sisdlla uuden
yksikon toiminnan aloittamisesta.

9.2 Tyosuojelu

Paivakeskuksen ylldpitdjan on tarkistettava, kuuluuko toiminta tyoturval-
lisuuslain soveltamisalaan. Sitd sovelletaan tydsopimuksen perusteella teh-
tavdan tyohon seki virkasuhteessa tai sithen verrattavassa julkisoikeudel-
lisessa palvelussuhteessa tehtdvddn tyohon. Lakia ei kuitenkaan sovelleta
tavanomaiseen harrastustoimintaan. Ty6turvallisuuslain noudattaminen ei
siis ole riippuvainen siitd, tuotetaanko péivakeskuspalvelua sosiaalipalvelui-
den valvontalain mukaisesti vai ei.

Lakia sovelletaan my0s oppilaan ja opiskelijan tyohon koulutuksen
yhteydessd, tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen osallistuvan henkilén
tyohon, kuntoutukseen liittyvddn tydhon ja kuntouttavaan tydtoimintaan,
rangaistusta suorittavan henkilon ty6hon sekd hoito- tai muussa siihen ver-
rattavassa laitoksessa hoidettavan tai pidettdvan henkilon ty6hon ja tyotoi-
mintaan. Ndin ollen tydsuojelutoiminnan piiriin on padsaantdisesti otettava
kaikki paiviakeskuksen erilaisissa tehtévissa toimivat henkilot.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossd. Tyonantajan on otet-
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tava huomioon ty6hon, ty6olosuhteisiin ja muuhun tydympéristoon samoin
kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat tekijat.

Tyonantajan eli paiviakeskuksen ylldpitdjatahon on laadittava tydsuojelun
toimintaohjelma. Sen pohjalta laadittavassa suunnitelmassa on mainittava
keskeiset tavoitteet tyopaikan turvallisuuden ja terveellisyyden seki tyoky-
vyn edistdmiseksi. Asioita on kasiteltdvé tyontekijoiden tai heiddn edusta-
jiensa kanssa.

Tyonantajan on riittavéin jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava
tyOstd, tyajoista, tyotilasta, muusta tydympdristostd ja tydolosuhteista ai-
heutuvat haitta- ja vaaratekijit. Tahdn niin sanottuun riskien kartoitukseen
on saatavilla erilaisia valmiita lomakkeita ja ohjeistuksia. Tietoja l6ytyy
muun muassa sosiaali- ja terveysministerion sivuilta sekd nettisivuilta tyo-
suojelu.fi.

Tyonantajan on huolehdittava fyysisen tydympariston lisiksi henkises-
td tyosuojelusta. Erilaiset kehittamispaivat, virkistyspaivat, tydnohjaus ja
muut tyon arviointia, kehittdmista tai tyostd palautumista tukevat toimet
ovat tirkeitd tyovélineitd ongelmien ennaltaehkdisemisessd. Tyonantajan
velvollisuuksiin kuuluu myds ty6ssa havaittuihin epdkohtiin puuttuminen.

9.3 Toiminnan lapindkyvyys on laatua

Kun piiviakeskukseen palkataan tyontekijoitd, on tyosopimukset tehtava
kirjallisina. Jos tyontekija palkataan madrdaikaisesti, on madrdaikaisuus pe-
rusteltava. Tyontekijan toimintaa selkeyttdd, kun toimenkuvat on maaritelty.
Tyontekijan perehdytys tehtdviinsd on myos tarkedd. Silld on merkitystd
tyon sujumisen, mutta myos vastuukysymysten kannalta. Jokaisessa paiva-
keskuksessa on sitd varten syytd olla perehdytyssuunnitelma laadittuna ja
perehdytyskansio kaytossd. Perehdytys on tarkedd myos paivakeskukses-
sa toimiville vapaaehtoisille. Pdivikeskustyd on ihmisldheistd ja antoisaa,
mutta usein myds henkisesti kuormittavaa. Ty0ssd jaksamiseen ja tyohy-
vinvointiin on sen vuoksi kiinnitettava paljon huomiota. Tyosuojelun pitdd
olla organisoitu ja mahdollisuus tydterveyshuoltoon jérjestetty. Térkedd
on myos ettd tyontekijalla on mahdollisuus koulukseen ja tydnohjaukseen.

Piivikeskuksessa kdynti perustuu luottamuksellisuuteen. Asiakastiedot
ja tiedot péivakeskuksessa kavijoistd ovat vaitiolovelvollista tietoa. Vaitio-



lovelvollisuus koskee myo6s péiviakeskuksen vapaaehtoisia toimijoita ja sitd
heille kannattaa aina erityisesti korostaa. Opiskelijoilta, vapaaehtoisilta ja
tyontekijoiltd on hyva pyytéad kirjallinen lupaus, jossa he sitoutuvat salas-
sapitoon. Kun péaivikeskuksessa on luottamubksellisia asiakirjoja, jota ovat
muun muassa asiakkaita koskevat tiedot ja tyontekijoiden tyosopimukset,
on niiden sdilyttdminen jérjestettava turvallisesti siten, ettd ulkopuolisilla ei
ole pddsya niihin tietoihin. Pdivikeskuksessa ei kannata keratd asiakkaista
muita kuin sovittuja tietoja. Sosiaalista ja terveydellistd tilannetta koskevat
tiedot voivat olla arkaluontoisia.

Kun toiminnan rakenne on kunnossa ja johtamisessa noudatetaan hyvia
kaytantoja sekd hyvéa hallintotapaa, on se osoitus myds toiminnan hyvésta
laadusta. Toiminta on silloin uskottavaa ja lapindkyvaa. Silld on merkitysta,
kun neuvotellaan toiminnan rahoituksista, etsitidn kumppaneita ja verkos-
toidutaan.

9.4. Verotus

Paivikeskuksen ylldpitdjatahon verovelvollisuuden selvittdmiseksi on aluk-
si arvioitava, onko kyseessd yleishyodyllinen yhteiso. Ylldpitdja on usein
yleishyodyllinen yhdistys tai sddtio, mutta myos sellaisella voi olla elinkei-
notoimintaa. Tuloverolain 22 §:n mukaan yhteisé on yleishyddyllinen, jos
se tayttad kaikki seuraavat ehdot:

« setoimii yksinomaan ja vilittomasti yleiseksi hyvaksi aineellisessa, hen-
kisessd, siveellisessd tai yhteiskunnallisessa mielessa

» sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkil6piireihin
» seeituota toiminnallaan siithen osallisille taloudellista etua osinkona,
voitto-osuutena taikka kohtuullista suurempana palkkana tai muuna

hyvityksena.

Yleishyodyllisyyttd arvioidaan sekd sddntojen ettd tosiasiallisen toiminnan
perusteella. Verohallitus on julkaissut 26.6.2014 verotusohjeen yleishy6dyl-
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lisille yhteisoille. Ohjeessa selvennetddn verottajan tulkintakriteereja, mil-
loin toimintaa on pidettéava yleishyodyllisena.

9.4.1 Verotuksen arviointi on tapauskohtaista

Yleishyodyllinen yhteis6 on tuloverolain 23 §:n mukaan saamastaan elinkei-
notulosta verovelvollinen. Yleishy6dyllisen yhteison toimintojen veronalai-
suus arvioidaan aina tapauskohtaisesti kunkin toiminnon osalta erikseen.
Arviointi painottuu tilléin siihen, tayttdako toiminta elinkeinotoiminnan
tunnusmerkit. Tulovertolain 23.3 §:ssd on erikseen sdddetty, mitd tuloja ei
pideti yleishyodyllisen yhteison elinkeinotuloina. Téllaisia voivat olla muun
muassa myyjdisten tai arpajaisten tulo tai sosiaalipalveluiden askartelutoi-
minnan tuotosten myyntitulo. Sen sijaan sosiaalipalveluiden myynti voi olla
elinkeinotoimintaa.

Yleishyodyllisen yhteison verotettava elinkeinotoiminnan tulo lasketaan
elinkeinotulon verottamisesta annetun lain (EVL) saannosten mukaisesti.
Elinkeinotoiminnan kisitetta ei ole lainsdddanndssd maaritelty, joten arvi-
ointi toiminnan luonteesta on aina tehtdva tapauskohtaisesti ja kokonaisolo-
suhteet huomioon ottaen.

Niin ollen sellaisen pédivikeskuksen, joka myy palveluitaan kunnalle,
toiminnan tulos saattaa olla verotettavaa elinkeinotuloa. Markkinaympa-
ristossa (kilpailutettu toiminta) tapahtuva palvelun myynti kidypédan hintaan
on yleensd elinkeinotoimintaa. Sen sijaan julkiset avustukset myonnetdin
lahtokohtaisesti yleishyodylliseen toimintaan eivatka avustukset ole veron-
alaista tuloa.

9.4.2 Tarvitaan vastuuhenkil6

Sosiaalihuoltona tapahtuva tavaroiden ja palvelujen myyminen on arvon-
lisaverolain 37 §:ssd sdddetty arvonlisaverosta vapaaksi. Yksityiset palvelun-
tuottajat voivat myyda sosiaalihuoltopalveluja arvonlisédverottomasti silloin
kun toiminta on sosiaaliviranomaisten valvomaa, yksityisistd sosiaalipalve-
luista annetun lain mukaista luvan- tai ilmoituksenvaraista toimintaa.
Sosiaalihuoltopalveluiden arvonlisaverotuksesta annetun verohallinnon
syventdvin vero-ohjeen mukaan arvonlisdverottomuus edellyttad yksityi-
siltd sosiaalipalveluilta lisdksi sitd, ettd sosiaalihuolto perustuu joko viran-
omaisen padtokseen tai palveluntuottajan ja asiakkaan viliseen kirjalliseen



sopimukseen, palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa yhteistyossd tehty
palvelu- tai muu vastaava suunnitelma ja, ettd palveluntuottajalla on oma-
valvontasuunnitelma, jonka toteutumista palveluntuottaja seuraa.

Yksityistd sosiaalihuoltoa tarjoavalla toimintayksikolld tulee olla vas-
tuuhenkild, joka vastaa siité, ettd toimintayksikossa toteutettavat palvelut
tayttavat niille asetetut vaatimukset.

9.4.3 limoitusvelvollisuus koskee ldhes kaikkia

Yksityiseksi sosiaalipalveluksi madriteltavien verovapaiden palveluiden li-
saksi paiviakeskuksissa saatetaan usein ylldpitaa pienimuotoista kahvila- tai
ruokalatoimintaa. Téllaisesta toiminnasta palveluntuottaja on ldhtokohtai-
sesti arvonlisdverovelvollinen. Arvonlisdverolain 3 §:n perusteella arvonlisa-
verovelvollisuutta ei kuitenkaan ole, mikéli kahvila- tai ruokalatoiminnan
tilikauden liikevaihto on enintddn 8 500 euroa, eika palveluntuottajalla ole
muuta arvonlisdverollista toimintaa.

Useimmat paivakeskusten yllapitdjat ovat ilmoittaneet paivakeskuksensa
yksityisten sosiaalipalveluntuottajan rekisteriin. Kaikkia paivakeskuksia ei
kuitenkaan rekisteristd 16ydy. Syyna voi olla, ettd toimintaan ei sovelleta val-
vontalakia, joten rekisterimerkintddkadn ei tehda. Mikali ilmoitus on vain
jadnyt tekemittd, se tulisi kiireellisesti tehdd. Mikali toiminnan harjoittajalle
on episelvid, onko ilmoitus tehtavi, se kannattaa tehdd, ellei toiminta ole
selkedsti pelkkdd maksutonta vapaaehtoistoimintaa.

IImoitusvelvollisuuden noudattamatta jattdminen saattaa johtaa siihen,
ettd verottaja tulkitsee toiminnan arvonlisaverolliseksi. Mikali ndin tapah-
tuu, palveluntuottajan eli pdivikeskuksen yllapitdjan tulee suorittaa palve-
lustaan saamasta maksusta kulloinkin voimassa olevan arvonlisédverokan-
nan mukainen arvonlisdvero. Mikili ilmoitus on tehty ja muutkin verotto-
muuden tunnusmerkit tayttyvit, verokanta on nolla prosenttia.
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10 Asiakkaansa nakoinen
paivakeskus

Tapoja toteuttaa paivakeskustyotd on luultavasti yhtd monta kuin on paiva-
keskuksiakin. Toisilta on hyva ottaa mallia, mutta lopulta oma péivikeskus
kannattaa suunnitella paikalliset olosuhteet huomioon ottaen. Pdiviakeskus-
kavijoiltd on hyva vililla kysya, vastaako toiminta heidin toiveitaan ja tar-
peitaan. Kurssia voidaan muuttaa toiveiden, mutta my0ds olemassa olevien
resurssien mukaan. My®s rahoittajien toiveita on syyti kuulla. Seuraavassa
on kerrottu erilaisista toiminnoista, joita paivikeskuksen arkeen voidaan
lijttaa.

10.1 Elamanhallintaryhmat

Paiviakeskus on oivallinen paikka opetella asioita, jotka liittyvit jokapdivai-
sen eldmdn sujumiseen. Pédividkeskuksen yhteydessd voidaan pitdd ryhmia,
joiden teemoina ovat esimerkiksi ravitsemus, ruoanlaitto, hygienia, terveys,
liikunta, vaatehuolto tai rahankaytto. Joidenkin yhdistysten toiminnassa ta-
lousneuvonta ja matalan kynnyksen velkaneuvonta ovat nousseet merkitta-
viksi tukemisen muodoiksi.

Ryhmit voivat olla joko suljettuja tai kaikille avoimia. Suljettuja ryhmia
jarjestetadn paivakeskuksen aukioloaikojen ulkopuolella ja niihin osallistu-
minen edellyttds, ettd asiasta sovitaan ennakkoon tyontekijan kanssa. Avoi-
miin ryhmiin voi tulla kuka vaan.

My®6s ulkopuoliset toimijat voivat jarjestdd ryhmitoimintaa paiviakes-
kuksen tiloissa. Esimerkiksi kuntien paihdetyontekijdt voivat pitdd ryhmid
péivakeskuksessa. Samoin esimerkiksi AA- tai NA-ryhmat voivat kokoontua
paivikeskuksen tiloissa.

Joillakin paikkakunnilla on nostettu esiin muun muassa diti-lapsi -ryh-
madn tarpeellisuus, jossa yhdessd opetellaan taloudenpitoon, ruoanlaittoon
jalastenhoitoon liittyvid asioita. Esimerkiksi neuvolat ovat havainneet nuor-
ten lapsiperheiden kokeman avun tarpeen. Yhteisollinen toiminta, joka
vahvistaa tukea tarvitsevien lapsiperheiden arkielamén sujuvuutta, saattaa
olla ehkdisevdn lastensuojelun nakokulmasta myos paivakeskustoimintaa



rahoittavan kunnan mielestd toivottavaa. Yhteistyobkumppaneita tdhéan toi-
mintaan voi 16ytda esimerkiksi paikkakunnan Martta-jérjestosta tai Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton paikallisyhdistyksista.

Tutustumiskdynnit, yhteiset retket ja erilaisiin tapahtumiin osallistu-
miset voivat olla merkittdvid pdivakeskuskavijoille, jos yksin ei osaa tai ei
ole rohkeutta osallistua niihin. Useiden piivakeskusten toimintaan liittyy
tyoeldmavalmiuksia ja osallisuutta edistdvaa sosiaalista kuntoutusta tavalla
tai toisella. Elamanhallintaryhmissd voidaan myos perehtyé tyonhakuun ja
erilaisiin tukihakemuksiin.

Paivikeskus voi myos pohtia paikallisen terveydenhuollon kanssa, onko
paikkakunnalla tarvetta yhteisolliselle toiminnalle, jossa kohderyhména
olisivat esimerkiksi mielenterveysongelmista karsivat nuoret.

10.2 Luonto kuntoutumisen tukena paivakeskustyossa

Yhteys luontoon on monelle suomalaiselle osa hyvdi elimdd. Se nédkyy
muun muassa monina luontoon liittyvina harrastuksina, joilla hoidamme
omaa hyvinvointiamme. Luonnon hyvinvointivaikutuksia on paljon tutkit-
tu viime vuosina ja hyvien tulosten innostamina Green Care -menetelmid
ollaan soveltamassa laajasti kuntoutumisen tueksi. Luonto voidaan ottaa
my0s osaksi pdivikeskustoimintaa.

Luontoympdristd vihentda stressioireita, palauttaa keskittymiskykya ja
lisdd myonteisid tunteita. Tdman lisdksi luonnossa tapahtuva toiminta voi
tarjota oppimisen ja onnistumisen kokemuksia, osallisuuden mahdollisuuk-
sia ja jopa identiteetin muutoksen mahdollisuutta. Pdihdeongelmaisesta voi
tulla kalastaja ja mielenterveyskuntoutujasta hevos- tai puutarhaharrastaja.

Yhdessd tekeminen tarjoaa mahdollisuuksia yhteisollisyyden vahvista-
miseen. Pdivikeskuksessa aloitettu harrastus voi my6s madaltaa kynnysta
muihin harrastuspiireihin ja uusiin sosiaalisiin suhteisiin. Luontoympiris-
tossd tapahtuva pehmed lumoutuminen mahdollistaa omien eldmankysy-
mysten pohtimisen ja toiminnan lomassa nditd asioita voidaan jakaa toisten
kanssa.

93



94

10.2.1 Vuodenaikojen seurantaa ja laatikkoviljelya

Elvyttavien ympdristéjen vaikuttavuudesta saatua tutkimustietoa voidaan
hyodyntaa jo paiviakeskuksen sisa- ja ulkoalueiden suunnittelussa. Sisdtilois-
sa voidaan kayttaa viherkasveja, luontokuvia ja tuoda vuodenaikojen vaih-
telu myo6s osaksi sisustusta. Vuodenaikojen seuraaminen ja siihen liittyvat
traditiot voivat nakya paivikeskuksen ohjelmassa. Vuodenaikojen vaihtelun
jaluonnonilmididen seuraaminen, satoaikojen juhlistaminen ja esimerkiksi
juhlapyhiin liittyvien luontoelementtien huomioiminen sisutuksessa tarjoa-
vat yhteyden ajankuluun.

Léhiruoka ja kaupunkiviljely ovat olleet viime vuosien trendikkaita tee-
moja. Monien pdivakeskusten yhteydessd on mahdollista harjoittaa hyoty-
kasvien viljelyd ja opetella tdhin liittyvid taitoja.

Laatikkoviljely on helppoa ja palkitsevaa puuhaa ja sen kautta saa erin-
omaisen lisdn péiviakeskuksen ruokatarjontaan. Kasvien kéyttoon ja kasvis-
ruokien valmistukseen saattaa 16ytya hyvid opastajia esimerkiksi Marttojen
piiristd. My®6s viljelypalstan vuokraaminen on monessa paikassa mahdollis-
ta. Puutarhanhoitoon voi 16ytyé pdivikeskuskavijoistd oma tiiminsd. Tama
joukkue voi vastata myos ulkoalueiden hoidosta ja viherkeitaiden rakenta-
misesta yhteiselle ulkoalueelle.

Jos pdivikeskus sijaitsee kaupunkimaisessa ymparistossd, retket luon-
tokohteisiin tarjoavat hyvdn henkireidn arjen keskelle. Nédin péivakeskus-
kavijat 1oytavat uusia ymparistojd, joissa he voivat kdydd myos itsendisesti.

10.2.2 Luonto kerhotoiminnan sisalloksi tai jopa ammatiksi

Luontoon liittyvdd toimintaa voidaan harrastamisen liséksi kehittdd myos
ty6toiminnan suuntaan. Liikkuvaa Green Care -autoa, maatilalla tai hevos-
talleilla tapahtuvaa tydtoimintaa, on kehitelty Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tychon kuntouttavassa Green Care -hankkeessa. Tyontekijdt paa-
sevat hyodyntdmadn luonnon hyvinvointivaikutuksia ja oppimaan uusia
tyotaitoja. Mahdollisuus kokeilla ty6td luonnon parissa voi johtaa jopa luon-
nonvara-alan opiskeluun tai tyohon luontoymparistossa.
Luontoharrastusten ympirille voi myds virittaa erilaista kerhotoimintaa.
Kalastus- ja erdkerhotoiminta on monelle motivoivaa toimintaa. Reissuja
on helpompi suunnitella isommalla joukolla, ja ne jotka eivdt innostu ka-
lastuksesta, voivat retkeilld muuten ja harjoitella erétaitoja. Marja-, sieni- ja



Tuomo Salovuori

Luonto tukee kuntou-
tumista. Liséksi monia
kiinnostaa vapaaeh-
toistyé, johon liittyy
monipuolista luonto-
toimintaa.

Vuosikello antaa vinkkeja viikoittaisiin
toimintoihin

Luontoon liittyvat kadentaidot tdydentavat toimintavalikoimaa sadepai-
vina ja talven pimeimpina aikoina. Sininauhaliiton Vihrea verdja -hank-
keessa on luotu paljon eri vuodenaikoihin sopivia aktiviteetteja. Hankkeen
nettisivuilta on mahdollista I0ytaa kdytannon toimintaohjeita vuoden jo-
kaiselle viikolle. Vahitellen paivakeskuksessa voidaan rakentaa omaa luon-
totoiminnan kalenteria eli vuosikelloa, jossa huomioidaan paikalliset mah-
dollisuudet. Ne kannattaa koota kansioon, jota voi vahitellen taydent&a.
N&in toiminta saa jatkuvuutta silloinkin, kun tyontekijat ja kavijat vaihtuvat.

Retkikohteita 16ytyy monilta verkkosivustoilta. Retkipaikkojen tiedot
voidaan koota paivakeskuksen Green Care -toiminnan kansioon, samoin
kuin tiedot muista palveluntarjoajista ja yhteistydkumppaneista.

Vihrea Verdja -hankkeen sivuilta |6ytda muutakin materiaalia luontoa-
vusteiseen toimintaan. Luonto kuntoutumisen tukena -kirjaan (Salovuori,
2014) on koottu monia linkkeja ja esimerkkeja kdytannon sovelluksista
Green Care -toiminnassa. Tekijoita ja hyvid vapaaehtoisia saattaa loytya
paikallisista harrastejarjestoista (kalastuskerhot, eldinharrastajat, kdaden-
taitajat, puutarhaseurat). Kokemus on osoittanut, etta toiminnalliseen
vapaaehtoistydhon on helpompi |6ytaa vapaaehtoisia kuin perinteiseen
keskustelupainotteiseen toimintaan.

Luontoavusteinen toiminta voikin muodostua koko paivakeskusyhtei-
sOa voimauttavaksi ulottuvuudeksi, jonka ymparille voi rakentaa monen-
laisia tapahtumia. ®




96

linturetket voivat olla osa péivakeskuksen vuotuista ohjelmaa. Joku voi in-
nostua luontovalokuvauksesta ja ikuistaa yhteiset hetket luontoymparistossa
kaikille. Luontoavusteisen toiminnan tuotoksia ja yhdessa koettuja elamyk-
sid voidaan esitelld my6s ulkopuolisille erilaisissa tapahtumissa.

Tuotteiden jatkojalostus on osa luontotoimintaa. Kalankasittely ja kalan
ruoaksi valmistus on hyvéa harjoittelua. A-killat ja Sininauhaliitto ovat yh-
teistydssd aloittaneet kalastuskerhotoiminnan paakaupunkiseudulla hyvin
tuloksin. Kalastustapahtumiin on 16ytynyt runsaasti osallistujia: usein retki-
kunnassa on ollut jopa parikymmentd henked, mika on jo haaste ohjaajille-
kin. Yhteistyo A-killan erdtoimintaosaajien kanssa on myos sujunut hienosti
ja ndin olemme saaneet tiydennettyd toistemme osaamista.

My®os eldinten hyodyntdmiseen liittyvid mahdollisuuksia voi pdivikes-
kuksessa miettid. Jos kesdkanojen tai -lampaiden hankkiminen ei ole mah-
dollista, kévijoiden iloksi voi 1oytyé sdadannoéllisesti vierailevia koiria tai muita
lemmikkejd. Lohjan Mielenterveysseura on kehittinyt koirakahvilatoimin-
taa ja koirakévelyjd, jotka ovat esimerkkeja mainioista matalan kynnyksen
sovelluksista eldinavusteisessa toiminnassa. Silloinkin kun luottamus ihmi-
siin on karsinyt paljon kolauksia, voi kontakti eldiimiin muodostua sillaksi
rakentaa uudestaan kykya luottaa.

Eldimet muuttavat my6s nopeasti ryhman ilmapiirid seké tuovat paljon
iloa ja keskustelunaiheita yhteisoon. Ne tuovat usein iloa, vanhoja muistoja
ja uusia keskustelunaiheita ryhmiin. Toisinaan jopa aiemmin ldhes puhu-
mattomat henkilot ovat loytdneet sanoja kertoakseen eldimiin liittyvistad
kokemuksistaan, ndin kévi esimerkiksi Kangaslammilla 2014. Yleisradio
kannusti kyseisend vuonna kansalaisia vierailemaan hoivakodeissa #hyva-
teko -kampanjallaan. Erds hevosenomistaja vei minihevosensa vierailulle
paikalliseen hoivakotiin huoneisiin asti, silld osa asukkaista ei kyennyt liik-
kumaan. Muistisairas mies, joka ei ollut puhunut sanaakaan hoivakodissa
asuessaan, puhkesi muistelemaan omaa elimdinsd ja omistamiaan hevosia.



10.3 Ikdantyneiden vertaistoimintaa paivakeskukseen

Paihdeongelmista kirsiville ikddntyneille suunnattuja, saavutettavissa ole-
via palveluita on ollut verrattain vahdn. Samaan aikaan piaihdeongelmien
kanssa tasapainoilevat ikddntyneet ihmiset ovat jadneet tai jattaytyneet kai-
kille ikddntyneille suunnattujen palveluiden ulkopuolelle. Vertaistuelliset
Pilke-porukat on perustettu, jotta ndille syrjdan jadneille ikdantyneille voi-
taisiin tarjota omaa erityistd toimintaa (Pajunen 2014, 37).

Pilke-ty6 on matalan kynnyksen ohjattua vertaisryhmétoimintaa. Pil-
ke-porukoihin etsitddn, saatetaan ja kutsutaan péihteitd kdyttavid ja syrjadn
jadneitd ikddntyneitd. Tyon tavoitteena on estdd syrjaytymistd sekd auttaa ja
tukea arjessa selviytymisessd. (Pajunen 2014, 38.) Helsingin Diakonissalaitos
aloitti Pilke-tyon 2002. Sen jélkeen Pilke-ty6ta on kehitetty Sininauhaliitos-
sa yhteistyossd Helsingin Diakonissalaitoksen kanssa. Liiton ikddntyneiden
péihdetyota tekevit koordinaattorit kouluttavat yhdessd Diakonissalaitok-
sen kanssa Pilke-porukoiden vetdjid osaksi liiton jdsenjdrjestojen toimintaa.
Vuoden 2014 lopussa Pilke-ryhmii toimi Helsingissd ja Raumalla.

Pilkkeessd ihminen kohdataan sekd yksilona ettd ryhmén jasenend — sel-
laisena kuin hin on. Pilke-tyon sydan on vertaistuellinen Pilke-porukka,
jota ohjaa kaksi Pilke-ohjaajaa. Ryhma kokoontuu kerran viikossa, kahdesta
kolmeen tuntia kerrallaan, samassa paikassa ja samaan aikaan aamupdi-
vastd. Tapaamisessa sydodddn aamiaista, jaetaan kuulumisia, pelataan visai-
luja, kokeillaan kiddentaitoja ja tehdddn retkid. Toiminnan sisiltd nousee
Pilke-porukkaan kuuluvien toiveista. Tavoitteena on, ettd ainoa kustannus,
joka pilkeldisille toiminnasta seuraa, ovat matkakulut ryhmain ja takaisin
kotiin.

Pilke-tyon ydinperiaate on ehdoton ihmisarvon kunnioittaminen. Kay-
tdnndssd tdma tarkoittaa sitéd, ettd koska pilkeldiset ovat tervetulleita ryh-
main sellaisena kuin ovat, he voivat tulla sinne myds paihtyneend. Ryhmas-
sd ei kuitenkaan juoda. Alkoholista tai juomisesta ei edes puhuta, elleivit
pilkeldiset sitd itse halua. Ryhmékertaan voi osallistua haluamallaan tavalla,
omien voimavarojensa mukaan.
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Rauman vertaisryhmatoiminta

aumalla toimii kaksi Pilke-ryhmaa, joista toinen kokoontuu Sininauha-

liiton jasenjarjestdn, Rauman Seudun Katulahetyksen tiloissa. Ryhman
ohjaajista toinen on Katuldhetyksen tyontekija, toinen Rauman kaupungin
vanhuspalveluiden tyontekija. Nain vanhus- ja paihdety6 yhdistyvat opti-
maalisesti Pilke-toiminnassa.

Pilke-ryhma on suljettu, mutta tdydentyva. Ryhma taydentyy, kun esi-
merkiksi kotihoidon tyontekija ottaa yhteytta Pilke-ohjaajaan kertoakseen
potentiaalisesta pilkeldisestd. Tiedon saatuaan
Pilke-ohjaaja luo kontaktin ikdantyneeseen ja kay
kertomassa Pilke-porukasta ja toiminnan periaat-
teista hanelle. Jos ikdantynyt innostuu toiminnasta
ja hénet katsotaan porukkaan sopivaksi, jasenyys
syntyy.

Katuldhetyksen tiloissa toimiva porukka ko-
koontuu paivakeskuksessa, missd on muitakin,
mutta ryhmadn kuulumattomia paivakeskuksen
asiakkaita paikalla tapaamisen aluksi ja lopuksi.
Osalla ryhmadssa kavijoista on heikentynyt toimin-
takyky ja he saavat usein apua muilta paivakeskus-
kavijoilta suoriutuakseen muutamasta porrasas-
keleesta paivakeskukseen. Naissa kohtaamisissa
eri-ikdiset tapaavat toisiaan ja sukupolvien vali-
nen luonteva yhteys syntyy. Paivakeskukset ovat
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kohtaamispaikkoja, jotka soveltuvat mainiosti
Pilke-porukoiden tapaamispaikaksi ja kohtaamisissa syntyvdn spontaanin
vapaaehtoistoiminnan areenaksi.

Toiminnan tarkeimpia vahvuuksia ovat pysyvyys ja kumppanuus. Ryh-
man jasenyys on voimassa toistaiseksi, ideaalitapauksessa se on elinikai-
nen. Pilke-ohjaajat kannattelevat pilkeldisia olemalla heihin yhteydess3,
muistuttamalla tapaamisista ja saattamalla uudet pilkeldiset ensimmai-
silld kerroilla kotoa ryhmaan. Jos joku on poissa, ohjaaja soittaa hanelle
kysyakseen kuulumisia ja valittadkseen ryhman kuulumiset poissaolleelle
puhelimitse. Kumppanuus merkitsee sitd, etta Pilke-ryhmassa kaikki ovat
tasavertaisia. My0Os ohjaajat osallistuvat kaikkeen toimintaan, jakavat kuu-
lumisiaan ja ovat osa Pilke-yhteis6a, porukkaa. ®




10.3.1 Koulutusta ryhmaa ohjaaville

Tasavertaisuus ja ihmisarvon kunnioitus korostuvat myos koulutuksessa,
jota Sininauhaliiton ikddntyneiden pdihdetyd on jérjestanyt yhteistydssa
Helsingin Diakonissalaitoksen kanssa vuodesta 2010. Pilke-ohjaajakoulu-
tus valmistaa ja varustaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ohjaa-
maan Pilke-ryhmaid, kohtaamaan ikddntyneita Pilke-ideologian mukaisesti
sekid tekemdidn etsivdd ja kannattelevaa tyotd paihdeongelmista kirsivien
ikddntyneiden parissa. Kyseessd on prosessikoulutus, jonka painopiste on
keskustelevassa ja osallistuvassa oppimisprosessissa.

Koulutus koostuu neljasta tapaamiskerrasta, vilitehtavistd seké loppu-
tyostd. Mahdollisuuksien mukaan tulevat Pilke-ohjaajat kdyvat myds tu-
tustumassa olemassa olevaan Pilke-ryhmaén joko Helsingissd tai Raumalla.
Koulutuksessa pohditaan muun muassa ikddntyneiden péihteidenkayttoa,
ikdeettisid kysymyksid, ryhman ohjaamista ja Pilke-tyon periaatteita kes-
kustellen ja asiantuntijuutta jakaen. Koulutus vahvistaa ohjaajan yhteis-
toiminnallista asiantuntijuutta sekd rohkeutta ottaa vastuu ikddntyneiden
péaihdetyosta. Pilke-tyota voi tehdd oman perustyon ohella ja silti omistau-
tuen. Koulutuksen péatyttyéd Pilke-ohjaajat tapaavat toisiaan sadnnollisesti
tyonohjauksellisessa Pilke-tyon foorumissa, jossa he saavat vertaistukea ja
ideoita tyonsa tueksi.

Parhaimmillaan Pilke-ty6 on tulosta eri toimijoiden vilisestd yhteistyos-
td. Esimerkiksi Helsingissa my0s seurakunnat ovat aktivoituneet Pilke-oh-
jaajien koulutusyhteistyohon. Pilke-tyota tekeva jarjesto edistdd ikdantynei-
den pdihde- ja mielenterveyspalvelujen saavutettavuutta ja tarjoaa samal-
la kunnille mahdollisuuden toteuttaa vanhuspalvelulakia. Laki velvoittaa
kuntaa tekemddn yhteistyotd jarjestosektorin kanssa sekd jarjestimain
ikdantyneen védeston hyvinvointia tukevia palveluita. Kun kunta, jarjesto
ja seurakunta asettuvat kumppaneiksi Pilke-tyossd, laki siltd osin toteutuu
ja yhteistyon tuloksena pilkeldiset saavat elamaansa pysyvaa osallisuutta.

10.4 Pdivakeskuksen tukema katkaisuhoito

Katkaisuhoito on siirtynyt useilla paikkakunnilla terveyskeskusten vastuul-
le. Katkaisuhoitoon ei ole varattu erillisié tiloja vuodeosastoilla, vaan katkai-
suhoidossa olevia hoidetaan osastoilla muita sairauksia potevien joukossa.
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Vuodeostoilla ei ole useinkaan erityisasiantuntemusta paihdekatkaisuun tai
mahdollisuutta paneutua riittavasti katkaisuhoidossa olevan problematiik-
kaan ja tuen tarpeeseen. My0s katkon jélkeinen jatkohoito voi jaadd suun-
nittelematta.

Joidenkin péiviakeskusten yhtend tydbmuotona on yhteistyd niiden vuo-
deosastojen kanssa, joissa hoidetaan pdihdekatkoja. Paivakeskuksen tyon-
tekija tai pdivakeskuksessa vertaisena toimiva voi katkaisuhoidossa olevan
suostumuksella kidyda vuodeosastolla tapaamassa hoidossa olevaa ja roh-
kaista ja tukea hédntd osallistumaan katkon jilkeiseen yhteisolliseen pdiva-
keskustoimintaan. Jos paivikeskuksista kdsin tehdddn asumisen tukemiseen
liittyvaa tyotd, voidaan myds katkaisuhoidosta kotiutunutta tukea tapaamal-
la hantd hdnen kodissaan sovitun jakson ajan paivittdin.

Paivakeskusyhteisojen tuki voi olla merkittavda myos silloin, kun katkai-
su hoidetaan avokatkaisuna A-klinikoilla. Katkaisussa olevan ei tarvitse jaa-
dé yksin, kun hén voi viettdd pédivan pdivikeskusyhteisossd. Vantaan A-kli-
nikalla toimi jo 80-luvun alussa avoin aamuryhmi, johon avokatkaisussa
olevat saivat osallistua. Aamuryhmédn osallistui myos paikallisen A-killan
viked. He tarjosivat avokatkolla oleville mahdollisuuden tulla viettimaan
paivad laheisen A-killan tiloihin. Télla tavalla avokatkaisussa oleva pédsi
mukaan killan yhteiso6n, jossa hén sai tukea ja saattoi viettda toisten seu-
rassa raittiin paivan.

Piivikeskuksesta kdsin tehtdvd asumisen tuki voi olla my6s lisind, kun
katkaisu hoidetaan kotona. Kotona tapahtuvan katkaisun piirissd on usein
idkkaitd asiakkaita, jotka ovat yksiniisid ja joiden liikkuminen kodeistaan
on hankalaa. Kotona tapahtuvan katkaisuhoidon kehittdminen péivakeskus-
toiminnan yhteyteen on yksi mahdollisuus laajentaa paivikeskustoimintaan
liittyvda oheispalvelua. Kotona toteutettavan katkaisuhoidon aloittaminen
edellyttdd neuvotteluja, yhteisty6td ja tyonjakoa paikallisen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kanssa.

10.5 Palveluohjauksen laajentumismahdollisuudet

Piivakeskuksen palveluohjauksellisen roolin korostuminen on yksi var-
teenotettava muoto kehittad pdivikeskuspalveluja my6s ikddntyvien ny-
kytarpeisiin. Samalla asiakaskunta voi laajentua ja pdivakeskuksista tulee



lisalmen malli — lahipalveluita ja
monipuolista palveluohjausta

yva paivakeskusmalli [6ytyy lisalmesta. Yld-Savon SOTE kuntayhtyman

alueen kunnissa on kuusi iisalmelaisen Paivakeskus Pysakki ry:n pai-
vakeskusta. Perinteisen paivakeskustoiminnan lisaksi tydssa on keskeista
palveluohjauksellinen ote.

Pdivakeskukset syntyivat, kun ihmiset tarvitsivat kohtaamispaikkoja.
Toiminta alkoi vapaaehtoistoimintana 1994, kun lisalmen kaupunki antoi
tilat toiminnalle. Merkittavaa oli, ettd kaupungin sosiaalijohtaja kiinnos-
tui paivakeskuksen perustamisesta. Toiminta laajentui muihin YId-Savon
kuntiin neuvottelujen tuloksena. Neuvotteluihin selkdnojaksi saatiin tu-
kea Sininauhaliitosta. Kun toiminta eteni, paivakeskus alkoi myos tyéllistaa
asiakkaitaan. Myos aukioloajat pidentyivat.

Jokaisella yhdistyksen padivakeskuksella on alueen tarpeista nouseva
toimintaideologia. Yksi paivakeskuksista on perustettu asuinalueelle, jossa
asuu runsaasti moniongelmaisia paihteidenkayttajia. Paivdakeskus toimii
alueen olohuoneena. Paivakeskuksesta kdsin apua vieddan alueen asuk-
kaille koteihin perustarpeista lahtien.

Sukevalla, entisessa kunnan taajamassa, paivakeskuksen asiakaskunta
on iakkadampaa verrattuna lisalmessa toimiviin paivakeskuksiin. Pdivakes-
kus toimii olohuoneena, jossa voi ruokailla, katsoa televisiota, lukea lehtia
ja tavata toisia paivakeskuskavijoita. Toimintaan liittyy myods palveluohjaus-
ta. Kavijoita autetaan hakemusten teossa ja saatetaan tarvittaessa pal-
velujen dareen. Pdivakeskuksen yhteydessa toimii lisdksi ymparistopaja.
Se on yksi muoto tyollistaa palkkatuella olevia tai kuntouttavassa tyotoi-
minnassa olevia. Tyotehtdvat ovat tyosuorituksia kunnalle ja yksityisille
kuten ruohonleikkausta, leikkikenttien hoitoa, metsan raivausta, rannien
puhdistusta jne. Kunta on sijoittanut toimipisteeseen tyontekijan ohjaa-
maan em. tyota.

Toimintayksikoista kdsin organisoidaan lisdksi asumisen tukipalveluja.
Asukkaille tehdaan tukipalvelusuunnitelma, jossa tavoitteena on eldman
hallintakyvyn palauttaminen. Asumispalveluihin asukkaat ohjautuvat eri
yhteistyotahojen kautta.

Paivakeskustoiminnan laajentuminen kaikkiin sote-alueen kuntiin on
mahdollistanut pdivdakeskuspalvelujen tarjoamisen kaikille yhdenvertai-
sesti. ®
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palvelupisteitd, joista monenlaiset ihmiset saavat tukea arkipéivan asioiden
sujumiseksi.

Tukea voivat paiviakeskuksessa antaa muutkin kuin paivakeskuksen
tyontekijat. Esimerkiksi vapaaehtoisilla voi olla kykya ja halua tehdd timén
tyyppistd ohjaustyotd. Pitkien vdlimatkojen paikkakunnilla, esimerkiksi
Pohjois-Suomessa, paivakeskus voi olla tulevaisuudessa paikka, josta késin
asiakkaalla on kuvayhteys ja videoneuvotteluun liittyva tuki, kun ollaan yh-
teydessd virastoihin ja viranomaisiin.

LISAA LAHIPALVELUITA PAIVAKESKUKSIIN?

Perinteisen paivdakeskustoiminnan sisdltoon voi liittaa nykyista
enemman ldhipalveluja ja palveluohjauksellista sisaltoa.
Paiviakeskuksesta voisi saada apua:

e kun ei ole osaamista hakea palveluja tai sukkuloida
monimutkaisessa palveluverkostossa

e kun tarvitaan tukea lomakkeiden ja hakemusten tayttamisessa

e kun “selkokielistetadan” virkamieskielta ja autetaan ihmisia
selviytymaan byrokraattisessa virkakoneiston rakentamassa
palvelujarjestelméssa

e kun pitaa varata aika ladkariin ja tarvitaan saattoapu virastoihin,
terveydenhuoltoon jne.
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10.6 Mista tunnistaa kristillisen padivakeskuksen?

Miten erottaa toisistaan péihteellinen ja paihteeton péiviakeskus? Tahén ky-
symykseen on yleensd helpompi vastata kuin sithen, miten tunnistaa kristil-
lisen jdrjeston yllapitima paivikeskus muista paivakeskuksista.

Aiheesta kyselyd aikanaan tehdessdni ihmiset osasivat kuitenkin mainita
joitakin kristillisille paikoille ominaisia tuntomerkkeja. Jotkut olivat paatel-
leet paikan olevan kristillinen, kun seinilld riippui lapsuudesta tuttu kehys-
tetty painokuva suojelusenkelistd, joka katsoo lempedsti siltaa ylittavien las-
ten puoleen. Toinen oli kiinnittanyt huomiota kipsiseen Kristus-veistokseen
kirjahyllyn pailld. Taisi hyllystd pilkottaa hengellisid laulukirjojakin, poy-
dilla oli kristillisten jdrjestdjen lehtid ja pianon kannella musta kulahtanut
Raamattu - ei sellainen korkkaamattoman oloinen kuin matkustajakodissa.

Moni kévija puhui my®os siitd, miten kristillisissd paikoissa koetaan hen-
kilokunnan kohtelevan kavijoitd ystéavillisesti ja arvostavasti. En tiedd, on-
ko se ominaisempaa kristillisille paikoille kuin muille. Henkilokuntaa kylla
teroitetaan sitoutumaan kristilliseen arvopohjaan, ihmisen arvostamiseen
Jumalan luomana, ainutkertaisena yksiloni, jonka elamalld on tarkoitus.
Mutta toki humanistinenkin ldhestymistapa tuottaa samankaltaista ihmista
kunnioittavaa kohtaamista. (Mattila 2007)

Kristillisiksi ymmairrettyjen toimintojen kuten hartauksien, rukousten
tai raamattupiirien, erilaisten hengellisten ryhmien ja tilaisuuksien maard ja
luonne voivat paikasta riippuen vaihdella hyvin paljon. Joissakin paikoissa
on sadannollinen aamuhartaus, ruokarukous tai jokin Pdivdn Sana -hetki.
Joissakin kokoontuu AA-ryhmien kristillinen versio Original Group tai
Kristus-keskeinen toipumisryhmaé Krito. Pddsadntoisesti arki etenee kui-
tenkin hengellisesti matalalla profiililla, jolloin my6skdan uskonnottomat
tai jotakin muuta kuin kristinuskoa tunnustavat kavijat eivit koe itseddn
kiusaantuneiksi. Pdinvastoin, kristillisyys voi merkitd myos arvostavaa asen-
netta erilaisuutta ja muita uskontoja kohtaan.

Eras kavija totesi, ettd kaikissa paikoissa pitdisi olla lempeitéd Jeesuksen
kuvia: ne rauhoittavat ja tuovat toivoa, vaikkei varsinaisesti uskossa olisi-
kaan. Ajattelen kuvien edustavan katsojilleen hyviksyntdd, jota ymparisto
niin harvoin péihteiden suurkuluttajille osoittaa, ja rauhaa, jota niin mo-
nen riippuvuuskierteen kourissa kamppailevan on vaikea 16ytaa siséltaan.
(Kanerva 2011.)
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Toinen kristillisessd paikassa kavijd totesi, ettd aamuhartaus on pdivin
paras hetki. Sinne taytyy yrittda ehtid, vaikka kaikki muut toimet jdisivatkin
tekemattd. Tamékin kokemus kertoo syvdstd rauhan kaipuusta. Ajattelen-
kin, ettd matalan kynnyksen hiljentymishetket voivat olla tarkeitd monille
ihmisille, ei pelkdstddan Jumalan puoleen tietoisesti kurkottaville. Hiljaisuu-
dessa ihminen kohtaa itsedén, hiljaisuudessa voidaan kokea tasa-arvoa, ela-
man arvokkuutta ja pyhyytta.

Erain paivikeskuksen tyontekija kertoi puolentoista vuoden tyduransa
aikana osallistuneensa neljaantoista muistotilaisuuteen. Tdma kertoo ela-
man rajallisuuden jatkuvasta lasndolosta péivikeskusten arjessa. Kristillisis-
sa paikoissa kévijit odottavat, ettd tyontekijo6illd on valmiutta puhua heiddn
kanssaan myos eldimén syvistd kysymyksistd; ihmisend olemisen tuskasta,
karsimyksestd, kuolemasta, eliman tarkoituksista ja ylipdataan elaménkoh-
taloiden tarkoituksista. Miksi minun ympérillani on niin paljon kuolemaa?
Miki on kaiken tdmdn karsimyksen mieli ja tarkoitus? Miksi mind olen
syntynyt pdihteitd kdyttavien vanhempien kodissa? Miksen miné pystynyt
pitdmadn huolta lapsistani, vaikka olin niin paittanyt ja halunnut?

Tyontekijat saattavat olla hyvinkin sitoutuneita kristilliseen vakaumuk-
seen, ilmaista avoimesti olevansa uskossa. Mutta tima ei ole monissakaan
péivakeskuksissa yleinen linja saati edellytys. Sininauhaliitto pyrkii kui-
tenkin vahvistamaan jokaisen tyontekijan uskallusta heittaytya kavijoiden
kanssa pohtimaan eldméi ja jakamaan yhteistd ihmisyyttd kysymyksissa,
joihin ei ole yhti oikeaa vastausta.



Tyotoiminta
paivakeskuksissa
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11 Tyotoiminta paivakeskuksissa

11.1 Kirpputoripaivakeskus

Moni péivakeskus saa rahoitusta yhdistyksen kirpputoritoiminnasta, joka
saattaa toimia paivakeskuksen yhteydessa tai erilladn paivakeskuksesta. Kun
péivékeskus ja kirpputori toimivat samoissa tiloissa, voi paivakeskuskavijélle
16ytya sieltd tarvittaessa edullinen vaatekerta tai vaatteita, kun puhdistamis-
ta vaativat pitovaatteet menevit paivikeskuksen pesukoneeseen.

Kirpputori voi tyollistdd palkkatuetun henkilon, tarjota tyokokeilupaik-
koja ja tarjota mahdollisuuden tyéelamdvalmiuksia tai osallisuutta edisté-
vain sosiaaliseen kuntoutukseen. Kun kirpputori toimii péivakeskuksen
yhteydessd, ei pdivikeskustyontekijan tarvitse olla yksin ja ndin ehkdistadn
muun muassa yksinty6skentelyn uhkatilanteita.

Kirpputorilla kdynti voi olla joillekin ensiaskel ja vdyla tulla yhteisollisen
péivikeskustoiminnan piiriin. Joillakin paikkakunnilla on huomattu, ettd
kirpputorille tulemisen kynnys voi olla paivakeskusta matalampi. Kirpputo-
rilla kévija ei koe leimautuvansa péivikeskuskavijaksi. Useilla kirpputoreilla
on poytiryhmad istahtamista varten ja tarjolla kahvia. Jotkut kavijoista kéy-
vat sielld sadnnollisesti, tapaavat tuttaviaan ja henkilokuntaa. Kirpputori voi
olla monille mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen, koska se mahdol-
listaa hetken jutustelun muiden kévijoéiden kanssa. Samalla sieltd voi tehda
edullisia hankintoja.

Verkkoyhteys lisdd palveluvalikoimaa. Kirpputorin tai paivikeskuksen
henkilokunta voi tarjota apua nettiajanvarausten tekemiseen tai lomak-
keiden ja hakemusten tdyttdmiseen. Niissd taajamissa, mistd palvelut ovat
kadonneet, voi kirpputorilla olla merkittdva vaikutus yhteison asukkaiden
hyvinvoinnille.

11.2 Ruoka-aputoiminta paivakeskustoiminnan yhteydessa

Moni tarvitseva saa ruokaa pdivikeskuksen yhteydessd, mutta osa tarvitsee
ruokaa myds kotiin vietynd. Edullisen lampimdn ruoan tai ruokapaketin



Pekka Matilainen

ViaDia Pohjois-Savon ruoka-apu
tukee myoOs asumista

iaDia Pohjois-Savo ry:n Varikko-paivakeskusten yhtena toiminnan avai-

mena on ruoka-aputoiminta, jonka piiriin asiakas aluksi tulee ja akti-
voituu sen piirista pdivakeskustoimintaan. Myohemmin asiakasta tuetaan
koulutukseen, tyopolulle ja tydhon. Vapaaehtoiset tekevat Varikossa kavi-
j6ille ruokaa viitena paivana viikossa. Varikon toiminta on kokonaisvaltaista
ja siihen liittyy myos asumisen tukeminen.

Ruokaa voidaan saada lahjoituksina muun muassa kauppaliikkeista,
leipomoista ja alkutuottajilta. Useat kauppaliikkeet lahjoittavat elintar-
vikkeita, kun myynnista poistetaan lahelld viimeista myyntipdivaa olevia
tuotteita. Ruoka-aputoiminta on kuitenkin suunniteltava, organisoitava ja
hoidettava asianmukaisesti Eviran antamien ohjeiden mukaisesti.

Ruuan kuljetuksissa tulee huomioida kylméakuljetusketjun katkeamat-
tomuus, ruoka pitda varastoida ja valmistaa asianmukaisissa tiloissa ja
keittidissa, ruoan valmistuksen ohjaajalla on hyva olla keittidalan koulu-
tus ja keittiolla pitaa noudattaa ruoan kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta. Kun
toiminta on asiallista, se lisda myos kauppaliikkeiden halua lahjoittaa elin-
tarvikkeita hyvdntekevaisyyteen. Useilla seurakunnilla on asianmukaiset
ja toimivat keittiot tiloissaan. Matalan kynnyksen toiminta, johon liittyy
ruoka-apu, voi toimia siten hyvin ndissa tiloissa. ®

Ruoka-apu-
toiminta
houkuttelee
pdiva-
keskukseen

vapaa-
ehtoiseksi.

ja ehkd myds
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Shutterstock

Myrskylyhdyn ruoka-apu
tyollistaa pitkaaikaistyottomia

yrskylyhty ry:n yllapitdmassa Joroisten paivakeskuksessa ruoka-apu-

toiminnalla on merkittdva osuus. Joroisten paivakeskukseen raken-
nettiin Myrskylyhty ry:n ja osin talkoolaisten voimin matalan kynnyksen
ruokailu- ja kokoontumispaikka yksinaisille ja syrjdytyneille. Toiminnan
kdynnistamisvaiheessa keittion asianmukaisten koneiden, laitteiden ja
kalusteiden hankintaan ja asentamiseen saatiin Leader-rahoitusta. Ruo-
ka-avusta tehtiin sopimus paikallisten kauppojen kanssa ja heiltd saadut
parasta ennen -tuotteet ja leivat jaetaan paivakeskuksesta tarvitseville.

Lahiruoka haetaan Joroisten kaupoista joka ilta sulkemisen jalkeen ja pa-
kastetaan Eviran ohjeiden mukaan. Ruokatuen kohderyhmana ovat va-
havaraiset, yksindiset, lapsiperheet, tyéttomat ja vanhukset. Paivittdisen
[ampiman aterian voi kuka tahansa lunastaa edullisesti. Ruokailun tai
kahvin juonnin lisdksi paivakeskuksessa voi lukea lehtia tai vain rupatella
kuulumisia. Paivakeskukseen ja ruokatukitydhon on palkattu kolme pitka-
aikaistyotonta. Lisaksi paivakeskus toimii tyokokeilupaikkana. ®

Savossa
ruokatuki-
tyéhon

on pystytty
palkkaamaan
pitkdaikais-
tyottémid.




saaminen on monelle niukkuudessa eldville nykypdivina yha tarpeellisem-
paa ja koyhyytta lievittavaa.

11.3 Tukipalvelut ja tyosuoritukset yksityisille ja kunnille

Piivikeskuksissa tapahtuvan toiminnan rinnalla kavijéille voidaan tarjota
erilaisia mahdollisuuksia tyohon ja tekemiseen paivakeskusyhteisén ulko-
puolella. Pdivikeskus voi olla paikka, josta rakennetaan polkuja tyoeldmain.
Monien piivikeskuspaikkakuntien asunto-osakeyhtididen isannditsijat,
seurakunnat, yksityiset henkil6t sekd kunnat kaipaisivat tekijoitd erilaisiin
pienimuotoisiin ja médrdaikaisiin tydtehtdviin. Osa niistd voi olla sellaisia,
joita esimerkiksi yrittdjien ei ole liiketaloudellisesti kannattavaa tehda tai
kunnilla ei ole resursseja niiden tekemiseen. Téllaisia tehtdvid voivat olla
muun muassa nurmikon leikkuu, lumity6t, pienet korjaus- ja maalaustyot,
avustaminen muutoissa seka erilaiset muut avustustehtavit.

Tukipalvelut, kuten siivous- ja asiointipalvelut, on rajattu kunnissa ko-
tipalveluun kuulumattomiksi. Naitd tehtdvid hoitavat usein yksityiset koti-
palveluyritykset ja yhdistykset. Joistakin pdivakeskuksista kdsin hoidetaan
my0s timdn tyyppisid tehtdvid, etenkin kun asiakkaalla on pdihde- tai mie-
lenterveysongelmia. Joskus my6s kunnan kotipalvelu tarvitsee kumppanik-
seen jarjeston tyontekijan, kun mennédn kotikdynnille paihdeongelmaisen
kotiin. Siivous, muuttoapu ja kotiin vietdvit ateriat tai ruokakassit ovat tyy-
pillisid pdivikeskuksesta kdsin annettavia, kotiin vietdvia tukipalveluja.

Erilaisissa tukipalvelutehtdvissa voi olla mukana paivakeskustyonteki-
jan rinnalla péividkeskuksen eri toiminnoissa ja tyokokeilun piirissd olevia.
My®ds osa vapaaehtoisista tekee tukityotd asiakkaan kodeissa.

11.4 Jarjestojen suorittamat sosiaaliset muutot

Monet yhdistykset hoitavat niin sanottuja sosiaalisia muuttoja. Naiméa muu-
tot ovat usein ldhialueelle tehtdvida muuttoja, joihin sosiaalitoimi antaa mak-
susitoumuksen. Muuttotapahtuma voi olla kokonaisvaltainen, jolloin asu-
kasta avustetaan aina tavaroiden pakkaamisesta ldhtien. Muuttofirmat ovat
usein haluttomia tekemain taméan kaltaisia muuttoja. Jarjeston muuttoapu
ei siten vadristd kilpailua paikkakunnalla.
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Sininauhaliitto tulkitsee tieliikenteen lupa-asioita hallinnoivan ELY-kes-
kuksen kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta, etteivit jasenjirjestomme
jatkossakaan ldhtokohtaisesti tarvitse tavaraliikennelain mukaista lupaa
muuttokuljetusten suorittamiseen silloin, kun ne liittyvat kunnan jarjesta-
miin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kaytannossa liikenteen lupavalvontaa suorittaa poliisi. Poliisin tielii-
kenteessd toteuttamien tarkastusten helpottamiseksi suositeltavaa on, ettd
muuttoautoa kuljettavalla henkil6lld on mukanaan dokumentti, jolla osoit-
taa kuljetuksen liittyvdn sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kyseinen doku-
mentti voisi olla esimerkiksi kunnan sosiaalitoimen muuttoon myontdma
maksusitoumus.

Ammattipatevyysvaatimusten soveltamisalaa on laajennettu, eivitka
ne koske endd ainoastaan ammattikuljettajia. Sisd-Suomen poliisilaitos on
24.9.2014 antamassaan tiedotteessa katsonut patevyysvaatimusten koskevan
kaikkia kuljetuksia, joista on suoraa taloudellista hyotya tai jotka ovat osana
kaupallista toimintaa ja joihin liittyy tai joiden tavoitteena on joko suora tai
epdsuora taloudellinen voitto.

Poliisilaitoksen esittdimén tulkinnan johdosta on suositeltavaa, ettd
maksullisissa kunnan jérjestdmiin sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvissd
muuttokuljetuksissa kiytetddn ainoastaan kevyitd, enintdan 3500 kg pai-
navia ajoneuvoja tai ajoneuvoyhdistelmid. Muuten ajoneuvon kuljettajalla
tulee olla lainmukainen ammattipatevyys.

11.5 Pdivakeskus sosiaalisena isdannditsijana

Sosiaalinen isannointi on toimintaa, jossa asiakkaan asumista tuetaan hianen
omassa kodissaan. Sosiaalinen isinnéinti on ennaltaehkiisevaa tyotd, jonka
tavoitteena on lisatd asukkaan kokonaisvaltaista eldmanhallintaa ja parantaa
hianen asumisen- ja eliménlaatuaan. Sosiaalisesta isainndinnistd tehdain
yleensd sopimus asukkaan, kunnan asuntotoimen tai vuokranantajan ja
kunnan sosiaalitoimen kanssa. Asukkaan luona kdyddan saannollisesti so-
pimuksen mukaan. Asukasta tuetaan arjen askareissa, annetaan talousneu-
vontaa, tuetaan vuokran maksuun liittyvissa asioissa ja ohjataan tarvittaessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin sekéd avustetaan erilaisten hakemusten
tekemisessd. Sosiaalisessa isdinndinnissd yhteistyé kunnan asuntotoimen



Riitta Weijola / Vastavalo

Kuntouttavassa
tyétoiminnassa
olevat voivat auttaa
esimerkiksi
ikddntyneitd.

Esimerkkeja lahimmaisavusta

irtain Kristillinen Raittiustuki ry:n paivakeskus tarjoaa paikkakunnan

kotitalouksille siivous- ja kauppa-apua, ruokahuollossa auttamista,
polttopuiden tekoa, nurmikonleikkuutta ja pienia kunnostustoita. Joskus
joku saattaa tarvita apua vaikkapa verhojen kiinnittamisessa tai pienissa
teknisissa ongelmissa kuten digitaalisten laitteiden ohjelmoinnissa tai kat-
tolamppujen vaihdossa. Toimintaa ohjaa toiminnanohjaaja ja kaupungin
paivakeskukseen sijoittama tydnsuunnittelija.

Suolahden Ystavan tupa ry:lld on my6s runsaasti toimintaa, jossa
palkkatukea saavat sekd kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat antavat
kotiapua muun muassa sotainvalideille ja sotaveteraaneille, ikddntyneille
sekd pdihde- ja mielenterveysongelmaisille. Nama lahimmaisavun tyo-
tehtdvat liittyvat puhtauteen, henkilokohtaiseen apuun, ruokahuoltoon
seka kaikkeen kodin ja arjen pyorittamiseen liittyviin asioihin. Toimintaan
kuuluu myos vertaistukeen, ystavapalveluun ja sosiaalisen kanssakdaymisen
kuuluvia palveluja. Lahimmaisapua tehddan paivakeskusyhteisosta kasin,
jossa sita toteuttavat perehdytetdadn ja ohjataan tehtaviinsa. Paivakeskus-
yhteison tyon lisaksi [dahimmaisapua ohjaamassa on yhdistyksen tyontekija.

Suolahdella toiminta kehitettiin ELY-keskuksen |ahimmadisavun hank-
keessa. Projektissa tehdaan tiivista yhteistyota kaupungin sosiaalitoimen,
kotihoidon, kotisairaanhoidon, edunvalvonnan, paihdeklinikan, mielenter-
veystoimiston ja monen muun yhteistyotahon kanssa. Myds autettavien
omaiset ovat tarkea yhteistyolinkki. ®
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tai vuokranantajien kanssa on tédrkedd, koska silld ehkdistdan mahdolliset
haatotilanteet ajoissa.

Joillakin jérjest6illa sosiaalinen isainndinti on pdivdkeskustoimintaan
liittyvaa palvelua. Télloin sosiaalinen isdnndéinti organisoidaan pdivikes-
kuksesta kdsin. Yhteisollinen péivakeskustoiminta ja sosiaalinen isinnéinti
yhdessd tukevat hyvin asukasta. Sosiaalisesta isinndinnistd voidaan raken-
taa tuotteistettu ja myytédva palvelu. Sosiaalinen isdnndinti on selkedsti hin-
noiteltavissa oleva palvelua, jonka tuottamisesta kannattaa kunnan kanssa
neuvotella sopimus.

11.6 Kotikdynnit

Kun tyotehtévid tehdddn paivakeskusten ulkopuolella ja sopimusten mu-
kaan myos kodeissa, on tyon johtamiseen, ohjaukseen ja tyontekijéiden pe-
rehdytykseen kiinnitettdva erityistd huomioita. On pohdittava tarkkaan ne
periaatteet, joita noudatetaan, kun mennéan asukkaiden omiin koteihin. On
my0s arvioitava tyontekijan kyvyt ja soveltuvuus kotikdyntitydhon ja miten
siind turvataan seki asukkaan ettd kotikdyntityota tekevin turvallisuus.

Kun menndin asiakkaan kotiin, on muistettava, ettd ollaan hianen revii-
rillaan. Kenenkéan kotiin ei voi myoskddan menna ilman lupaa, jos asukas
ei ole itse paikalla.

Paivakeskuksesta kdsin tehtdvit tyosuoritukset on useissa jarjestoissa
hinnoiteltu ja ne ovat osa ndiden jdrjestdjen paiviakeskusten rahoitusta. Tu-
kipalveluihin liittyvit tehtdvit kannattaakin hinnoitella, silld tukipalvelu-
tuotot voivat olla jarjestoille merkittava tulolahde.



Paivakeskustoiminnan
rahoitus
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12 Paivakeskustoiminnan
rahoitus

Sininauhaliittoon otetaan yleensa yhteyttd, kun halutaan perustaa péivikes-
kus ja ryhtya tekemidn sielld auttamistyotd paihde- ja mielenterveysongel-
maisten tai heikossa asemassa olevien parissa. Ensimmadinen kysymys on
useimmiten, mistd pédivikeskuksen perustamiseen ja toimintaan voi saada
rahoitusta.

Rahoituksen saamiseen ei ole vain yhtd ainoaa mallia. Pdivikeskustoi-
minnan suurimpia rahoittajia ovat Raha-automaattiyhdistys sekd kunnat ja
kuntayhtymit. My6s seurakunnat voivat toimia rahoittajina. Yhdistyksilld
voi lisdksi olla omaa rahoitusta, jota ne saavat esimerkiksi myyjaisista, kirp-
putoreilta tai lahjoituksina. Taloustilanteen kiristyessd monet yhdistykset
joutuvat pohtimaan entistd enemmén omarahoitusta toimintaan.

Péivakeskustoimintaa jarjestdva jarjesto voi saada tuloa esimerkiksi hy-
vin toteutetusta kierratystoiminnasta tai palvelujen myynnistd yksityisille
ja yhteisoille. Paivikeskus voi tarjota tydelamavalmiuksia ja osallisuutta
edistdvaa sekd toimintakykya tukevaa sosiaalista kuntoutusta kavijoilleen.
Niiden tarjoaminen voi olla peruste, jolla kunta saadaan rahoittamaan toi-
mintaa.

Péivakeskuksen tyontekijoiden palkkakulut ovat useimmiten suurin
péivakeskuksen menoera. Palkkauskuluihin voidaan saada tukea, jos pai-
vakeskustyohon saadaan palkkatukeen oikeutettuja tyontekijoita. Téllaista
tyota paivakeskuksessa voi olla esimerkiksi keittiotyo. Toinen suuri pdiva-
keskuksen menoeré on vuokrakulu. Kun toimintaa perustetaan, kannattaa
sen vastikkeettomista toimitiloista neuvotella kunnan, seurakuntien tai ta-
loyhti6iden isdnnéitsijéiden kanssa.

12.1 Kunta paivakeskustoiminnan tukijana

Péivakeskustoiminta sisdltdd runsaasti toimintoja, jotka liittyvat kunta-
laisten sosiaaliseen tukeen, alueiden ja ihmisten hyvinvointiin seké viih-
tyisyyteen. Vaikka toiminnalla on edelld mainittuihin asioihin myonteisid
vaikutuksia, ei kunta nde aina itseddn toiminnan ensisijaisena rahoittajana.



Kunnilla on lakisditeisid velvoitteita useiden palvelujen jdrjestamiseksi ja
velvoitteet ovat lisddntyneet samalla, kun kuntien talousahdinko on kasva-
nut. Pdivikeskusten rahoitus ei siten kuntien ndkokulmasta ole useinkaan
tarkeysjarjestyksessd ensisijaista. Kuntalaisella ei ole mydskddn subjektii-
vista oikeutta pdivakeskuspalveluihin. Kuntarahoituksen saaminen uuden
péivikeskuksen perustamiseen on kiven alla. My6s jo olemassa olevien péi-
vakeskusten jatko on monilla paikkakunnilla uhanalaista, mikali ne toimivat
péadasiassa kunnan avustuksen turvin.

Kunnan rahoitus yhdistyksen paivikeskustoimintaan on usein avustus-
muotoista. Avustuksen myontamispadtoksessa ei ole useinkaan madritelty
tarkasti, mita paivikeskukselta odotetaan avustuksen vastineeksi. Kokemus-
ten mukaan odotukset myonnettivadn rahoitukseen ndhden voivat sen si-
jaan olla hyvinkin ylimitoitettuja. Jarjeston odotetaan pyorittavan pdivakes-
kustoimintaa muutaman tuhannen euron turvin. Vastaava palvelu kunnan
itsensd toteuttamana maksaisi ehkd kymmenkertaisesti.

Avustuksen sijaan paivikeskusta ylldpitavan yhdistyksen ja kunnan va-
lilla saattaa olla ostopalvelusopimus, joka velvoittaa pdivikeskustoimijoita
entistd tiukemmin siihen, mitd sopimus edellyttdd. Sopimuksessa on tarken-
nettu muun muassa se, mité palvelua paivikeskuskavijd saa paiviakeskukses-
ta, miké on palvelun tuottamisen hinta ja ketka ovat oikeutettuja saamaan
kunnan ostamaa palvelua. Hinta voi maérdytyd esimerkiksi asiakaskdyntien
lukumaiéran perusteella.

Vaikka taloustilanne kunnissa on tiukentunut, kannattaa paivikeskuksen
rahoituksesta kéyda silti neuvotteluja kunnan kanssa. Neuvotteluun on syyta
valmistautua huolella. Pdivikeskustoimijan on ensin selvitettava itselleen
toiminnan sisélto, tavoite ja palveluprosessit. Sen jalkeen ne on kuvattava
niin selkokielisesti, ettd myds ulkopuolinen, joka ei tunne péivikeskustoi-
mintaa, ymmartdd mistd siind on kyse. Kun kunnan kanssa neuvotellaan, on
edelld mainitut seikat osattava kuvata selkedsti ja ytimekkaasti.

Neuvottelu rahoituksesta saattaa olla pitka prosessi. Se voi alkaa toimin-
nan kehittdmisestd, ja kunnan toiveita palvelun sisdllosta ja palvelutarpeista
on kuultava koko ajan. Kunta on kiinnostunut erityisesti toiminnan vaiku-
tuksista, joita ei valttdmatta synny hetkessd. Toiminnan juurtuminen osaksi
paikkakunnan palvelujarjestelmaa voi kestdd vuosia. Yhteistyokumppanei-
hin ja kuntaan rahoittajana on pidettdvé koko ajan yhteyttd ja oltava kuu-
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lolla muuttuvista tarpeista. Palvelun tuottajan odotetaan olevan joustava ja
muuntautumiskykyinen. Jarjestdjen vahvuutena onkin usein joustavuus ja
mahdollisuus nopeisiin muutoksiin. Tama voi olla valttikortti, kun jérjestd
neuvottelee rahoituksesta.

Sosiaalipalvelujen ja myds kaikkein heikompiosaisille suunnattujen pal-
velujen tuottajiksi ovat tilld vuosituhannella ryhtyneet myds suuret, jopa
kansainviliset yritykset. Heiddn tarjoamansa palvelut on selkedsti kuvattu
ja hinnoiteltu, palvelukonsepti on hyvin toistettavissa ja yrityksilld on selked
brandi.

12.2 RAY-avustus

Yhdistysrekisteriin merkityt yleishyodylliset yhdistykset ja sddtiot, joiden
tarkoituksena on terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen, voivat
hakea toimintaansa Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) avustuksia. Avus-
tuksilla tuetaan sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen toimintaa ja projekteja.
Avustustenjakoa ohjaa RAY:n avustusstrategia.

Raha-automaattiyhdistys on myontényt paivikeskustoimintaa toteutta-
ville yhdistyksille muun muassa projektiavustusta méardaikaisiin kehitta-
misprojekteihin. RAY voi myontdd myos kohdennettua toiminta-avustusta
jarjeston toiminnan kokonaisuudesta erotetun toiminnan erillismenoihin.

RAY ei my6nnd avustusta elinkeinotoimintaan tai niiden palvelujen tuot-
tamiseen, jotka kuuluvat kunnan jérjestimisvelvollisuuden piiriin. RAY:n
mukaan jdrjestoldhtdinen auttamisty6 ei synny julkisen palvelujarjestelmén
lakisadteisistd velvoitteista vaan kansalaisten tarpeista ja auttamishalusta,
joka vilittyy jdrjestdjen kautta kanssaihmisten auttamiseksi ja tueksi. Jar-
jestolahtdinen tyo ei ole myytdvaa palvelua. Sitd voidaan toteuttaa joko pal-
kattuna ammatillisena ty6na tai ammatillisen tyon, vapaaehtoistoiminnan
ja vertaistuen erilaisina yhdistelmind. Usein avustusta saavilla jarjestoilla
onkin vahvaa kansalaistoimintaa.

Joillakin jérjestoillda on kohdennettua toiminta-avustusta, jolla ne ovat
palkanneet yhdistykseen toiminnanohjaajan tai -johtajan. Kunnalta on vas-
taavasti saatu tilat paivikeskustoimintaa varten. Lisdksi paivikeskuksen teh-
tavissd toimii joukko vapaaehtoisia kansalaisia. Lisdrahoitusta toiminnalle
voidaan saada seurakunnilta, myyjéisid jarjestamalld, lahjoitusten kautta



ja vaikkapa kirpputorituotoilla. Nédin on saatu rahoituksellisesti toimiva
kokonaisuus. Médréaikaisilla RAY:n kehittdmisprojektien rahoituksilla on
perustettu paivakeskuksia ja kehitetty niiden toimintaa. Raha-automaattiyh-
distyksen myontdma avustus on tdysimadrdinen siihen kéyttotarkoitukseen,
johon se on myonnetty.

Ennen RAY-avustushakemuksen tekemistd yhdistyksen on mietittava,
mikd on toiminnan paamaara, kenelle toiminta on suunnattu, mitka ovat
toiminnan tavoitteet ja mitd tuloksia toiminnalla saadaan aikaan. Tarkeda
on myds kuvata, miten kdytanndssd on tarkoitus toimia, ettd tavoitteet saa-
vutetaan. Toimintaa on my0s arvioitava koko ajan, ettd pysytdan oikeassa
suunnassa. Tarvittaessa suuntaa voidaan myds muuttaa paddmadran saavut-
tamiseksi. Jo ennen hakemuksen tekemistd paivikeskuksen toiminnan si-
saltod kannattaa jasentdd ja kuvata. Ndin pdivikeskustoimintaan saadaan
selkeyttd ja sitd on helpompi hahmottaa. Tamén jalkeen myos avustusha-
kemuksen tekeminen sujuu paremmin.

Raha-automaattiyhdistyksen avustuksista, avustusstrategiasta ja hake-
misesta ohjeita saa RAY:n nettisivulta: www.ray.fi.

12.3 Terveyden edistamisen maararaha

Paivakeskustoiminnan yhdeksi nakoékulmaksi on varsin luontevaa ottaa
kavijoiden terveyteen liittyvat asiat. Siksi kannattaa huomioida, ettd sosi-
aali- ja terveysministerié on varannut vuosittain méadrarahan hankkeisiin,
joiden tarkoituksena on edistdd kansalaisten terveyttd. Terveyden edistami-
sen médrdraha on lakisddteinen. Mddrdrahan suuruutta harkittaessa otetaan
huomioon véeston terveyskayttaytyminen, paihteiden kéyton ja tupakoin-
nin yleisyys seki niistd aiheutuneet haitat.

Kerran vuodessa haettavissa oleva avustus on tarkoitettu muun muassa
terveyden edistaimisen kokeilu- ja kehittdmishankkeisiin. Terveyden edis-
tdmisen mairirahasta voidaan myontéa valtionavustuksia jarjestoille, sa-
tidille, kunnille ja muille toimijoille.

12.3.1 Hankkeiden sisalto

Mairdrahalla tuettavien hankkeiden tulee tukea muun muassa valtakun-
nallisten terveyden edistimisen ohjelmien toimeenpanoa. Tuettavan hank-
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keen odotetaan tehostavan terveytti edistdvdan toiminnan kehittimistyotad ja
olemassa olevien kaytidntojen soveltamista sekd eri toimijoiden yhteistyota.
Hankkeen tulee tuoda kansallista lisdarvoa terveyden edistamiselle hydodyn-
tamalld jo olemassa olevia hyvid kdytant6jd innovatiivisesti tai kehittdmalla
uudenlaisia menetelmié terveyden edistdmiseen.

Hankkeen, jolle avustusta haetaan, tulee tavoitteiltaan olla tasmallinen,
aikataulutettu, realistinen ja mitattavissa oleva. Tuettavan hankkeen tulee
liittyd muun muassa paihteiden kdyton ja tupakoinnin ehkdisyyn ja vahen-
tdmiseen, mielenterveyden edistimiseen, ylipainon ehkiisyyn tai terveyttd
edistdvin liikunnan edistaimiseen. Tavoitteet ovat luontevia useimmille pdi-
vakeskuksille. Mddrarahalla rahoitettavalle toiminnalle asetetaan vuosittain
valtion talousarviossa tarkemmat tavoitteet. Nama tavoitteet ilmoitetaan
vuosittaisessa hakuilmoituksessa.

12.3.2 Avustuksen hakeminen

Hankeavustuksia haetaan vuosittain toimittamalla hanke-ehdotus sahkoi-
sen hakujarjestelmén kautta Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).
Se vastaanottaa ja arvioi hanke-ehdotukset sekd laatii sosiaali- ja terveys-
ministeriolle ehdotuksen maardarahan kayttosuunnitelmaksi. Sosiaali- ja
terveysministerio vahvistaa mairarahan hankekohtaisen kayttdsuunnitel-
man tammikuussa, jonka jialkeen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tekee
hankekohtaiset valtionavustuspéatokset.

Terveyden edistimisen médrarahaa koskeva ilmoitus julkaistaan vuosit-
tain www.thl.fi/maararaha -sivustolla. Hakuaika loppuu kesdkuun puoliva-
lissd. Tarkemmat paivamaarat 10ytyvit ilmoituksesta.

Omaa hankehakemusta suunniteltaessa kannattaa tutustua kriteereihin,
joita Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kdyttdd hankkeita pisteyttdessddn ja
niiden avustustarvetta arvioidessaan. Kriteerit [oytyvat THL:n sivuilta.

12.4 Tyollisyyspoliittinen avustus

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (ELY-keskus) voi myontda yhdis-
tyksille, sddtioille, kunnille ja kuntayhtymille tyollisyyspoliittista avustusta.
Avustuksella tuetaan muun muassa toimintaa, jossa tyottomille tyonhaki-
joille jarjestetadn tydmahdollisuuksia, tyokokeiluja seké niihin liittyvid pal-
veluja. Avustusta voidaan myontda kerrallaan kolmeksi vuodeksi.



Avustuksen tukitasoon ja madrdan vaikuttavat avustettavan toiminnan
sisdltd ja toiminnan kohderyhméan kuuluvien henkiléiden maira seka
henkilokohtaisen tuen ja ohjauksen tarve. Avustussumma voi yhdistysten
ja saatididen kohdalla kattaa tdysimédréisesti ELY-keskuksen hyvaksymat
kokonaiskustannukset. Avustusta haetaan vuosittain ty6- ja elinkeinominis-
terién vahvistamalla kirjallisella lomakkeella.

Tyollisyyspoliittinen avustus sopii hyvin yhdistyksille, joilla toiminta on
siind mairin laajaa, ettd se pystyy tarjoamaan tyokokeilupaikkoja tai tyo-
mahdollisuuksia useille henkildille. Yleensd nailld yhdistyksilla on paiva-
keskustoiminnan lisdksi muutakin tyollistavda toimintaa. Toimintaan voi
liittya tyottomien tyomarkkinavalmiuksien parantavaa palvelua. Se voi olla
esimerkiksi tyopolkujen rakentamista opiskeluun tai tyelamadn. Tyomark-
kinavalmiuksien parantamiseen voi liittyd esimerkiksi sosiaalisten asioiden,
péihderiippuvuuden ja taloudellisten asioiden selvittelyd eli tehtdvia, joita
péivakeskusyhteisoissd yleensédkin tehdédan.

12.5 ESR-hankkeet

Suomessa viesto ikadntyy ja tyoikdinen véestod vahenee. Tyottomyyden va-
hentdmiseksi on luotava uusia polkuja ty6eldmain ja etsittava vaihtoehtoisia
tyolahtdisia koulutuspolkuja.

Kestdvad kasvua ja tyotd 2014 - 2020 Suomen rakennerahasto -ohjel-
massa on viisi toimintalinjaa ja 13 erityistavoitetta. Ohjelmakauden toimin-
talinjoissa painotetaan muun muassa sosiaalista osallisuutta ja koyhyyden
torjuntaa, nuorten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyol-
listymisen edistimisté, koulutusta ja elinikédistd oppimista.

ESR-hankkeet voivat olla jarjestdille yksi mahdollisuus saada resurs-
seja ja tehda yhteistyotd paiviakeskuskavijéiden osallisuuden lisadmiseksi.
Paikalliset ESR-hankkeet on kytkettdva valtakunnallisiin ohjelmakauden
tavoitteisiin. Jo hakuvaiheessa hankkeen vaikuttavuustasoa on pohdittava
ja se on tuotava selkedsti hakemuksessa esiin. Hanke pitda olla hyvin fo-
kusoitu ja verkottunut. Tavoitteena voi olla hankkeeseen osallistuvien tyo-
ja toimintakyvyn parantaminen. Tdma ei valttamattd tarkoita henkildiden
tyollistymistd, vaan sité, ettd he padsevit tyokykyd vahvistavalle polulle ja
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edistyvit silld. Hankkeissa kannattaa etsid myds palvelujen ulkopuolelle jaa-
via asiakasryhmié.

Useissa pédivakeskuksissa on mahdollisuus harjoitella tyon tekemista.
TE-toimistot voivat sopia tyokokeilusta paivakeskusten yhteydessa tai padi-
vakeskus voi tarjota mahdollisuuden palkkatuettuun tyohon. Tyotd voidaan
tehdé paivikeskuksessa tai jarjeston muussa yksikossa, joka on linkittynyt
péivakeskukseen. Jarjestd voi toimia hyvédna tyopaikkana tai se voi organi-
soida paikkakunnalla tyon tekemisen mahdollisuuksia myds jérjeston ul-
kopuolelle; kuntiin tai yrityksiin. Jarjeston vahvuus edelld mainitussa han-
ketyossa on sen taito kohdata ihmisid. Jarjeston tyontekijit ovat tottuneet
toimimaan niiden kanssa, jotka tarvitsevat tyon tekemisen rinnalla tukea ja
raatalointia tyotehtavissaan.

Useampien jdrjestdjen yhteisessdé ESR-hankkeessa tavoitteita ja toi-
mintatapoja voidaan pohtia yhdessd. Talloin tavoitteita ja toimintatapoja
pohditaan yhdessd. Yhteisistd toimintatavoista voidaan luoda kriteeristo ja
palvelukuvaukset, jotka kertovat toimijoiden tyon laadusta. Tyo tulee na-
kyviaksi, vaikutusmahdollisuudet kasvavat ja tulevien vuosien rahoituksesta
neuvoteltaessa jarjestot ovat yhdessd vahvempia.

ESR-hankkeissa omarahoitus on 20 — 25 prosenttia. Koska hankkeet edis-
tavat paikkakunnan ty6llisyyttd, ovat hankkeen tulokset tarkeitd myds kun-
nille. Sen vuoksi jarjeston kannattaa neuvotella kunnan kanssa hankkeen
omarahoitusosuudesta. ESR-hankkeissa maksatus on jélkikateistd. Kunnan
kanssa on syytd neuvotella avustuksesta myds ajalle, jonka jérjestd joutuu
kustantamaan ennen maksatusta. Tdman osuuden jérjestd voi palauttaa
kunnalle maksatuksen jélkeen.

12.6 Varainhankinta

Yhdistyksen péivikeskustoiminnan suurimmat kustannukset katetaan
yleensd kunnalle myytavan palvelutoiminnan tuotoilla tai esimerkiksi Ra-
ha-automaattiyhdistyksen avustuksella. Tilakin voidaan saada kunnalta
ilman vastiketta tai kohtuullista korvausta vastaan. Monissa yhdistyksissa
jaseniltd peritddn jasenmaksu, mutta usein se voi olla niin pieni, ettei ja-
senmaksuilla voi kattaa merkittavid kuluja. Kun yhdistys perii jasenmak-
suja jaseniltddn, on sen syytd myds valvoa jisenmaksun suorittamista. Ja-



Anneli Pusa / Vastavalo

Myyjdiset kannattaa
suunnitella huolella.
Villasukat kdyvit
kaupaksi talvella ja
esimerkiksi kasvien
taimet alkukesdistd.

Myyijaisid, bingoa ja arpajaisia

Suosittu tapa hankkia yhdistykselle tai paivakeskukselle lisdtuloja, on jar-
jestaa itse tai osallistua muiden jarjestamiin myyjaisiin. Onnistuakseen
myyjaiset vaativat kunnollista suunnittelua. Myyjdisten ajankohta, tiedotus
ja myytavien tuotteiden valikointi sekd hankinta kannattaa harkita huolella.
Jos myytévien tuotteiden joukossa on elintarvikkeita, on syyta selvittaa, mi-
td mahdollisia lupia pitda hankkia tai mita toimintaohjeita tulee noudattaa.

Varainhankinta arpoja myymalla on perinteinen tapa hankkia lisatuloja.
Arpajaislain mukaan yleishyddyllinen yhteiso tai saatié saa toimeenpanna
ilman lupaa tavara-arpajaiset, joissa arpojen yhteenlaskettu myyntihinta
on enintdan 2000 euroa ja joissa arpojen myynti ja voittojen jako tapahtuu
samassa tilaisuudessa. Talléin puhutaan pienarpajaisista. Arpajaiset voi
yhdistaa esimerkiksi paivakeskuksen avoimien ovien paivaan.

Bingo on jadnyt monen yhdistyksen jatkuvaksi varainhankintamuodoksi.
Bingotoimintaan tarvitaan lupa, jonka mydntaa Poliisihallitus.

Toimintaa tukevan tapahtuman jarjestamiseksi ei aina tarvita rahaa. Va-
rainkerdyksen sijaan paivakeskustoimintaa virkistdamaan voidaan hankkia
esimerkiksi vapaaehtoisia esiintyjid. Muusikot ja nayttelijat tekevat jonkin
verran hyvantekevdisyyskeikkoja, joita kannattaa hyodyntaa. Myaos kouluil-
la on halukkuutta saada esiintymistilaisuuksia esimerkiksi kuoroilleen. ®
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senmaksun maksaminen on edellytys ddnioikeuden kayttoon yhdistyksen
vuosikokouksessa.

Kaikkeen toimintaan myonnetyt avustukset tai muut sddnndélliset tuotot
eivat usein riitd tai niita ei voi edes kayttad haluttuun tarkoitukseen. Silloin
pitdd ryhtyd varainhankintaan.

12.6.1 Rahankeraykseen on tulossa muutoksia

Péivakeskustoiminnan tarpeisiin voidaan my®6s keréta rahaa. Lipaskerayk-
sen jdrjestamiseen tai pyydettdessd rahalahjoituksia yhdistyksen ilmoitta-
malle tilille tarvitaan lupa. Rahankerdyslupa voidaan antaa Suomessa re-
kisterdidylle yhteisolle tai sadtiolle, jolla on yksinomaan yleishyddyllinen
tarkoitus.

Poliisilaitoksen toimialueella tai toimialueen osalla (esim. yhden kun-
nan alueella) toimeenpantavaan rahankerdykseen antaa luvan kerdyksen
toimeenpanopaikan poliisilaitos. Lupa voidaan antaa enintdan kahden vuo-
den maérdajaksi. Rahankerdysluvan yksittaisen henkilon tai perheen autta-
miseksi antaa kerdyksen kohteen kotipaikan poliisilaitos.

Poliisihallitus antaa rahankerdysluvan poliisilaitoksen toimialuetta laa-
jemmalla alueella toimeenpantavaan rahankeraykseen.

Sisdministerion meneillddn olevan lakimuutoshankkeen tavoitteena on
siirtyd nykyisestd ennakollisesta lupamenettelystd ilmoituksenvaraiseen me-
nettelyyn. Uuden rahankerdyslainsddaddnnon on tarkoitus rakentua muun
muassa seuraaville periaatteille:

o siirrytddn ennakollisesta lupamenettelystd ilmoituksenvaraiseen menet-
telyyn

o rahankeridyksia ja kerdysvarojen kiyttdod valvotaan ilmoitus- ja tilitys-
velvollisuudella

« rahankerdysten hallinnointia ja valvontaa varten perustetaan julkinen
rekisteri

o valvovalle viranomaiselle annetaan toimivalta kieltda lain vastaisesti
toimeenpannut rahankeraykset

« rahankerdykset mahdollistetaan my6s muille kuin yleishyodyllisille yh-
teisoille ja sdatioille



« mahdollistetaan rahankeréykset varojen hankkimiseksi my6s muuhun
kuin yleishy6dylliseen toimintaan.

Ehdotettu rahankerdyslain uudistus on tarkoitettu tulemaan voimaan noin
vuoden kuluttua lain hyviksymisestd ja vahvistamisesta. Uudistuksen us-
kotaan vaikuttavan muun muassa siten, ettd keradjien ja kerdyskohteiden
madrd lisaantyy nykyisesta.

Edellinen rahankerdyslain osauudistus tuli voimaan 1.9.2014. Sen mu-
kaan rahankerdyslupa voidaan myontéd, vaikka lupaa hakevan organisaa-
tion koko toiminta ei olisikaan yleishyodyllistd. Lainmuutoksen myo6té
my0s evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko sekd yliopistot voivat
toimeenpanna rahankerayksia.

12.7 Yhteistyota padivakeskusten kesken

Sininauhaliiton jésenjérjestoilld on runsaasti paivakeskuksia. Moni jarjesto
haluaisi my6s perustaa uuden paivikeskuksen. Kilpailussa menestyminen
edellyttda jarjestokentdltd hereilld oloa. Olisiko jdrjestojen syyta rakentaa
yhdessa tuotteistettu paivakeskusmalli, jossa toiminnalle luotaisiin yhteiset
kriteerit, tavoitteet ja laadunarviointi?

Péivakeskukset voisivat verkottua toisiinsa ja niilld olisi yhteinen brindi,
jonka alla toimitaan. Kunta- ja palvelurakennetyssa korostetaan, ettd palve-
lujen olisi oltava kaikkien saatavilla ja kaikille tasalaatuisia. Pdivakeskuksilla
on jokaisella omia erityispiirteitadn, jotka voivat liittyd paikallisiin tarpeisiin
ja kulttuuriin. Varmasti l6ytyy kuitenkin runsaasti toiminnan laatuun liitty-
vid asioita, joita jokaisen paivakeskuksen on ylldpidettéva.

Jo olemassa olevien, kuntien tai RAY-rahoitteisten péivakeskusten rahoi-
tuksen jatkuvuus ei ole itsestadnselvyys. Yhteistyotd on tehtdva ja toimintaa
kehitettavd koko ajan. Rahoittajat on pidettdva ajan tasalla ja oltava heididn
kanssaan vuorovaikutuksessa. Uinuvan péivakeskustoiminnan rahoitusta
on vajkea saada jatkumaan sen jilkeen, kun rahoittajat ovat tehneet péa-
toksen rahoituksen lopettamisesta. Toiminnan vaikutuksista on informoi-
tava rahoittajia sadannollisesti ja huomioitava heidédn tarpeitaan toimintaa
kehitettdessa.
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Shutterstock

Verkostoitumalla vahvuutta toimintaan

Sodankyléssﬁ toimii padivakeskustoimintaa ja tyollistamistoimintaa tar-
joava Sinisarastus ry. Yhdistys hallinnoi myos vapaaehtoistyon kehit-
tdmishanketta. Hankkeen ansiosta paikkakunnalle on perustettu jarjes-
totalo, jossa paikkakunnan yhdistykset voivat jarjestad toimintaa, pitda
kokouksia ja toteuttaa koulutustilaisuuksia. Muun muassa paikkakunnan
jarjestojohtajat kokoontuvat sdaannollisesti jarjestotalolle erilaisten tee-
mojen ympdrille. Talla tavalla jarjestot oppivat tuntemaan toistensa toi-
mintaa, voivat jarjestda yhteisia tapahtumia ja tempauksia seka voivat
olla yhdessa vahvempina vaikuttamassa paikkakunnan asioihin. Sinisaras-
tuksen vapaaehtoistyon kehittdmishankkeen tyéntekija on ollut mukana
myos koko Lappia koskevan jarjestostrategian laatimisessa.

Hameenkyrossa muutama paikkakunnan virkamies, seurakunnan ja
jarjeston tyontekija seka joukko vapaaehtoisia olivat huolissaan alueen
pdihde- ja mielenterveysongelmaisten tilanteesta. He kokoontuivat
pohtimaan asiaa yhdessa. Kokoontumisten tuloksena syntyi ajatus, etta
paikkakunnalle tarvittaisiin matalan kynnyksen toimintapaikka. Ryhma
kokoontui sen jalkeen useita kertoja tekemaéan toimintasuunnitelmaa ja
rahoitushakemusta. Hakemuksen tekemisessa konsultoitiin valtakunnal-
lista keskusjarjestod. RAY myonsi rahoituksen toiminnan kdynnistamiseen
vuonna 2014.

lisalmessa Paivakeskus Pysakki ry:ssa lisalmessa verkostojen merkitysta
toiminnassa pidetaan tarkeana. Jokaisen yhdistyksen yllapitaman kuuden
paivakeskuksen alueella on omat verkostonsa. Verkostot muotoutuvat
usein asiakkaiden ymparilla olevista toimijoista. Toiminnan arvioimista
varten on koottu yhteistydkumppaneista koostuvia ohjausryhmid, jotka
kokoontuvat sadnndllisesti. Lisaksi on tehty kumppanuussopimuksia eri
yhdistysten kesken, mika tekee yhteistyon entista helpommaksi.®




OSA 4:

Paivakeskustoiminnan
arviointi

Toiminnan kuvaaminen
on ensisijaista
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13 Toiminnan kuvaaminen on
ensisijaista

Péivakeskustoiminnan merkitys asiakkaiden eldmién ja ympdristoon voi
jaada episelvaksi rahoittajalle ja muille yhteistyokumppaneille. Toisinaan
kunta saattaa rahoittaa toimintaa rutiininomaisesti, tuen perusteita mietti-
mattd. Kun taloustilanne tiukkenee, ilman perusteita annettu rahoitus jou-
tuu helposti leikkausten kohteeksi.

"En tiedd, miksi on haluttu joskus aikojen alussa haluttu tukea. Ainahan nditd
jatketaan.” Kuntatoimija

"Meilld on kdsitys ja kokemus yksittdisistd ihmisistd, ettd vaikutus on iso.
Mutta tieto on pddn sisdlld.” Kuntatoimija

Péivakeskustoiminnan merkityksen ja vaikutusten esiintuomiseksi on tér-
kedd kerdtd tyostd sadnnollisesti tietoa. Pdivikeskuksen hyodyllisyydesta
tulee antaa selvdd ndyttod, jotta ulkopuolisen on helpompi ymmartaa toi-
mintaa ja ndhda sen vaikutuksia. Pdivikeskuksia rahoittavat kuntatoimijat
toivoisivat tietoa aivan yksinkertaisista asioista, kuten kavijamaarista, toi-
minnan sisdllostd ja tavoitteista sekd asiakaskunnasta ylipdataan.

“Léhinnd ollaan mietitty tdillaisia, mihin saumaan [pdivikeskuksen nimi]
tuottaa nditd palveluja. Mihin tarpeeseen asiakas on saanu sieltd apua?”
Kuntatoimija

“Than perusasioita haluttaisiin tietdd. Toiminnansisdllon kuvausta...ihan
tilastotietoa asiakasmddristd ja ketd siell kdy, ettd saadaan kuva, ketkd tosi-
asiallisesti kdyttdd pdivikeskuspalvelua.” Kuntatoimija



13.1 ”Se ei voi olla mikaan sellanen irrallinen osa” —
Paikalliset olosuhteet arvioinnin lahtokohtana

Péivakeskustyon sisdltd, resurssit ja asiakaskunta vaihtelevat suuresti, joten
toimintaa tulisi aina arvioida paikallisista olosuhteista ja tarpeista kasin.
Kun arviointi aloitetaan, pitdd ensin tietdd, missd ollaan. Toimintaa jasen-
tamalla paivakeskuksen tarkoitus ja tavoitteet kirkastuvat ja tyotd voidaan
paremmin kehittdd, kuvata ja arvioida. Mitd juuri tdssd pdivakeskuksessa
tapahtuu ja millaisia asiakkaita sielld kdy? Paivikeskuksella pitdisi olla selvit
tavoitteet ja vuosisuunnitelmat, jotta toimintaa voidaan kehittda ja tuloksia
arvioida. Saatuja tuloksia tulisi verrata paivakeskuksen omiin tavoitteisiin:
mitéd haluttiin saada aikaan ja keitd haluttiin tavoittaa?

Toimiakseen suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti ymparistossadn pai-
vakeskuksen kannattaisi laatia toimintansa ohjenuoraksi strategia, joka olisi
osa emo-organisaation strategiaa. Alueen muu palvelutarjonta ja kansalais-
toiminta limittyvat paiviakeskuksen vaikutuksiin. Siksi olisi hyodyllistd hah-
mottaa oman paivikeskuksen rooli myos alueellisena toimijana. Millais-
ta lisahyotya se tuottaa alueelle ja mikd on sen asema muihin toimijoihin
ndhden? Paivikeskus ei saisi olla muista (paihde)palveluista irrallaan oleva
saareke, vaan sen pitdisi 10ytdd oma paikkansa muiden toimijoiden joukossa.
Paivakeskuksen pitiisi kytkeytyd muuhun palvelujirjestelméin ja yhteistyo-
hon kunnan ja muiden kansalaistoimijoiden kanssa. Yhteistyon lisadmiseksi
ja vahvistamiseksi on térkeda tulla tunnetuksi ja kertoa yhteistyokumppa-
neille paivakeskustyosta.

“Sen ois oltava osa pdihdepalveluja ja matalan kynnyksen palveluja mitd kau-
pungilla on, ettd se ei voi olla mikdcn sellainen irrallinen osa.” Kuntatoimija

Toiminnan jdsentiminen on tarkeéd, koska selkeisti kuvattu toiminta hel-
pottaa pdivikeskuksen esittelemista kunnalle tai muille tahoille. Téll6in
myos rahoittajalle ja muille yhteistyokumppaneille syntyy uskottavampi ja
ammattitaitoisempi késitys paivakeskuksessa tehtdvasta tyosta.
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13.2 Pdivakeskustoiminnan jasentaminen tarpeiden
pohjalta

Péivakeskustoiminnan jasentdmisen avulla voidaan osoittaa, ettd siihen si-
sdltyy useita eri elementtejd, joilla on eri tarkoitus. Joskus toimintaa rahoit-
tava kunta kannustaa paivikeskusta panostamaan erityisesti kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestimiseen, koska se tuo kunnalle taloudellista hyotya.
Jasennys auttaa kuvaamaan, miksi my6s muita toimintoja tarvitaan.

Péivakeskustyossa tormitddn joskus myonteisten ja kielteisten vaiku-
tusten sekoittumiseen. Kun esimerkiksi paiviakeskus haluaa tavoittaa kaik-
kein huono-osaisimmat paihteiden kayttijat, se voi samalla karkottaa muut
asiakkaat pois. Rahoittajan kanssa neuvoteltaessa onkin tirkedd tuoda esiin
my0s téllaisia seurauksia ja pohdittava niiden mahdollisia ratkaisuja. Toi-
minnan jasentdminen auttaa suunnittelemaan, mihin kyseisessd pdivékes-
kuksessa kannattaa keskittya.

Seuraavaksi esitelladn yksi tapa jasentdd paiviakeskustoimintaa. Toimin-
not on pilkottu tarpeiden pohjalta fyysisten perustarpeiden hoitamiseen,
ryhmatoimintaan, vapaaehtoistyohon ja tydtoimintaan sekd palveluohjauk-
seen ja -neuvontaan. Ndma toiminnot voidaan asettaa luvussa kaksi esitellyn
Maslow’n tarvehierarkian perusteella jarjestykseen kuvaamaan sitd, mika eri
vaiheissa on asiakkaalle tirkedd. Ensimmadiselld sijalla ovat fyysiset tarpeet,
toisena sosiaaliset tarpeet ja kolmantena itsensd toteuttamisen tarpeet.

MASLOW’N TARVEHIERARKIAN SOVELTAMINEN

PAIVAKESKUSTYOSSA

1. Fyysisten perustarpeiden hoitaminen

2. Ryhmatoiminta ja muu yhteinen toiminta
3. Vapaaehtoisty0 ja tyotoiminta




Kuva 3: Paivakeskuksen palvelut ja toiminnot.
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13.3. Paivakeskusten kolme tyyppia

Edelld kuvatun, tarpeiden mukaisen jasennyksen perusteella voidaan tyy-
pitelld erilaisia paividkeskuksia. Sininauhaliiton VAAKA-hankkeessa on
muodostettu edelld kuvatun tarvehierarkian pohjalta kolme erilaista pai-
vakeskustyyppid: fyysiset perustarpeet tiyttivi punainen pdivikeskus, yk-
sindisyytti ehkdisevi keltainen pdivikeskus ja toimintaan aktivoiva vihred
pdivikeskus. Tdssa kirjassa esitetyt arviointityokalut perustuvat tdhan ja-
sennykseen ja tyypittelyyn. Myos kirjassa esitetyt VAAKA-lomakkeet nou-
dattavat samaa varilogiikkaa.

Tyypittely ja jasentiminen ovat ajattelun tyokaluja, jotka auttavat teré-
voittaméadn omaa toimintaa. Samalla niiden avulla voidaan hahmottaa pai-
viakeskuksen alueellista roolia ja asemaa palveluketjun osana. Tyypittely ja
jasennys ovat tirkeitd my0s siksi, ettd voidaan helpommin ja totuudenmu-
kaisemmin mairittdd toiminnan odotettavissa olevia vaikutuksia. Tarpei-
den pohjalta luokitellut paivikeskustyypit ovat luonnollisesti karjistyksia.
Piivikeskustyyppien avulla voidaan kuvata alueen eri toimijoita, mutta ne
voivat toteutua myds yhden péivakeskuksen sisalld.

Paivakeskustoimintaa on tyypitelty aiemminkin, jolloin ldhtokohtana on
ollut tyon organisoituminen. (Kaukonen 1990). Téssd esitetyssa tyypittelyssa
lahtokohdaksi on otettu kuitenkin asiakkaiden tarpeet, koska ne yhdessa
muiden paikallisten toimijoiden kanssa lopulta maarittdvat organisoitumis-
tavan.

13.3.1 Punainen paivdkeskus tdyttaa fyysisia perustarpeita

Punaisen pdivikeskuksen asiakkaiden eldma pyorii usein péihteiden ym-
périlld ja paihteiden kaytto rytmittdd heidan arkeaan. Fyysisten tarpeiden
hoitamisessa on puutteita: pdivittdinen ruokailu voi olla vdhdisti ja hygie-
niasta huolehtiminen heikkoa.

Punaisen paivikeskuksen asiakkaat ovat tavallisesti kodittomia tai saat-
tavat asua tuetussa asumispalveluyksikdssd. Heidén sosiaalinen verkoston-
sa on olematon tai koostuu muista péihteiden ongelmakayttdjistd. Asiakas
hakeutuu pdivikeskukseen yleensé jonkin akuutin ongelman, kuten nilén,
vuoksi. Tallaisen péividkeskuksen painopiste on paihdehaittojen ehkaisyssa.
Asiakas péadsee sisadn my0s paihtyneena. Palvelut ovat paljolti fyysisten pe-
rustarpeiden hoitamista, kuten ruokailua ja ruoanjakoa. Pdivakeskus tarjoaa



usein my6s mahdollisuuden peseytyd sekd vaihtaa kdytetyt neulat puhtai-
siin. Tyontekijalté saa tarvittaessa myds palveluohjausta ja -neuvontaa.

Punaisen paivakeskuksen tarkedna tehtdvana olisi saada asiakas kdymaan
sielld sdannollisesti ja pyrkid rakentamaan tdhdn luottamuksellinen suhde.
Samalla asiakas saa apua akuuteissa asioissa. Asiakkailla olisi useimmiten
tarvetta kaikkein intensiivisemmalle palveluohjaukselle, mutta palveluoh-
jaussuhteeseen tarvittava luottamus ei synny hetkessd. Haittojen ehkdisyn
ohella tavoitteena on, ettd asiakas muuttuu passiivisesta avun vastaanotta-
jasta aktiiviseksi osallistujaksi. Osallistuminen voi olla osallistumista kes-
kusteluihin tai yhteiseen ohjelmaan.

Toimintatapa Fyysisten perustarpeiden hoitaminen

¢ Toiminta painottuu paihdehaittojen ehkaisyyn perustarpei-
den tasolla: ravinto, hygienia, vaatetus, akuutti terveysapu ja
neulojen vaihto.

Kehittdmistapa Asiakkaiden osallistumisen lisddminen

e Asiakkaat on hyva saada osallistumaan esimerkiksi asunnot-
tomuutta ratkovan palveluohjauksen lisaksi mm. keskustelui-
hin tai paivakeskuksen yhteiseen ohjelmaan.

13.3.2 Keltainen paivakeskus ehkaisee yksinadisyytta

Keltaisen péivikeskuksen asiakkaalla ei useinkaan ole akuuttia paihdeon-
gelmaa. Pédihteiden kdytto on saattanut pédttyd jo vuosia sitten tai kdytto
voi olla niin kutsuttua tuurijuoppoutta ja vililld saattaa olla jopa vuosien
taukoja. Heilld jai ajoittain niin sanotusti putki paille. Keltaisessa pdiva-
keskuksessa on myos asiakkaita, joilla ei ole koskaan ollutkaan varsinaista
paihdeongelmaa.
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Keltaiseen péivakeskukseen hakeudutaan ensisijaisesti yksindisyyden
vuoksi. Pdivakeskus on usein ainut paikka, jossa asiakkaat kohtaavat muita
ihmisid. Se on neutraali tila, jossa he voivat seurustella muiden kanssa selvin
péin. Pdivikeskus on heilld korvannut piihteet elimén keskipisteeni, jonka
ympadrilld kaikki muu pyorii. Pdiva- ja viikkorytmi rakentuvat paivikeskus-
kdyntien ympirille. Jos paiviakeskus on kiinni, ndiden asiakkaiden on vai-
keaa 16ytdd mielekdstd tekemistd. Pdivd saattaa silloin kulua nukkumiseen
ja padmadrattomaan kuljeskeluun ajan tappamiseksi.

Yksindisyytta ehkéisevissd, keltaisessa pdivakeskuksessa sisddnpadsyn
ehtona on paihteettomyys. Toiminta muodostuu yhdesséolosta, ryhméako-
koontumisista ja muusta jarjestetysta ohjelmasta. Tyontekijoiltd saa tarvit-
taessa palveluohjausta ja -neuvontaa. Keltainen paivikeskus ei vaikuta en-
sisijaisesti paihdetyon pdivikeskukselta, koska mikddn toiminnan sisallossa
tai asiakaskunnassa ei viittaa paihdeongelmaan. Se muistuttaa enemman
ikdihmisten péivikeskusta sekd toiminnan luonteen ettd asiakaskunnan
osalta. Monet asiakkaat ovat idkkaitd ja ovat saattaneet kayda paivikeskuk-
sessa jo vuosia. Keskeinen tavoite keltaisessa péivikeskuksessa on auttaa
asiakasta siirtymadn osallistujasta aktiiviseksi vastuunottajaksi.

YKSINAISYYTTA EHKAISEVA KELTAINEN PAIVAKESKUS

Toimintatapa Ryhmaétoiminta ja muu yhteinen toiminta

e Paivakeskus keskittyy yksindisyyden torjumiseen.

Kehittdmistapa Asiakkaiden vastuunkannon lisddminen

e Asiakasta autetaan siirtymaan osallistujasta aktiiviseksi
vastuunottajaksi.




13.3.3 Vihrea paivakeskus aktivoi toimintaan

Vihreén pdivakeskuksen asiakkaat ovat hyvikuntoisia. Heilld ei ole akuuttia
paihdeongelmaa ja he osaavat itse vastata perustarpeidensa tdyttymisesta.
Asiakkailla on joitakin ihmissuhteita my6s paivakeskuksen ulkopuolella.
Heidén pdivistadn voi kuitenkin puuttua mielekas sisélto ja tekeminen. Pelk-
ka passiivinen palvelun vastaanottajan rooli voi tuntua turhauttavalta, koska
omat taidot mahdollistavat aktiivisemmankin tekemisen ja suuremman vas-
tuunoton. Sielld asiakas voi ottaa vastuuta kahdella tapaa. Ensinnékin hin
voi toimia péiviakeskusyhteison hyviaksi, vaikkapa auttaa ruoanlaitossa ja
siivouksessa tai tehdd pienid kunnostust6itd. Asiakkaat voivat myos jarjestaa
ryhmatoimintaa tai ohjelmaa muille kévijoille.

Toinen tapa ottaa vastuuta ovat itsendiset tehtévit, jotka eivit sindnsa liity
paivikeskuksen toimintaan. Pédivikeskus ainoastaan mahdollistaa niiden
tekemisen omissa tai yhteistyokumppanin tiloissa. Téllaisia tehtavid voivat
olla esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan kuuluvat tehtévat. Vihred pai-
vakeskus on jarjestdnyt toimintonsa niin, ettd jokaiselle asiakkaalle 16ytyy
juuri hénelle sopiva tydtoiminnan tai vapaaehtoistyon muoto. Pdivikeskus
selvittad aktiivisesti uusia aktivointimahdollisuuksia asiakkaille. Silld on
hyvit verkostot, joiden avulla mielekéstd tekemistd 16ytyy myos péivakes-
kuksen ulkopuolelta. Tyontekijd antaa tarvittaessa myos palveluohjausta ja
-neuvontaa. Vihred pdivikeskus pyrkii tarjoamaan asiakkaalle onnistumi-
sen kokemubksia itsendisestd tekemisestd ja vastuunottamisesta. Tavoitteena
on, ettd asiakkaat l0ytdvat omat vahvuutensa ja itsendistyvit. Arki ei pyori
endd vain paivikeskuksen ymparilld, vaan sosiaalisia verkostoja alkaa syntyd
my0s paiviakeskuksen ulkopuolelle. Aina ei ole helppoa 16ytaa asiakkaille
mielekkditd tapoja harjoitella itsendistd tekemistd ja vastuunottoa. Oman
kuntonsa puolesta asiakkaiden on mahdollista siirtyd avoimille tyomarkki-
noille. Tydllistymisen esteet 16ytyvit pikemminkin yhteiskunnan rakenteista
ja yleisesta tyollisyystilanteesta.
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TOIMINTAAN AKTIVOIVA VIHREA PAIVAKESKUS

Toimintatapa Vapaaehtoisty6 ja ty6toiminta

e Tavoitteena asiakkaiden omien vahvuuksien I16ytyminen ja
itsendistyminen

e Asiakkaita pitda auttaa siirtymaan viela aktiivisempaan
vaiheeseen.

e Asiakkaat ovat padosin hyvakuntoisia ja aktiivisia vastuunottajia.
e Pdivakeskuksessa ja yhteistyokumppaneiden parissa on
tyotehtavia asiakkaille.

e Padsy esimerkiksi avoimille tydmarkkinoille on edelleen
haastavaa.

Kehittamistapa Yhteistyoverkoston kehittaminen

o Asiakkaille pitaa edelleen kehittaa mielekkaita tapoja harjoi-
tella itsendista tekemista ja vastuuntottoa.

e Kuntaan ja muihin tahoihin on vaikutettava tyo6llistymisen
kehittdmiseksi.

13.4 Tyypittely auttaa toiminnan kehittamisessa

Piivikeskusten tyypittely ja toimintojen jasennys helpottavat tydon suun-
taamista tavoitteiden mukaisesti. Silloin on helpompi miettid myos sité,
mihin véhiiset resurssit kannattaa kohdentaa - mihin kohderyhmaién ja
toimintoon panostetaan ajallisesti ja rahallisesti. Kohderyhman huomiointi
ei tarkoita sité, etté kiellettdisiin muita tulemasta paivakeskukseen vaan sité,
ettd toimintaa suunnitellaan jonkun ihmisryhmin tarpeista kisin. Téalloin
varmistetaan, ettd paivikeskus palvelee ainakin heitd ja mahdollisesti myos
muita.

Tyypittely ja toimintojen erottelu auttavat myds suunnittelemaan, miten
erilaiset asiakasryhmit saataisiin samaan péivikeskukseen. Miten toiminta
kannattaa jarjestdd, jotta timi olisi mahdollista? Oheisessa esimerkissa ku-
vatut kokkikerho ja ruoanjako voidaan jérjestda samassa pdivikeskuksessa.



TOIMINTAMUODON VALINTA
TARPEEN MUKAISEKSI

Kokkikerho ja ruoanjako voivat molemmat olla saman pdivakeskuksen
tydmuotoja. Molemmat niista edistavat asiakkaiden ruokailua. Mutta
niilla on eri tavoitteet ja eri kohderyhmat. Toisille yhteinen ruoanlait-
tohetki ja muiden seura ovat tarkeita ja kokkikerho edistaa asiakkaiden
osallisuutta ja arjen taitoja.

Sen sijaan ruoanjaon tarkoitus on haittojen ehkaisy, perustarpeiden
tayttdminen. Ruoanjaon asiakkaat eivat ehka pysty osallistumaan ja si-
toutumaan ryhmamuotoiseen toimintaan eika toisten seura ole heille
akuutti ongelma.

Oleellista tydmuotojen suunnittelussa on tunnistaa, milloin kokkikerho
edistdd paremmin tavoitteita ja milloin taas ruoan jakaminen.

Mutta ne pitad suunnitella eri lahtokohdista. Kun paivikeskuksen tyomuo-
dot on eroteltu tilld tavoin, niitd on helpompi tarkastella ja kehittaa erillisind
toimintayksikkoina.

Kun toimintoja suunnitellaan ja toteutetaan, tehdddn samalla valinta sii-
td, milld asiakasryhmilld on niihin osallisuus. Siksi pelkka oikean toiminta-
muodon valinta ei riitd. Toimintojen sisélt6d suunnitellessa kannattaa myos
muistaa, ettd asiakkaat ovat yksiloitd. Esimerkiksi eri sukupolvien ndkemyk-
set mielekkadstd tydtoiminnasta voivat poiketa keskendan.

Lisdksi osallistumiselle voi olla esteitd siitd huolimatta, ettd toiminnan
sisélto itsessddn koettaisiin mielekkddna ja tarpeellisena. Olisikin hyodyl-
aiheuttaa esimerkiksi tiedon puute, turvattomuus, leimautuminen, aukiolo-
ajat, sijainti, kulkuyhteydet, esteettomyys, muut asiakkaat tai suhtautumi-
nen paihtyneeni olemiseen.
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13.4.1. Toiminta-ajatuksen selkiyttdminen

Piivikeskuksen eri toimintojen erottelu ja paikallisten toimijoiden tyypit-
tely auttavat suunnittelemaan myds alueen toimijoiden vilistd tyonjakoa
ja yhteistyomahdollisuuksia. Tyypittely tukee péivdkeskusta 16ytdméan
paikkansa alueellisena toimijana. Se voi my0s auttaa tunnistamaan, puut-
tuuko paikkakunnalta joku toimintamuoto, jolle olisi tarvetta. Entd onko
paikkakunnalla useita samanlaisia toimijoita? Tyypittelyn yksi tarkoitus on
vield herattad paivakeskuksia huomaamaan, keiden kanssa kannattaa tehda
yhteisty6td, mistd asiakkaita voi ohjautua toimintaan ja mihin heitd voidaan
edelleen ohjata.

“Eri jdrjestot voisivat tehdd keskenddn enemmdn yhteistyotd ettei kunnan
aina tarvitsisi olla linkkind matkassa.” Kuntatoimija

Edelld esitetyn jasennyksen avulla myds emo-organisaation omat palvelut
on helpompi suunnitella osaksi péivikeskustoimintaa. Esimerkiksi jarjes-
to voi suunnitella, miten se yhdistda tukiasuntotoimintansa tai sosiaalisen
isinnoinnin palvelunsa péivakeskustyohon. Tyypittely auttaa myos kir-
kastamaan pdivikeskuksen kehityssuuntaa. Jos tavoitteet eivit ole selvit,
paivakeskus voi ikddn kuin huomaamatta edeté asiakaskunnan mukana.
Huonokuntoisten asiakkaiden tilanteen kohetessa toimintaa suunnitellaan
heidédn ldhtokohdistaan ja alkuperdiset tavoitteet heikoimmassa asemassa
olevien tukemisesta unohtuvat helposti. Tdman vuoksi on tirkeda seurata
tavoitteiden toteutumista. Onko toiminta edennyt kohti alkuperiisia tavoit-
teita ja toisaalta, ovatko tavoitteet edelleen ajankohtaisia?



PAIVAKESKUKSEN KEHITTYMINEN
ASIAKASKUNNAN MUKANA

Paivakeskus perustetaan, jotta alueen kaikkein huono-osaisimmille
ihmisille saataisiin turvattua edes perustarpeet, kuten ravinto ja pe-
seytymismahdollisuus. Kun asiakkaat alkavat kdyda paivakeskuksessa
saannollisesti, siitd alkaa muodostua talle porukalle kotoisa paikka. Hei-
dan tilanteensa paranee ja perustarpeiden hoitamisen tilalle nousevat
muut tarpeet, kuten yhteisollisyyden ja itsensa toteuttamisen tarpeet.

Pdivakeskus muuttaa toimintakdytdntdjadan vastaamaan paremmin
naihin tarpeisiin. Toimintoja suunnitellaan tdman muuttuneen koh-
deryhméan odotuksiin sopiviksi. Jarjestetadan esimerkiksi retkia ja tu-
tustumismatkoja ja toimintakdytantoja kehitetaan naille asiakkaille.
Satunnaiskavijat koetaan ulkopuolisina ja hairidtekijoinad ja erityisesti
paihtyneet ihmiset halutaan pitaa paivakeskuksen ulkopuolella.

N&in syntyy ristiriita alkuperdisen toiminta-ajatuksen kanssa, jonka
sisaltona oli ehkaista padihdehaittoja tarjoamalla fyysistd hoivaa huo-
no-osaisille paihde- ja mielenterveysongelmaisille. Punainen paivakes-
kus on muuttunut keltaiseksi, ehka osin jopa vihreaksi.

Oleellista edelld esitetyssd esimerkissd on tarkastella asiaa alueellisesta na-
kokulmasta: millaisia muita toimijoita paikkakunnalla on? Ja millaiselle
toiminnalle on talld hetkelld tarvetta? Pitddako kehittda uusia yhteistyokay-
tantoja vai paivittad omia tavoitteita? Vai pitadko tehdd molempia?
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Mihin vdriin sijoittaisit oman paivakeskuksesi?

Millaisiin toimintoihin paiviakeskuksessa kannattaa panostaa, jotta
tavoitteisiin paastaan?

Mitka toiminnot eivat ole tavoitteiden kannalta yhta keskeisia?

Nimea paikkakunnalta tai padivakeskuksen vaikutusalueelta punai-
set, keltaiset ja vihreat toimijat. Miten nama toimijat on otettu
huomioon toimintaa suunniteltaessa?

Millaiselle paivakeskustyypille alueella olisi vield tarvetta?

Onko jostain ylitarjontaa?




OSA 4:

Pdivakeskustoiminnan
arviointi

Tiedon keruu
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14 Tiedon keruu

Arviointi tuo esiin oman tyon tulokset. Sen vuoksi motivaatio arvioinnin
tekemiseen usein kasvaa, kun aikaansaadut hyodyt nikyvit konkreettisina
numeroina ja tekstind. Arvioinnin tuottamaa ndyttéd onnistumisista on
helppo esitelld my6s yhteistyokumppaneille. Raha-automaattiyhdistys edel-
lyttdad avustamaltaan toiminnalta tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksid.
Systemaattinen tiedonkeruu helpottaa tité tehtévaa.

Tassd luvussa kuvatut tyokalut ja aiemmin esitetty paivakeskustoiminnan
jasennys ja tyypittely kehitettiin Sininauhaliiton projektissa Vaikutusten ar-
viointi pdivakeskuksen asiakastydssd (2012-2015) eli VAAKA-hankkeessa.
Tyokalujen kehittimisen lahtokohtana on ollut, ettd niiden kdyttiminen on
helppoa ja onnistuu ilman tietokonetta eika yksittdisista asiakkaista keratd
tietoa. Tyokaluja pilotoitiin eri paivakeskuksissa ennen niiden mallintamis-
ta. VAAKA-tyokaluista on tdmén kirjan liséksi tietoa my0s Sininauhaliiton
verkkosivuilla, jossa ovat myds Excel-pohjaiset tyokalut. Lisatietoja www.
sinininauha.fi > Tutkimus ja arviointi

Ohessa on esitelty VAAKA-tyokalupakki. Tyokalut auttavat osoittamaan
péivakeskuksen tuottamia hyotyjé ja vaikutuksia niin asiakkaille kuin toi-
mintaymparist6llekin. Niiden avulla voidaan tilastoida toiminnan sisélt6a
ja laajuutta, huomioida osallisten ndkemykset sekd suunnitella ja kehittaa
omaa toimintaa.



VAAKA-TYOKALUPAKKI PAIVAKESKUSTOIMINNAN
TILASTOINTIIN JA ARVIOINTIIN

Toiminnan toteutuksen ja laajuuden tilastointi:

e Fyysiset tarpeet
e Ryhmat

e Tydtoiminta

e Palveluohjaus
¢ Asiakaslaskenta
e Asiointiprofiili

Osallisten ndkemysten huomiointi:

e Kysely sidosryhmille, ulkoinen
e Kysely sidosryhmille, sisdinen
e Vaikutuskysely

e Missa olisit? -kysely

e Asiakasseminaari

Toiminnan suunnittelu ja kehittiminen:

e Pdivdkirja
e Aikajana
e Ongelmanratkaisu-lomake*

*) Mukailtu laatutyokalusta A3 (ks..esim. Sobek, Durward K. 2008.)

14.1 Osallisten huomiointi arvioinnin toteutuksessa

Puolueeton ja luotettava arviointi edellyttad eri sidosryhmien tunnistamista
ja ndkemysten huomiointia. Sidosryhmilla tarkoitetaan niita tahoja, joiden
kanssa paivakeskus on tekemisissé ja joihin toiminta vaikuttaa. Seuraavassa
taulukossa on listattuna tavallisimpia péivikeskusten sidosryhmid. Nama
tahot tulisi huomioida, kun toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan.
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PAIVAKESKUSTEN TAVALLISIMPIA SIDOSRYHMIA

Kohderyhmit:
e Asiakkaat
e Vapaaehtoiset
e Tyollistamistoimenpiteissa olevat henkilot

Vakituinen henkilokunta

Johto
e Hallitus
e Operatiivinen johto
Rahoittaja
e Kunta tai kuntayhtyma
¢ Raha-automaattiyhdistys
e Muut rahoittajat

Muut ulkoiset sidosryhmat
e Yhteistydkumppanit
e Muut toimijat, joiden kanssa on yhteisia asiakkaita
— Esimerkiksi: kunnan sosiaalitoimi, terveyskeskus, TE-toimisto,
poliisi, KELA, A-klinikka ja muut paikalliset jarjestot.

Huom!

Jos jarjestolld on useita yksikoitd, kuten muita padivakeskuksia tai
asumispalveluja, kannattaa arvioinnissa huomioida myos naiden
yksikkojen nakemykset.

14.1.2 Kyselyt

Kohderyhman ja sidosryhmien nidkemystd toiminnan vaikutuksista ja to-
teuttamistavasta voidaan selvittdd esimerkiksi kyselyjen avulla. Asiakkaat
voidaan ottaa mukaan tyon kehittdmiseen my0s asiakasseminaarin tai yh-
teisokokouksen avulla. Asiakasseminaari tydbmenetelména on kuvattu tar-
kemmin luvussa 14.1.4. Yhteisokokous on pdiviakeskuksessa sadnnollisesti



jarjestettdva asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteinen palaveri, jossa voidaan

suunnitella vaikkapa tulevan viikon ohjelmaa.

Eri kyselylomakkeet 16ytyvit Sininauhaliiton verkkosivuilta. Ne 1oytyvit

verkko-osoitteesta www.sininauha.fi >Tutkimus ja arviointi.

Maarit Avellan

Pdivikeskus-
kyselyisté saa
arvokasta tietoa.

Sininauhaliiton VAAKA-kyselyt kaytossa
Rovaniemen paivakeskuksessa

ohjois-Suomessa Rovaniemella on pilotoitu VAAKA-tyokaluja. Sininau-

haliiton Arviointipalvelujen VAAKA-tilastot ovat sielld paivittaisessa
kaytossa kavijamaarien seuraamisessa seka erilaisissa kyselyissa. Ndin vai-
kuttavuuden osoittaminen rahoittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden
suuntaan on helpompaa.

—Jos rahoittaja yhtakkia kysyy jotain tilastoa, niin se [0ytyy koneelta, kuvaa
toiminnanjohtaja Ritva Kantola.

— Emme tietenkaan keraa kavijoista taustatietoja, mutta kun aloimme seu-
raamaan tarkemmin, niin pystyimme osoittamaan tuplamaaran kavijoita.
Asiakkaat vastaavat anonyymisti kyselyihin. Heidan elaméassaan onkin pys-
tytty osoittamaan merkittavia muutoksia seurantajaksojen aikana.

— Esimerkiksi arjen aktiivisuus on kavijoillda muuttunut 37 prosenttia viime
vuonna. Kaytdnnossa kavija siis pystyy hoitamaan omat ostoksensa ja as-
kareensa. Ahdistus muiden seurassa on vahentynyt kavijoilla kyselyn mu-
kaan puolella. Pdihteiden kdytt6on on saanut muutosta runsas neljannes
kavijoistd, Kantola luettelee kyselyn osoittamia muutoksia. ®
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Vaikutuskysely asiakkaille ja vapaaehtoisille

Vaikutuskyselylla voit selvittdad asiakkaiden ja vapaaehtoisten kokemuk-
sia paiviakeskustoiminnan hyodyistd. Tama arviointivdline antaa tdrkeaa,
muuten piiloon jadvaa tietoa pdiviakeskuksen merkityksestd yksittdiselle
ihmiselle. Kyselyssa on kolme osaa: perustiedot, asiakkaan tila (tarpeiden
ndkokulmasta) ja asiakkaan kokemat vaikutukset toiminnasta. Kyselyn voi
toteuttaa myos lyhyend versiona, jossa tiedustellaan ainoastaan vaikutuk-
sia. Lyhyt versio kannattaa toteuttaa silloin, jos ei ole todenndkaistd, ettd
asiakkaat jaksaisivat keskittyd pidemman lomakkeen téyttdmiseen. Olisi
kuitenkin suositeltavaa tehdd kysely kokonaisuudessaan, koska taustatie-
tojen ja asiakkaan nykyistd elamantilannetta koskevien tietojen perusteella
saadaan tarkempi kuva paivakeskuksen nykyisestd asiakaskunnasta. Myos
kuntatoimijat ovat kiinnostuneita siité, kenet toiminta tosiasiassa tavoittaa.

Kiinnitd huomiota siihen, miten hyvin vastaajien perustiedot vastaavat
paivakeskuksen paivittdista asiakaskuntaa. Jaako jokin asiakasryhmd ko-
konaan vastaajajoukon ulkopuolelle? Esimerkiksi asiakkaat, jotka kdyvit
vain ruokailemassa saattavat helposti jattad vastaamatta. Tama pitdd muistaa
huomioida tuloksia tulkitessa. Tulosten analysointia helpottaa Excel-tauluk-
ko, joka on VAAKA-ty6kalupakissa Sininauhaliiton verkkosivuilla.

Lomakkeen kysymykset on muotoiltu sellaisiksi, ettd niilld saadaan osu-
vaa tietoa. Siksi kaikki kysymysparit eivit ole identtisid, vaan ne on muokat-
tu saatujen kokemusten perusteella.

Missd olisit -kysely

Tama yhden kysymyksen mittainen kysely voidaan tehdd otantana vaikkapa
viikon ajalta. Se antaa nopeasti kuvan siitd, milld tavoin asiakkaat viettdi-
sivat aikaa, jos paivikeskusta ei olisi olemassa. Vastauksista saat valillisesti
tarkeda tietoa paivikeskuksen vaikutuksista asiakkaiden elaméan seka viit-
teitd siitd, mihin tarpeisiin paivakeskuksen pitdisi vastata. Kysely voidaan
tehda valmiiden vastausvaihtoehtojen kanssa tai antamalla asiakkaan vas-
tata vapaamuotoisesti.

Sidosryhmdkyselyt

Sidosryhmilld tarkoitetaan kaikkia niitd tahoja, joiden kanssa péivikeskus
on tekemisissd ja joihin toiminta vaikuttaa. Pdivakeskuksen sidosryhmid



on esitelty tamdn luvun alussa. Sidosryhmakyselyjd on kaksi: sisdisille ja
ulkoisille sidosryhmille. Kyselyjen sisdllot vastaavat toisiaan. Sisdinen kysely
on tarkoitettu pdivikeskuksen asiakkaille, vapaaehtoisille ja tyontekijoille.
Ulkoinen kysely puolestaan suuntautuu pdivikeskuksen tukijoille, yhteis-
tyokumppaneille, hallitukselle ja ylemmalle johdolle sekd muille sellaisille
toimijoille, joihin péivikeskustoiminta vaikuttaa. Molemmat kyselyt selvit-
tavit sidosryhmien ndkemyksid toiminnan toteutuksesta ja kehittdmiskoh-
teista. Ulkoisilta sidosryhmiltd kysytéddn lisdksi, millaista hy6tyd he kokevat
toiminnasta olevan. Asiakkailta ja vapaaehtoisilta tatd kysytdan erilliselld
vaikutuskyselylld, joka esiteltiin aiemmin luvussa 14.1.2.

Sisdinen sidosryhmaikysely asiakkaille, vapaaehtoisille ja tyontekijoille
Kyselyssa selvitetddn asiakkaiden, vapaaehtoisten ja tyontekijéiden mieli-
pidettd toiminnan toteutuksesta ja mahdollisista kehittdmiskohteista. Ta-
mad voidaan toteuttaa joko yhdessa tai erikseen vaikutuskyselyn kanssa.

Ulkoinen sidosryhmikysely hallitukselle, yhteistyokumppaneille ja
muille ulkoisille sidosryhmille:
Kyselylld selvitetdan ulkoisten sidosryhmien niakemystd toiminnan to-
teutuksesta seka kehittamiskohteista. Lisaksi kysytadn ulkoisten sidos-
ryhmien nakemystd toiminnan vaikutuksista.

14.1.3 Vinkkeja osallisten huomiointiin ja kyselyjen toteutukseen

Seuraavat ohjeet helpottavat kyselyiden kayttoa.

o Mieti, mikd on vastaajan kannalta paras tapa vastata. Kaikki asiakkaat
eivat halua tai osaa kayttaa tietokonetta. Heiddn pitéisi antaa vastata
paperilomakkeella. Ulkoisilta sidosryhmiltéd voi pyytda palautetta kayt-
tamalla verkkopohjaisia ohjelmia. Esimerkiksi Survey-Monkey on il-
mainen kyselyohjelma, joka sopii hyvin tdhdn tarkoitukseen.

« Anna kaikille mahdollisuus vastata nimettomasti. Télloin saat rehelli-
sempad palautetta. Sdhkopostin liitetiedostona palautettava kyselylo-
make ei ole téillainen anonyymi tapa vastata.
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o Osa pdivakeskuksen asiakkaista saattaa tarvita apua kyselyihin vastaa-
misessa. Naissd tapauksissa esimerkiksi opiskelijat tai muut neutraalit
ulkopuoliset ovat parempi apu kuin vakinaiset tyontekijat.

o Kerro kyselyyn osallistujille, mihin ja miten keréttyd arviointitietoa kéy-
tetdan.

 Josyhteenkoottuja tuloksia kasitelladn julkisesti esimerkiksi yhteisoko-
kouksessa tai asiakasseminaarissa, kerro tarkka aika ja paikka, jolloin
niitd ajotaan kasitelld. Tima motivoi vastaamaan.

14.1.4 Asiakasseminaari — esimerkki asiakkaiden osallistamisesta

Asiakasseminaari on tydmenetelmad, jonka avulla voit ottaa asiakkaat mu-
kaan toiminnan kehittimiseen ja aineiston analysointiin. Seminaari tekee
arviointia lapinakyviksi myos asiakkaille. Seminaarissa pohditaan toimin-
nallisten menetelmien avulla paivikeskuksen tilannetta ja kehittimistarpei-
ta. Seminaarissa pohditaan annettuja teemoja ensin itsendisesti, sen jalkeen
pienissd ryhmissé ja lopuksi yhdessa kaikkien osallistujien kesken.

Seminaarissa tdytyy olla yksi henkilo, jolla on vetovastuu paivastd. Pa-
ras vaihtoehto olisi, jos tdmé seminaarin puheenjohtaja olisi ulkopuolinen
henkil6. Tdlloin viltyttéisiin perinteiseltd tyontekijavetoiselta asetelmalta.
Ulkopuolinen puheenjohtaja mahdollistaa myos sen, ettd kaikki tyontekijat
voivat osallistua seminaariin. Asiakkaiden joukosta voi myds 16ytya sopiva
henkil6.

Seminaariin voi kutsua kavijoiden ja tyontekijoiden lisaksi vaikka yhteis-
tyokumppaneita tai muita sidosryhmid. Puheenjohtaja voi kiyttdaa apunaan
ongelmanratkaisulomaketta, joka 10ytyy Sininauha.fi -verkkosivuilta. Semi-
naarista kannattaa kerdatd myos palautetta, jotta myds sen tyotapoja voidaan
jatkossa kehittda.

Seminaariin kuuluu nelja osaa: alustus, toiminnallinen yksilotyoskentely,
pienryhmidkeskustelu sekd yhteinen keskustelu. Ohessa olevassa ohjelmassa
nédkyy, miten ndma osat voidaan aikatauluttaa seminaaripdivadn. Nédiden
neljdn osion sisdltod voidaan my6s muokata, jolloin seminaarirungon avulla
voidaan toteuttaa erityyppisid seminaareja. Seuraavissa kappaleissa on esi-
telty yksi esimerkki, miten seminaarin voi toteuttaa.



SEMINAARIOHJELMA

11.00-12.00 Lounas

12.00-12.15 Tervetuloa!

Paivan alustus

12.15-13.00 Mielipiteeni paivatoiminnasta

Toiminnallinen yksilotydskentely

13.00-13.15 Tauko

13.15-14.30 Miten toimintaa voidaan kehittda?
Tuotosten lukeminen ja ryhmatydskentely

Yhteinen tyoskentely ja paatoksista sopiminen

14.30-15.00 Kahvi

Alustuksessa esitelladn péivan aikana kisiteltava aihe. Sen tarkoitus on joh-
dattaa keskusteluun. Aiheena voi olla esimerkiksi toteutettujen kyselyjen
tulokset. Alustusosio kannattaa pitda kuitenkin lyhyeni, jotta osallistujien
keskittymiskyky sdilyy. Yksilotyoskentely voidaan toteuttaa toiminnallisten
harjoitusten avulla. Yksil6llinen osuus takaa sen, ettd jokaisen osallistujan
mielipide tulee kuulluksi. Yksilotydskentelyssa voidaan kdyttaa esimerkiksi
punaisia ja vihreitd Post it -lappuja, joille osallistujat kirjaavat hyvia ja huo-
noja asioita annetuista teemoista. Taman jalkeen Post it -laput liimataan
isoille paperiarkeille, joille on ennakkoon kirjoitettu otsikoiksi eri teemoja.
Teemat perustuvat alustukseen. Niiden tarkoitus on auttaa suuntaamaan
ajatusta ja helpottaa osallistujien ajatustyotd. Ei siis haittaa, vaikka Post it
-laput menisivit vairien teemojen alle. Valittujen teemojen lisdksi kannat-
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taa kirjoittaa yhden paperin otsikoksi Muut. Yksilotyoskentelyn padtteeksi
jokainen kiertad lukemassa, millaisia asioita teemojen alle on kertynyt.

Nikyvilld olevien paperiarkkien sijaan voidaan kiyttid myés suljettuja
pahvilaatikoita, joihin vérilliset laput tiputetaan. Télloin seminaarin pu-
heenjohtaja tyhjentdd laatikot tauon aikana ja laittaa laput esille, jotta
osallistujat voivat lukea ne ennen yhteistd keskustelua.

Keskustelut pidetddn ensin pienryhmissd. Talloin keskusteluun on helpompi
osallistua. Ryhmissé kdydéaan lapi yksilotyoskentelyssa esiin tulleita aiheita.
Jokainen ryhma valitsee ndistd 3-5 tdrkeintd asiaa, jotka esitellddn muille.
Tarkeiden asioiden ja kehittdmiskohteiden ei tarvitse aina olla kielteisia. Ne
voivat olla my6s onnistumisia ja positiivisia asioita, joihin voitaisiin panos-
taa vield enemman.

Yhteisessd tyoskentelyosuudessa ryhmit kertovat lyhyesti keskustelustaan
muille ja esittelevit valitsemansa aiheet. Puheenjohtaja kirjaa esiin tulleet
asiat kaikkien néhtaville. Samalla kirjattavista aiheista kiydaan puheenjoh-
tajan johdolla yhteista keskustelua. Kun kaikkien ryhmien valitsemat tee-
mat on kirjattu esille, ddnestetddn, mitkd asiat valitaan kehittamiskohteiksi.
Samalla sovitaan ja kirjataan ylos: mitd konkreettista ndille asioille tehddén,
milloin, kuka vastaa ja milloin asioihin palataan. Lisdksi kannattaa miettid,
pitadko niistd tiedottaa erikseen ja kuka siitd vastaa. Kehittdmiskohteita kan-
nattaa valita vain muutama, jotta ne voidaan varmasti toteuttaa. Oleellista
on myos sopia, milloin pidetddn seuraava seminaari.

14.1.5 Huomioita seminaarin toteutuksesta

Seminaarin ajankohta kannattaa suunnitella siten, ettd mahdollisimman
moni asiakas voi osallistua tilaisuuteen. Esimerkiksi ajankohdan sijoittami-
nen etuuksien ja tukien maksupiivien ldheisyyteen voi vihentda osallistu-
misaktiivisuutta. My6s vuorokaudenaika vaikuttaa sithen, ketka osallistuvat
seminaariin.

Liséksi ennakkomainonta ja seminaarin ajankohdasta muistuttaminen
ovat erityisen térkeitd, jos asiakkailla on vaikeuksia arjen hallinnassa ja ai-
kataulujen suunnittelussa. Mainostamisen lisdksi osallistujille voidaan jakaa



my0s henkilokohtaiset kutsut. Se on hyva tapa osoittaa, ettd juuri kyseinen
asiakas halutaan mukaan kehittdméén toimintaa.

Yhteinen ilmainen ruokailu on hyva tapa aloittaa seminaari. Se motivoi
myos osallistumaan. Samoin kahvi seminaarin lopussa kannustaa olemaan
mukana seminaarin padttymiseen saakka. Lisdksi seminaari kannattaa pitda
riittdvan lyhyend ja ohjelmaan on syyta sisallyttad ainakin yksi tauko, jotta
osallistujien mielenkiinto ja keskittymiskyky sailyvit.

Ryhmadjako on hyvé suunnitella etukdteen viimeistdan tauon aikana.
Ryhmaéjaossa tulee huomioida asiakkaiden erilaiset valmiudet ja rohkeus
osallistua keskusteluun. Jokaisessa ryhmassé olisi oltava yksi henkil6, joka
kykenee ottamaan vastuun asioiden kirjaamisesta. Sopiva ryhmékoko on
kahdesta neljaan henkil6a.

Seminaarin alussa on hyva olla niin sanottuja ice breakereita tai keven-
nyksid, joiden tarkoitus rentouttaa, poistaa alkujaykkyytta ja luoda hyva il-
mapiiri. Naitd voi etsid verkosta tai niita voi keksii itse. Oleellista on, ettd
harjoitukset ovat nopeita ja helppoja eivatka vaadi erityistaitoja tai yksilo-
esiintymistd. Olisi myds hyvd, jos tehtdva pakottaisi osallistujat nousemaan
ylos tuoleistaan.

Esimerkiksi: Osallistujat voivat muodostaa jonon sen perusteella, kuin-
ka kauan on kédynyt péivakeskuksessa. Jotta osallistujat 16ytdvat oman
paikkansa jonossa, on keskusteltava muiden kanssa.

14.2 Toiminnan laajuus ja kdyttoaste

Tietoa on syytéd kerdti eri tavoilla. Vaikka kysely on hyvé tapa saada eri
tahojen nakemyksid esille, se ei kerro toiminnasta kaikkea. Kaikki eivat
myo6skddn vastaa kyselyihin. Erityisesti paivakeskusasiakkaiden vastausin-
to saattaa jadda hyvin alhaiseksi, vaikka kyselyt olisi suunniteltu juuri heitd
varten. Tamén vuoksi arviointiaineistoa on hyddyllisté taydentda esimerkik-
si péivittdiseen havainnointiin perustuvalla tilastoinnilla. Tilastointi antaa
myos hyvin kuvan toiminnan laajuudesta.

Paivittdin tehtdva tilastointi voi kuulostaa tyo6lddlta ja aikaa vievalta.
Hyvin suunnitellusta ja oikein kohdistetusta tilastoinnista tulee kuitenkin
helppo rutiini, joka vie vain muutaman minuutin tydajasta. Tilastointiin
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tarkoitettuja lomakkeita on tdmén kirjan liitteend ja Sininauhaliiton verk-
kosivuilla.

Jotta arvioinnin aloittamisen kynnys olisi tarpeeksi matala, kannattaa
aloittaa yhdelld tai kahdella tyokalulla. Kun niiden kéytt6 alkaa sujua, voi
tyokalupakista ottaa uuden vilineen kayttoon. Seuraavassa kappaleessa ku-
vattu asiakasmddrén tilastointi on hyvi tapa aloittaa arviointi.

14.2.1 Asiakaslaskenta

VAAKA-hankkeen asiakastilastoja kerddvalld lomakkeella pddsee arvioin-
tiin helposti kiinni. Lomakkeen ikdluokittelu perustuu Raha-automaattiyh-
distyksen Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen (2014) luokitukseen. On
huomattava, ettd VAAKA-asiakaslaskentalomakkeella tilastoidaan asiakas-
kiyntejd, ei yksittdisten asiakkaiden lukumaarad. Kdyntien tilastointi auttaa
tekemddn myds arvion siitd, kuinka monta eri asiakasta paivakeskuksessa
kay.

Eri asiakkaita Wht | joisto wusio axiakkoite; | Usteteja
Arvich iirghevittiin 3 markicss Rieumased suluspuoien madaan. o
et i Mt (PR e | Tk
AN i eyt

pvm  Aukiolo | 16-20w.E 30-62 EG1- P9t Muut TR | 18-26v7 3062w 63-PowE Muut § YR

Kuva 4: Asiakaslaskentalomake

Asiakaslaskentaa voidaan tehdd muillakin tavoin. Yksi téllainen tapa on vie-
raskirja, johon asiakas kirjoittaa vaikka lempinimensa. Vieraskirja edellyt-
tad kuitenkin aktiivisuutta myos tyontekijalta. Asiakkaita on usein erikseen
muistutettava nimen kirjoittamisesta. Joissakin paivikeskuksissa asiakkaat
valvovat nimen kirjoittamista ja joskus joku kévija ottaa vastuulleen vieras-
kirjan kédyton. Vieraskirjasta voi tulla hauska ja aktivoiva rutiini, joka osal-
taan lisdd yhteisollisyyttd, tuottaa vastuullisuutta ja tuo arkeen rakenteita.
Toisaalta se voi myds nostaa asiointikynnysté péaivakeskukseen, jossa lahto-
kohtana on nimettdmyys. Jos vieraskirja osoittautuu toimivaksi tavaksi eikd



aiheuta kynnyksid, voi sen kdyttod jatkaa. Asiakkaiden etu- ja sukunimien
kirjaaminen ei kuitenkaan kuulu paivakeskustoimintaan.

14.2.2 Tilastoi paivakeskuksen toiminta

Asiakasmairén lisaksi kannattaa tilastoida paivikeskuksessa tapahtuvaa
toimintaa. Talloin saadaan hyva kuva péivikeskuksen toimintojen laajuu-
desta. Tilastot myos konkretisoivat toimintaa sekd ulkopuolisille ettd pai-
vakeskustoimijoille itsellekin. Seuraavat lomakkeet 16ytyvit Sininauha.fi
-verkkosivuilta.

7 ...olivat arvioineet kuin paljon sitd ruokaa jaetaan sielld ja ettd mitd se
tarkottas avustuskasseina per vuosi. Tavallaan tdlldset luvut oli hyvid kun
md sain ne, vaikka ne oli arvioita tai otantoja kuukaudelta. Kun me ruvettiin
miettimddn ettd mitd se tarkoittaa jos heistd tulee toimeentulotuen asiakkaita,
kun ndd toiminnot lopetetaan. Konkretisoitui siten. Jos on vaan semmosta,
ettd on avustusruuan jakoa ja pdivitoimintaa ja voi juoda kahvia niin eihdn
se kerro mitddn.” Kuntatoimija

Fyysiset tarpeet -lomake, pdivittdinen tilastointi
Lomakkeen avulla ndhddén, miten laajaa pdivakeskuksen tarjoama aineel-
linen apu on ja miten paljon se tavoittaa eri asiakkaita. Lomakkeessa ti-
lastoidaan muun muassa seuraaviin toimintoihin osallistuneita henkilita:
ruokailijat, ruoka-apu, vaateapu, Internetin kaytto.

Ryhmiit-lomake, péivittdinen tilastointi

Lomakkeen avulla tilastoidaan ja luokitellaan péivikeskuksessa tapahtuvaa
ryhmétoimintaa. Ryhmit on jasennetty kolmeen eri tyyppiin: kuntoutta-
vaan ryhmitoimintaan, harrasteryhmiin seka tieto- ja taitoryhmiin. Tilas-
toinnissa noudatetaan lisdksi Raha-automaattiyhdistyksen Tuloksellisuus-
ja vaikutusselvityksen ikdluokitusta (2014).

Ty6toiminta-lomake, kuukausittainen tilastointi

Téma arviointivéline selvittdd asiakkaiden aktiivisuuden lisddntymista ja
heidén siirtymistdan tyotoimenpiteisiin. Lomakkeessa tilastoidaan tyotoi-
mintaan ja vapaaehtoisty6hon osallistuvia henkil6itd. Erikseen lasketaan ne
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henkil6t, jotka ovat ensin olleet asiakkaana ja sen seurauksena ty6llistyneet
péivakeskukseen. Vaikutusten kannalta on oleellista, mitd kautta tyétoimin-
taan on pdddytty. Jos tydvoimatoimisto ohjaa asiakkaan péivakeskuksen
kuntouttavaan tyotoimintaan, kyseesséd ei ole péivakeskuksen tuottama
vaikutus. Mutta jos asiakas aktivoituu pdivikeskuksessa kdymisesta ja sen
seurauksena aloittaa tyon, se on paiviakeskustyon vaikutusta. Taémén vuoksi
ndma kaksi ryhmda on tirkeda kirjata erikseen.

Samoin moni voi tulla pdivikeskukseen vapaaehtoiseksi ilman, ettd on
sitd ennen péivakeskuksen asiakkaana. Pdivikeskusvaikutusten selvittami-
seksi on suositeltavaa erottaa tilastoinnissa ne vapaaehtoistyontekijat, jotka
ovat aiemmin olleet pdivikeskuksen asiakkaita. Vapaaehtoistyd tarkoittaa
péivakeskuksen pienid askareita: poytien pyyhkimistd, siivousta tai muuta
tyontekijdn tai muiden asiakkaiden auttamista. Vapaaehtoistyota ei yleensd
aloiteta samalla tavalla kuin esimerkiksi kuntouttavaa ty6toimintaa, vaan se
kehittyy vdhitellen. Tdémén vuoksi vapaaehtoistyo kirjataan lomakkeessa eri
tavoin kuin ty6toiminta. Kuntouttavan tyétoiminnan pdivit on vield erotet-
tu omaan sarakkeeseen, koska erityisesti kuntatoimijat ovat kiinnostuneita
niistd. Lomakkeen avulla voidaan laskea, kuinka paljon kunta sddstad rahaa
péivakeskuksen kuntouttavan tyotoiminnan vuoksi. Nykyisen (2015) lain-
sdadannon perusteella kunta sddstdd noin 20 euroa asiakasta kohti jokai-
sesta kuntouttavan ty6toiminnan pdivastd. Tama kannattaa muistaa, kun
neuvottelee kunnan kanssa!

Palveluohjaus-lomake, piivittdinen tilastointi
Palveluohjaustapahtumien tilastointi auttaa hahmottamaan péiviakeskusten
roolia suhteessa paikalliseen palvelujérjestelmadn. Lomakkeessa tilastoidaan
péivakeskuksessa tapahtuvaa palveluohjausta ja -neuvontaa. Palveluohjaus
on jasennetty timén kirjan luvussa neljd esitetyn kolmiportaisen mallin mu-
kaan. Lomakkeen avulla saadaan tietoa siitd, millaisissa asioissa asiakkaat
hakevat apua péivikeskuksesta ja mitd valitonta hyotyd palveluohjauksesta
on ollut. Kolmiportainen malli auttaa my6s hahmottamaan sitd, miten inten-
siivisestd palveluohjauksesta on kyse. On eri asia etsid asiakkaalle puhelinnu-
mero kuin keskustella hdnen eldméntilanteestaan ja tulevaisuudennakymis-
taan. Palveluohjaustapahtumien tilastoinnin lisaksi kannattaa saannollisesti
arvioida myos palveluohjaukseen osallistuneiden asiakkaiden mddrdd.



14.2.3 Asiointiprofiili tuo ndkyviin padivakeskuksen tehtavan

Asiointiprofiilin tekeminen auttaa saamaan nopeasti kuvan siitd, millaista
on paivakeskuksen arki ja mika paivakeskustyyppi toiminnassa painottuu.
VAAKA:n Asiointiprofiililomake auttaa asemoimaan oman paivikeskuksen
tassd kirjassa esitettyyn tyypittelyyn, joka on esitelty luvussa 13. Kyseisessd
luvussa paivakeskukset jaettiin punaisiin, keltaisiin ja vihreisiin keskeisen
toimintatapansa perusteella.

Asiointiprofiilin tulokset osoittavat, mihin tarpeisiin paivikeskuksessa
on vastattu. Asiakkaat jaetaan hyddykkeenhakijoihin, ajanviettdjiin ja vas-
tuunkantajiin sen perusteella, mitd he tekevit paivakeskuksessa. Asiakas-
kuntaa tarkastellaan yhden pdivdn aikana. Sama asiakas voi olla eri paivina
eri roolissa.

14.2.4 Vinkkeja tilastointiin
Seuraavat vinkit helpottavat VAAKA-tilastointilomakkeiden kayttoa.

o Lidhes kaikista VAAKA-tilastointilomakkeista on olemassa sekd tulos-
tettavat ettd sahkoiset versiot. Monissa péivakeskuksissa kdytetdan mo-
lempia versioita: tulostettavaa versiota taytetddn kdsin paivittdin. Aikaa
sddstyy varsinaiseen asiakastyohon, kun tiedot voi kirjata paperille tyon
lomassa. Paperilomakkeiden tiedot tallennetaan vaikka kerran viikossa
tai kuukaudessa sihkoiseen Excel-pohjaan tilastolukujen laskemista ja
tiedon sdilyttamistd varten.

» Kaikki tilastointilomakkeet on tehty erillising, jotta jokaiselle paivékes-
kukselle 16ytyisi sopivat. Pdivakeskus voi itse yhdistelld lomakkeita esi-
merkiksi paiva- tai viilkkolomakkeiksi. Mukaan otetaan vain ne toimin-
not, joita paiviakeskuksessa on. Kun yhdistat lomakkeita, ota huomioon,
miten se vaikuttaa yhteenvedon tekemiseen.

o Kokeile yhdistdd asiointiprofiloinnin ideaa muihin lomakkeisiin. Mer-
kitse esimerkiksi palveluohjauslomakkeeseen, minka asiointiprofiilin
kéynnista oli kyse. Oliko palveluohjaukseen osallistunut asiakas hyd-
dykkeen hakija vai vapaaehtoinen? Tall6in voit saada hyodyllista tietoa
palveluohjausprosessin kehittdmiseen.
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o Tee tilastointi ndkyviksi my0s asiakkaille. Voit esimerkiksi tehda pai-
viakeskuksen seinille koordinaatiston, johon merkitadn pdivittdinen
asiakasmadra.

o My0s asiakkaat voivat osallistua tilastojen kirjaamiseen.

14.3 Arvioinnin ajoittaminen ja raportointi

Hyvin suunniteltu ja ajoitettu arviointi auttaa myos valttymaan pahimmilta
kiirehuipuilta. Kun tietoa kerdtadn sadnnollisesti ympari vuoden, ei rapor-
tointiajankohdan ympirille synny kiirepiikkid. Suunnitelmallisesti keratty
aineisto tulee myds todennidkoisemmin kéytettya toiminnan kehittimiseen
- ei ainoastaan rahoittajalle raportointiin.

Térked vaihe arvioinnissa on kerityn tiedon tarkastelu ja vertaaminen
tavoitteisiin. Paivakeskuksessa arviointiin kannattaa luoda sdadnnéllinen ryt-
mi, jossa tiedon kerddminen ja kerdtyn tiedon tarkastelu vuorottelevat. So-
piva tarkasteluvali selvidd vain kokeilemalla. Yhden tai kahden kuukauden
jaksosta on hyvi aloittaa. Vuosisuunnitelmaan on syyti etukdteen merkita
pysdhtymiseen ja tiedon pureskeluun tarkoitetut ajat, muuten ne jaavit hel-
posti toteutumatta. Arkityon ohessa niille ei usein 16ydy tilaa.

VAAKA-piivékirja toimii hyvin runkona téillaisissa palavereissa. Péi-
vakirja 10ytyy Sininauha.fi -verkkosivuilta. Samalla kannattaa tarkastella
my0s kerdttyja tilastoja. Merkitse paivakirjaan tilastoista tekemasi huomiot
ja johtopéaatokset. Tama helpottaa vuosiyhteenvedon tekemistd. Vinkke-
ja arviointipalaverin kdytdnnon toteutukseen 16ytyy myos Sininauhaliiton
opaskirjasta Arviointi avuksi projektityohon (Hyttinen 2006.)

14.3.1 Suunnittele ja ajoita arviointi etukateen

Arvioinnin ajoitus voidaan visualisoida aikajanan avulla kuten kuvassa 5.
Tama helpottaa suunnitelman tekemistd ja seuraamista. Aikajana toimii
samalla pédivakeskuksen vuosikellona. Aikajanan rakentaminen kannattaa
aloittaa pakollisista kiintopisteistd, kuten sovittujen raportointiajankohtien
merkitsemisesta.

Niiden liséksi janalle kannattaa merkitd yhden tai kahden kuukauden
vdlein pidettavit arviointipalaverit, jolloin summataan toteutunutta ja kat-



sotaan tulevaan. Kuvassa 5 nima arviointipalaverit ajoittuvat paivakirjojen
kohdalle. Myds kyselyjen lahetys- ja analysointiajankohta kannattaa suun-
nitella etukdteen, jotta aikaa jad varmasti tulosten kasittelyyn. Asiakasse-
minaari (ks. luku 14.1.4) kannattaa ajoittaa heti kyselyjen analysoimisen
jalkeen, jotta seminaarissa voidaan kasitelld saatuja tuloksia. Huomioi suun-
nitteluvaiheessa jo tiedossa olevat lomat sekd muut seikat, jotka vaikuttavat
kaytettavissd oleviin resursseihin. Télloin et yliarvioi kdytettavissa olevaa

aikaa.
1
Tilastojen ) : ' : : : : : !
Jatkuva tilastointi: Asiakaslaskenta, asiakasprofiili ja toimintojen tilastoinnit 1
yhteenvedot ) ) . . . . . . I
. 1
1
: : 1
Paivakirja Paivakirja Paivakirja Paivakirja : Paivakirja :
. . : . : |
1
Paivakirjojen 1
analyysi : 1
Sidosryhma- Kyselyn 1
kysely, : analysointi 1
ulkoinen : 1
1
1
: 1
: ' Sidosryhma- 1
Vaikutus- : Kyselyn b : KySEIy,n . 1
: o ysely, : analysointi
kysely : analysointi Siesiinem : 1
: 1
1
. : I
¢ Vuosi- : Jatko- 1
VS, rapo, haku, I
RAY @ Ray RAY :
: L\
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras  Joulu

Kuva 5: Arvioinnin ajoitus aikajanan avulla.
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14.3.2 Raportoi selkeasti

Kerran vuodessa on syytéd koota koko aineisto yhteen ja arvioida toimintaa
kokonaisuudessaan. Raha-automaattiyhdistyksen hankkeilla tdma tarkaste-
lu sijoittuu parhaiten Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen yhteyteen.
Vaikka rahoitus tulisi kunnalta, pitiisi silti varautua osoittamaan toiminnan
tulokset. Tuloksia on viisasta tarjota oma-aloitteisesti, koska rahoitus ei ole
itsestddnselvyys.

Kun toiminnasta raportoidaan ulkopuoliselle, on hyva muistaa, ettei lu-
kija tiedd toiminnasta vélttdmatta mitddn eikd hanelld ole aikaa perehtyd
sithen. Tee siis raportista selked ja tiivis esitys. Kerro siind vain konkreettisia
asioita — valtd epdmadrdistd mutu-tietoa ja yleisluontoisia ilmauksia! Voit
myos esittdd omia johtopaitoksid toiminnan vaikutuksista, mutta perustele
ne aina dokumentoidulla aineistolla. Kerro konkreettisia asiakastapauksia
esimerkkeini, jotka avaavat raportoituja lukuja tarkemmin. Ala kéyta kui-
tenkaan asiakkaiden nimid. Kerro my®6s, miten olette kayttdneet arvioin-
titietoa toiminnan parantamisessa. Tdma osoittaa, ettd haluatte kehittaa
toimintaanne.



Tavoitteet: Kerro aiemmin rahoittajalle ilmoittamasi tavoitteet
Kohderyhma: Kenelle toiminta on tarkoitettu?

Resurssit: Henkiloston lukumaéra, htv
Toiminnan sisdlto: Millaista toimintaa pdivakeskuksessa jarjestetdan?
e Tassa voit kdyttaa apuna luvussa 13 esitettyd paivakeskustoiminnan
jasennysta.

Tulokset: Mitd toiminnalla on saatu aikaan?
¢ Tilastojen yhteenvedot
¢ Yhteenvedot kyselyista
e Pdivdkirjamerkinnat
e Muu aineisto

Mitka asiat ovat edistdaneet tai estaneet tavoitteiden saavuttamista?
Kerro johtopdatoksesi aineiston perusteella.

e Pdivdkirjamerkinnat

e Kyselyt

e Muu aineisto

Kerro myos, miten tietoa on kerdtty ja miten eri sidosryhmien
ndakemykset on huomioitu toiminnan kehittdmisessa.
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Liite 1
Ryhmatoiminta ja muu jarjestetty yhteinen ohjelma

Talla lomakkeelle tilastoidaan paivakeskuksen asiakkailleen jarjestdima ryhmatoiminta ja muu yhteinen ohjelma.
Toiminnan tyyppi -sarake:

1=Kuntouttava toiminnan tai ryhman ensisijaisena tavoitteena on asiakkaiden kuntoutumisen edistdminen.
Nama ovat usein keskustelevia tai pohdiskelevia ryhmia. Myos esimerkiksi viikkohartaudet luetaan tahan.
2=Harrastetoiminnan tai -ryhman ensisijaisena tavoitteena on lisdta osallistujien osallisuutta ja aktiivisuutta.
N&ita ovat esimerkiksi yhteisokokoukset, retket ja pelit.

3=Tieto- tai taitotoiminnan tai -ryhman ensisijaisena tavoitteena on lisdta osallistujien arjen hallintaa edistavia
tietoja tai taitoja. Esimerkiksi ryhmat, joissa opetellaan tietokoneen

kayttoa tai (ulkopuolisen pitamat) infotilaisuudet.

Pvm Ohjatun Toiminnan/ Osallistujat: sukupuoli ja arvioitu ikd, merkitse lkm
toiminnan/ ryhmantyyppi-
5 NAISET MIEHET
ryhmén/ 1=Kuntouttava ' y . Kaikki
tapahtuman 2=Harraste : ! : | | | yht.
. .. =Ti i i 1 1
nimi ja kuvaus 3=Tieto tai taito 18-29 | 30-62 | 63-79 | Muut | YHT. | 18-29 | 30-62 , 63-79 , Muut | YHT.
1 1 1 I 1 1
1 1 1 I 1 1
o | P U ) [
1 1 1 1 1 1
1 I 1 | 1 1
1 1 ] | 1 1
[ T R R o Lo ___
1 I 1 | 1 1
1 I 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
i e T - ----"r-"--"t--=-=|=-=--=
1 1 1 1 ] 1
1 1 1 1 ] 1
1 I 1 1 ] 1
—eemlemm= = ===t === ——— 1 _ _ |- — — — L — — —
1 1 1 1 1 1
1 ] 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
e N O
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 | 1 |
il it Bl Bl e Bl il Sl fe
| 1 1 | 1 |
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
_——— = - — — o Jm - — =+ — — — e e
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
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Liite 2

Fyysisten perustarpeiden hoito

Perustarpeiden hoitamiseen kuuluvat asiakkaan fyysistd hyvinvointia edistdvdt pdivikeskuksen palvelut sekd internetin kaytto
muuhun kuin viihdetarkoitukseen. Jos pdivikeskuksessa on pdivin aikana useampi kuin yksi ruokailu, merkitse ne erikseen.

Liite 3

Asiontiprofiili

Aukiolo

Yhteensa
asiakkaita

Asiakas vietti aikaa
pdivakeskuksessa.

Asiakas teki
vapaaehtoisty6ta
paivakeskuksessa.

Asiakas osallistui
ty6toimintaan (oli
ty6vuorossa).

Lisdtietoja

Asiakas osallistui
ryhmiin tai vietti
muuten aikaa pdivike-

skuksessa esim. muiden

kanssa keskustellessa

Esim. siivous, pienet
askareet, tyontekijan
auttaminen

Kutouttavassa tyoto-
iminnassa, tukitydl-
listetty jne.

Yhteensd
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Liite 4

Tyollistaminen ja vapaaehtoistyo
Tassa taulukossa tilastoidaan paivakeskuksessa tapahtuva tyétoiminta sekd vapaaehtoistyo.

Paivakeskuksessa asiakkaiden elamantilanteen kohentuminen voi ndkya vapaaehtois- tai
tyotoimintaan osallistumisena. Taman vuoksi kirjataan erikseen ne vapaaehtois- tai tyo-

toimintaan osallistuneet henkil6t, jotka ovat olleet tata ennen paivakeskuksen asiakkaina.
Nama henkilot kirjataan sarakkeisiin: Joista on ollut ensin paivakeskuksen asiakkaina.

TYOLLISTAMINEN VAPAAEHTOISTYO
1 1 1 1
Vuosi: | Kuntout- Kuntout- | Joistaon | Muissa tuki- | Joista on Harjoit- | Joista on Vapaa- | Joista Asiakkaiden
tavan tavan i ollut ensin | tyéllistdmis- 1 ollut ensin telussa 1ollut ensin ehtois- 1 pdivd- itsendisesti
tyo- tyo- | pdivd- toimen- | pdivd- (oplskeluat): pdivd- tyota , keskuksen organisoima
toiminnan | toiminnan | keskuksen piteissd | keskuksen tms. | keskuksen | tehneet | asiakkaita toiminta
paivat aloittaneet : asiakkaina (esim. | asiakkaina | aloittaneet 'asiakkaina | henkilot | (Eri (esim. asiakkai-
yhteensa henkilot | yhteensd | palkkatuki, | yhteensd henkilot | yhteensd | yhteensa | asiakasta | denohjaamat
yhteenssd | tyékokeilu) | yhteenss | (Eri henkilé3 | /kk) ryhmat):
| aloittaneet : : /Kkk) : Toiminnasta
] henkilét 1 | vetovastuussa
| yhteensd | ! : olevien asiak-
| | 1 | kaiden Ikm ja
| ! ! ! toiminnan
1
| ) : | tarkoitus/kuvaus.
Tammi ; J 0 J
1 1 1 1
1 1 1 1
Helmi : : : :
1 1 1 1
1 1 1 1
Maalis ! X ! !
1 1 1 1
Huhti i i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
Touko | : : :
1 1 1 1
Kes : : : :
1 1 1 1
Heind : | : :
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Elo : : : :
1 1 1 1
Syys I I I I
Loka I | \ |
1 1 1 1
1 1 1 1
Marras : : : :
1 1 1 1
Joulu J ! ! !
1 1 1 1
1 1 1 1
1 T T T
Koko Kuntout- Kuntout- : Joista Muilla | Joista Harjoit- | Joista Arvio: | Arvio: Asiakkaiden
VUOSi tavan tavassa tyo- 1 pdivd- toimenpiteilla 1 pdiva- telijoita 1 pdivad- Erivapaa- 1 Joista itsendisesti
yht tyo- toimin- | keskuksen | tyollistettyja | keskuksen yhteensi: | keskuksen ehtoisia | pdivd- organisoima
toiminnan | nassa olleita | asiakkaita: | yhteensd: | asiakkaita: | asiakkaita: | yhteensa: | keskuksen toiminta
paivat yhteensa: ! | : ! asiakkaita:
yhteensa : i ] i
1 1 I 1
1 1 1 1




Lahteet

Tietoa kirjoittajista

Yhteinen pdivikeskus -Kirjan tekstien toimittamisesta ja osin kirjoittamisesta ovat vas-
tanneet Sininauhaliiton Aluety6n ja Vaaka-hankkeen tyontekijat.

Margit Tepponen on tydskennellyt Vaaka-hankkeen projektipaéllikkona.
Hén on vastannut osien yksi ja nelja kirjoittamisesta.

Aluety6n suunnittelijana on tyskennellyt Péivi Strandén ja aluetyon koordinaattorina
Hannu Rutanen. He ovat jarjest6lakimies Timo Mutalahden ja lainopillinen neuvonan-
taja Patrik Metsatdhden kanssa vastanneet osien kaksi ja kolme kirjoittamisesta.

Esteettomyydestd, tydhyvinvoinnista ja luontotoiminnasta ovat kirjoittaneet Sininau-
haliiton EMPPA-hankkeesta koordinaattori Irene Komu, jarjestopaallikko Asta Juntu-
nen ja Vihred veréja -hankkeen projektipaéllikkoé Tuomo Salovuori.

Kristillisen vertaistoiminnan kehittdja Eva Kanerva on kirjoittanut uskonnollisuuden
roolista paivakeskuksissa ja IPT-hankkeesta koordinaattori Katariina Hanninen ikdén-
tyneiden Pilke-toiminnasta.

Kirjan toimittaja, Aluetyon koordinaattori Hannu Rutanen ja kirjan kustannustoimit-
taja, Sininauhaliiton viestintdpaéllikko Maarit Avellan ovat kirjoittaneet case-kuvauk-
set paivikeskusten toiminnasta.
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JULKAISUIJA

UUSIN

JULKAISU Aatteena auttaminen

Millaista vakea kristillisissa paihdejarjestoissa
tyoskentelee? Miten he kohtaavat ja kuntoutta-
vat etenkin paihde- ja mielenterveysasiakkaita?
Sininauhaliiton uusin kirja kirja tarjoaa tutkittua
tietoa naista kysymyksista. Aatteena auttami-
nen. Kristillisten pdihdejéirjestojen eetos, kun-
toutuksellinen ote ja ikddntyvdit asiakkaat -teos
kuvaa kristillisen pdihdetyon nykytilaa, mutta
katsoo my6s menneeseen ja ennakoi tulevaa.

R LD
T

Aatteena
auttaminen

iririlms @i duie [BVIGien PO, BernouTiave o4 3 ALAErpyin Suakian

Teos tarjoaa tilastotiedon lisaksi nakokulmia
oman auttamistyén ytimeen, kokonaisvaltaisen
kohtaamisen eetokseen. Kristillisestda ihmisar-
vokasityksestd kumpuaa vahva kuntoutukselli-
nen eetos.

Kirjaa voi tilata keskustoimisto@sininauha.fi
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Kynnykset TS Jarjestblihtbiset | Kaikki hyvin

sileiksi lhipalvelut kotona?
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