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ervetuloa kotiini! Ta4lla mind padtin omasta elamastini ja asumises-

tani. Lohoilen sohvalla, kuuntelen musiikkia, otan kuuman suihkun,

itken, nauran, dksyilen ja rakastan. Koska olen aikuinen nainen, ke-
nenkiddn muun ei tarvitse paattaa puolestani esimerkiksi siitd, mihin aikaan
menen nukkumaan, mita ostan ruokakaupasta, miten vietdn vapaa-aikaani
tai milloin kutsun luokseni vieraita.

Tiedin, ettd aikuisuuteen kuuluu vastuuta itsestd, muista ihmisista ja
ymparistosta. Tieddn, ettd naapurini saattavat arsyynty4, jos kaiuttimet
pauhaavat lapi yon. Tieddn my®ds, etta kynttil6ita ei saa jattaa yksin palamaan
ja roskat pitda heittaa roskalaatikkoon. Bileistd kannattaa ilmoittaa etukiteen
seindnaapureille ja nikkarointihommat toteuttaa paiviaikaan. Haluan nou-
dattaa taloyhtiomme jarjestyssaantoja! Ne takaavat sekd minulle ettd muille
asukkaille turvallisen asuinympariston ja kotirauhan.

Vaikuttaa voin monella tavalla. Voin kierrattda ja tehda kulutusvalintoja. Voin
liittya johonkin jarjestoon, tehd vapaaehtoisty6ta ja kertoa omat mielipi-
teeni. Voin ddnestda vaaleissa tai kirjoittaa jutun lehteen. Halutessani voin
osallistua taloyhtion asukkaiden kokouksiin, ideoida tapahtumia tai asettua
vaikka ehdolle asukastoimikuntaan. Jokainen voi vaikuttaa!

Vammaisuuteni vuoksi tarvitsen joka pdiva toisen ihmisen apua. Asumisen
palvelut ja henkilokohtainen apu mahdollistavat minulle itsendisen elamin
ja omien valintojen toteuttamisen. Asumisyhteiso tarjoaa tilaisuuden myos
yhteisten paitosten tekemiseen, vertaisten tapaamiseen ja palveluiden kehit-
tdmiseen. Tartun tilaisuuteen, jos haluan ja katson tarpeelliseksi! Omassa
kodissa ei aina jaksa olla asiakas tai kehittdja. Riittad, kun palvelut pelaavat
ja arki sujuu.



Tama opas on tehty asumispalveluiden kayttajille ja tyontekijoille. Opasta voi
lukea yksin tai isommallakin porukalla. Suurennuslasin alla on asukkaiden ja
tyontekijoiden toiminta: tavat puhua ja kuunnella, kannustaa, tiedottaa, sopia
asioista ja tehda paatoksia. Opas tarjoaa ratkaisuvaihtoehtoja arjen tilan-
teisiin, joissa asiat eivit valttimatta sujukaan asukkaiden tai tyontekijoiden
toivomalla tavalla. Opas saattaa tarjota uuden ndkokulman tyontekijille, joka
kannustaa asukasta osallistumaan. Asukas ei ole ehka vield oivaltanut, etta
juuri hanella on vapaus valita ja tehdd omaa elamaédnsa koskevia paatoksia.
Asukas voi 16ytai oppaasta keinoja esimerkiksi yhteisen keskustelun viritta-
miseen asumisyksikossadn. Joitain sdantoja tai toimintatapoja on voitu pitda
vuosien ajan itsestddnselvyyksini, vaikka ne rajoittaisivat asukkaan oikeuk-
sia ja vaatisivat pikaista muutosta. Opas saattaa kirvoittaa uusia ideoita ja
ajatuksia myos silloin kun arki asumisyksikossa sujuu mainiosti!

Oppaaseen on koottu hyvia kdytantdja palautteen antamisesta ja asukas-
demokratiasta. Kdytannot perustuvat Aspa-siition toteuttamista VERTAIS-
arvioinneista saatuun tietoon. VERTAISarviointi™ on asiakasldaht6inen
menetelma asumisen palveluiden laadun arviointiin. Siina asumispalveluja
kayttavat ihmiset haastattelevat toisia palvelun kaytt4jia ja koostavat saa-
dusta palautteesta raportin asumisyhteison asukkaiden ja tyontekijoiden
kayttoon. VERTAISarvioinnin kautta asukkaat paisevit osalliseksi palvelui-
den suunnittelusta, arvioinnista ja kehittdmisestd. (Menetelmésta kerrotaan
tarkemmin sivuilla 52—59).

Vertaisarvioitsijat ovat vierailleet monenlaisissa olkkareissa — meluisissa ja
rauhallisissa, erillisissa ja yhteisissi, kontrolloiduissa ja pullantuoksuisissa.
Vaikka yhdessi olemisen tavat vaihtelevat, jokaisessa olohuoneessa on ollut
paikka osallisuudelle.

Sanotaan, ettid osallisuus voimauttaa. Tatd en menisi vannomaan. Osallisuus
on oma valinta ja yhteison mahdollisuus! Minulle osallisuudesta on tullut
elaméintapa — keino tulla kuulluksi ja vaikuttaa.

Tampereella tammikuussa 2014

Milla Ilonen
VERTAISarviointitoiminnan suunnittelija



Osallisuudella on monta merkitysta ja tulkintaa.
Ei ole yhta tai oikeaa tapaa ymmartaa, mita
osallisuudella tarkoitetaan. Aika ja paikka jossa
elamme vaikuttavat tulkintoihimme.

lkuasukasheimolle osallisuus voi tarkoittaa sadetanssia, jolla

vaikutetaan jumalten mielenliikkeisiin. Taiteilijalle osallisuus

voi olla punainen viiva keskelld harmaata maisemaa. Koululuokka
voi vaikuttaa retkipaivan kohteisiin tai diskossa soitettavaan musiikkiin.
Oletko koskaan ajatellut, mita osallisuus sinulle tarkoittaa, enté presidentille,
maahanmuuttajalle, kuuluisalle nayttelijille tai asunnottomalle? Mika tekee
sinusta vaikuttajan?

Jotta voimme keskustella oppaan herdttamista ajatuksista, on tarkeaa
ymmartia, mita tietyilld sanoilla tarkoitetaan. Jo omilla kieli- ja kasite-
valinnoillamme voimme vaikuttaa. Voimme suosia sellaisia sanoja, jotka
kunnioittavat erilaisuutta eivitki leimaa ketdan. Voimme valtella sivistys-
sanoja ja vierasperaisia termeja, ellei niiden kaytto ole jostain erityisestd
syysta aivan pakollista. Ymmarrettiava ja selkea kieli kertoo avoimuudesta
ja hyodyttaa kaikkia!

Seuraavan sivun reittikarttaan on koottu tdssd oppaassa
kdytettyja tdrkeimpid késitteitd. Kasitteiden selitykset
perustuvat sivuilla 61-62 mainittuihin Idhteisiin.
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O osALLisuus

Ihmisen kokemus yhteisédn
kuulumisesta ja siita, ettd han voi
vaikuttaa itseaan, lahiyhteis6aan
ja yhteiskuntaa koskeviin asioihin.

Onnellinen elédmé toteutuu

silloin kun ihminen saa kayttda
kykyja ja taitojaan sen yhteisén

hyvéksi, johon hdn kuuluu.
Kukaan kansalainen ei kuulu
pelkdstdan itselleen.

- Aristoteles

Tarvitaan
toimintakulttuuri,
jossa osallistujilla

on mahdollisuus olla
mukana palvelujen
suunnittelussa,
toteuttamisessa
ja arvioinnissa!

O

Osallistumisen
tulee perustua

vapaaehtoisuuteen
ja olla jokaisen
oma valinta!

Osallisuus
Idhtee arvoista.
Mitka ovat sinun arvosi,

enta palveluntuottajan
arvot? Miten arvot
toteutuvat arjessa?

OSALLISTUMINEN

Mukaan lahtemistd, aktiivisuutta,
liittymistd muihin ihmisiin ja
toimintaan. Kun asukkaat laittavat
ruokaa ja kattavat pdydan tai
harjoittelevat alkusammutusta,
voidaan puhua osallistumisesta.
Osallisuus toteutuu vasta silloin, kun
asukkaat suunnittelevat ruokalistat
ja -ajat. Tai jos heiddn nakemyksiaan
kuullaan jo pelastussuunnitelmaa
laadittaessa.



(©) ITSENAINEN ELAMA

Jokaisella on vapaus valita ja paattaa omasta puolestaan. Kaikkia asioita
ei tarvitse tehda itse tai yksin. Avun tai tuen tarve ei ole este itsendiselle
eldmalle. Joskus apua tarvitaan myods paatdsten tekemiseen, jolloin on
tarked saada selville ihmisen oma tahto ja mielipide.

O ASUMINEN

Omassa kodissa viihtymista, turvallisuutta, mahdollisuutta yksityi-
syyteen ja vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa. Mahdollisuus
vaikuttaa omiin ja yhteisdn asioihin on osa laadukasta asumista!

(O Asukas

kerrostalossa asuva, Kalliosta kotoisin
oleva, Allahiin uskova, suurperheen aiti
tai isd, saamelainen, sopivan ikainen, Voiko opas
sinkku tai parisuhteessa eldva inminen... joutua vaariin kasiin?
Asumispalveluiden kayttajat ovat
moninainen joukko ihmisia, jotka
tarvitsevat arjessaan apua ja tukea.

Kylla voi, ja sehan vasta
hyva juttu onkin! Vaikka
et ole asukas tai tyontekija,
saatat silti saada oppaasta

(C) TYONTEKIJA (AVUSTAJA/ oivalluksia. Virita korvat
OHJAAJA/HOITAJA/ ja silmat vastaanotto-
PALVELUVASTAAVA/ eetealls e
JOHTAJA/SOSIAALI- ke istar
TYONTEKIJA...)

Henkild, jolta asumispalvelujen kayttaja saa
apua, tukea tai palveluohjausta.

() OSALLISTAMINEN

Toimintatavat, jotka vahvistavat ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
ja yhteis6nsa asioihin. Inmista voidaan tukea ja kannustaa edistamaan
oman hyvansa lisadksi yhteista hyvaa.
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JAETTU ASIANTUNTIJUUS

Tyéntekijoiden ammatillisen osaamisen seka palvelun kayttajien
kokemustiedon ja asiantuntijuuden hyddyntamista. Kun osallisuus
toteutuu, palvelun kayttdjan kanssa vaihdetaan tietoa tasavertaisesti
ja hanen mielipidettdan arvostetaan.

lhmiset, olivatpa he kuinka vaikea-
vammaisia tahansa, pystyvat

tekemadn paatoksia. .
Palvelun kayttajat

- Judy Heuman
toivovat, etta heidat
kohdataan ikansa
VUOROVAIKUTUS mukaisesti, aikuisina
Kohtaamista, toisilta oppimista ja naisina ja miehina!

molemminpuolista kuuntelemista.
Tasavertainen vuorovaikutus on
tarked rakennusaine osallisuuden
toteutumiseksi.

AKTIIVINEN KANSALAISUUS

Yhteisd66n kuulumista ja toimimista. Harva kutsuu naapureitaan

tai kavereitaan kansalaisiksi, mutta juuri toisten ihmisten kanssa
elamisestd kansalaisuudessa on kyse. Kansalainen on ikdan kuin
jasen “yhteiskunnan joukkueessa”, joka ottaa osaa tavalla tai toisella
yhteisdnsa asioihin.

DEMOKRATIA

Kansalaisilla on kykya paattdad monista yhteiskunnan asioista itsenai-
sesti. He valitsevat paatdksentekijat keskuudestaan. Demokratia on
diktatuurin vastakohta. Diktatuurissa ei oteta kansan mielipidetta
huomioon ja kansalaisten oikeudet ovat niukat. Asukasdemokratia
tarkoittaa yhteista paatéksentekoa samassa talossa, taloyhtidssa,
asumispalveluyksikdssa tai -yhteisdssa asuvien ihmisten kesken.



Suomen hallitus on tehnyt vammaispoliittisen ohjelman, josta
kaytetaan lyhennetta VAMPO. Ohjelmassa esitetaan toimen-
piteitd vammaisten ihmisten elinolojen parantamiseksi. Ohjelma
koskee vuosia 2010-2015. Ohjelman mukaan kaikilla on oltava
yhtalaiset mahdollisuudet eldé ja toimia yhteiskunnassa. Tavoit-
teena on yhteiskunta, jossa toteutuvat vammaisten ihmisten
yvhdenvertaisuus, osallisuus ja syrjimattdmyys. Osallisuus toteu-
tuu, kun ihminen voi tehda tyo6ta, harrastaa ja ottaa osaa yhteis-
kunnan toimintaan tasa-arvoisesti muiden kanssa.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK) yksi-
|16llisen tuen laatukriteerien yhtena osa-alueena on osallisuus.
Kun osallisuus toteutuu, ihminen on mukana ldhiyhteisdssaan

ja yhteiskunnassa. Yksilollisia palveluja ja avustajia on tarjolla
riittdva maara, jolloin jokaisella ihmisella on yksildlliset mahdolli-
suudet osallistua. Yhteiskunnallisen osallistumisen ja sosiaalisen
liittymisen tukeminen on maaritelty osaksi tyontekijdiden tydn-
kuvaa.

Palveluntuottaja turvaa asukkaan oikeuden osallistua tasa-
veroisena kumppanina omien yksiléllisten palvelujensa suunnit-
teluun, toteutukseen ja arviointiin. Palveluntuottaja mahdollistaa
asukkaiden osallistumisen myés palvelutoimintansa suunnitte-
luun, seurantaan, arviointiin ja paatdksentekoon.




Kuka paattaa?

Itsemaadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta
paattaa itse omista asioistaan. Oletko sina saanut valita,
missa asut ja kenen kanssa? Saatko itse paattaa, kuka tulee
kotiisi? Voitko valita, mita syo6t tai koska menet nukkumaan?

mielenterveyskuntoutujasta valtaosa, noin 70 prosenttia, kertoo,

ettei ole saanut itse paittda, missa asuu ja kenen kanssa (julkaise-
maton tilasto Aspa-sdition toteuttamista VERTAISarvioinneista vuosilta
2008-2013). Tilojen puutteen vuoksi jotkut asukkaat joutuvat jakamaan
huoneen toisen asukkaan kanssa. Elaméntavat ja tottumukset eivét aina osu
yksiin, joten neuvottelutaitoja tarvitaan. Parisuhteen tai perheen perustami-
nen saattaa olla vaikeaa, jos yksityisyys ei toteudu tai asuminen on yhteison
madrittelemaa.

V ERTAISarviointiin osallistuneista 500 vammaisesta ihmisesta ja

Monia asumispalvelujen kayttajia
yhdistaa myo6s kokemus siita,
ettd joku muu kuten avustaja,
asumispalveluyksikon tyontekija

' tai johtaja paattda heidan elamas-
taan. "Joku Muu” kertoo, ettd uunin
[ | kéytto on tasta lahtien kielletty
ilta-aikaan. Vieraita saa kutsua
Joskus unohdamme, vain viikonloppuisin ja kello 20

jélkeen pitda pysytella sisatiloissa.

Aamukokouksiin tulee jokaisen

osallistua ja sovituista suihkupai-

vista on pidettava kiinni, jos mielii

lista muuttaa aktiivisella padstd suihkuun.
kansalaistoiminnalla!

etta laitkin perustuvat
ihmisten valisiin sopimuk-
siin. My®&s niitd on mahdol-




Perustele Pitdako sisitiloissa pysytella
sadntdjen tarve! myos tulipalon sattuessa?

Kutsu asukkaat mukaan Pitaako vieraille tarjota
sadntdja sorvaamaan. Kootkaa mikroaterioita? Pitdako

kaikki saannat esimerkiksi kan- ihastuminen ajoittaa
viikonlopulle? Ja pitaako

sioon, joka on kaikkien nahtavilla

tyopaikkahaastatte-
(samalla tavoin kuin taloyhtién lusta kieltiytys, jos se
jarjestyssaannot). Talldin saanto- sattuu osumaan aamu-
ja ei tarvitse kirjoittaa ilmoitus- kokouksen aikaan?
taululle, eivithan ne talon ...Missdhén ihmiset
ulkopuolisille ihmisille Yleensd paistavat pullansa,
ja kdyvatkohan he suih-
kuulukaan. kuissa joka viikko samaan
aikaan?

Asumispalvelujen kaytta-

jille saanndt saattavat tulla
yllatyksend. Saannat voivat
tuntua my6s mielivaltaisilta, ellei niiden tarvetta ole perusteltu ja elleivit
asukkaat ole olleet itse mukana laatimassa saantoja.

Mita YK:n Vammaisoikeussopimus
sanoo itsemaaraamisoikeudesta?

YK:n Vammaisoikeussopimuksen 3. artiklassa sanotaan, etta
jokaisella ihmiselld on yksildllinen itsemaaraamisoikeus. Kaikilla
vammaisilla henkil&illd on oikeus tehdd omat valintansa, vaikka
ne eivat aina olisikaan hanen etunsa mukaisia. Jokaisen ihmisen
riippumattomuutta ja vapautta tulee kunnioittaa.

YK-sopimuksen 4. artikla velvoittaa edistdmaan vammaisten henki-
|6iden parissa tydskentelevdn ammattihenkildstén koulutusta, jotta
yleissopimuksessa tunnustetut oikeudet toteutuisivat palveluissa ja
avun antamisessa.




Missd asun

Kenen kanssa asun

Mita syon ja milloin

Miten vietdn vapaa-aikaani
Siivoaminen

Mitd kerron itsestani

Miten sisustan kotini

Parisuhteen tai
perheen perustaminen

Miten pukeudun
ja milta naytdn

Kaupassakadynti

Milloin menen nukkumaan
ja milloin nousen

Kuka tulee minun kotiini
Peseytyminen ja saunominen

Uskonnon harjoittaminen
tai ei-uskominen

Kodista ulos lahteminen
Seksin harrastaminen

Miten minua avustetaan
Milloin kdyn wc:ssa
Alkoholijuomien nauttiminen

Tietokoneen kdyttaminen
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Toteutuuko itsemaaraamisoikeus sinun elamassasi?

Kayta hetki arjen asioiden pohtimiseen. Yhdista sitten vasemalla olevat
asiat henkildihin, jotka paattavat yleensa naisté asioista.

ELAMAN-
KUMPPANI

SOSIAALITYON-
TEKIJA

ASUMISYKSIKON
ASUKKAAT TAI
YHTEISO

ASUMISYKSIKON
TYONTEKIJAT TAI
JOHTAJA

VANHEMMAT
TAI SUKULAISET




Tyontekija, tama testi on
myds sinulle! Asetu hetkeksi

palvelunkdyttdjan asemaan ja
pohdi omia toiveitasi. Jos sina
olisit asumisen palveluja
kayttava henkild, mista
asioista haluaisit
paattaa itse?

Laske seuraavaksi kuinka monta
asiaa yhdistit kohtaan ”MINA ITSE!”

¢ 17-20 osumaa: Loistava tulos! Saat paattaa eldamassasi monista
asioista itse. Me kaikki olemme jollain tavalla riippuvaisia toisista
ihmisista ja heidan tuottamista palveluista seka yhteiskunnan
normeista. Sen vuoksi emme valttamatta koskaan paase tilanteeseen,
jossa voisimme paattaa aivan kaikesta aivan itse. Esimerkiksi
ostoksilla kdynti on mahdotonta niina aikoina, kun kauppa on kiinni.
Matkustaminen ulkomaille vaatii paljon rahaa.
Ja perheen perustaminen ei voi olla vain yhden ihmisen valinta.

¢ 6-16 osumaa: Keskinkertainen tulos. Saat paattaa joistain omista
asioistasi itse. Monista asioistasi paattaa kuitenkin joku muu. Oletko
tyytyvainen tilanteeseen? Onko paatdsvallan antaminen muille
ihmisille ollut oma valintasi?

¢ 0-5 osumaa: Huolestuttava tulos. Et saa paattaa juuri lainkaan
omassa elamassasi tapahtuvista asioista. Joku muu paattaa, mika on
terveellistd, turvallista, kannatettavaa tai sinun omaksi parhaaksesi.
Tiesitko, ettd itsemaaraamisoikeus on jokaisen inmisen perusoikeus,
joka on turvattu Suomen perustuslaissa (731/1999)?

Mikali tuloksesi oli keskinkertainen tai huolestuttava, tee testi
uudestaan. Valitse nyt erivarinen kyna kuin aiemmin. Pohdi,
mistd asioista haluaisit paattaa itse ja tee suunnitelma siit3,
miten haluamisesta tulee mahdollista!




Tasavertainen vuorovaikutus on tarkea keino osallisuuden
edistamisessa. Valilla on hyva pysahtya pohtimaan sita, miten
puhumme ja kuuntelemme toisiamme asumispalveluiden
arjessa.

Miten puhumme?

Tasavertainen vuorovaikutus

Listatkaa tihan mahdollisimman monta asiaa, jotka tekevat puhumisesta
tasavertaista. Pohtikaa my6s kehonkielti ja katsekontaktia! Valitkaa téar-
keimmat tasavertaista vuorovaikutusta kuvaavat toimintatavat ja tehkaa
niistd huoneentaulu asumisyksikkonne seinélle.

Nothing about us - without us!
Ei mitdan meista ilman meita!




Seldn takana puhuminen, supiseminen, juoruilu

”"Oletko huomannut, kuinka pitkid
alkoja Yké on tietokoneella? Tuo ei voi
olla endd normaalia. Ei tarvitse yhtdén
ihmetelld, mistad pdadnsarky ja muut
terveysongelmat johtuvat. Mitdhdn se
sielld niin pitkdén edes tekee? Katselee
varmaan naisten kuvia! (naurua)”

Ohi- tai ylipuhuminen

"Millaisia hartiakipuja Yrjollé
on ollut viime aikoina?”

Puolesta puhuminen

”"Me ollaan Ykédn kanssa
pdaatetty, etta tuota
tietokoneen kdyttéa
pitdd kylld ruveta
rajoittamaan.”

Ammattilaiskeskeinen puhuminen

"Yrjén post-traumaattiseen
stressireaktioon liittyva addiktio

el ole hellittdnyt kollektiivisesta
hypoteesistamme huolimatta.”




Maaradileva puhuminen, komentaminen

"Nyt se tietokone kiinni,
niin kuin olis jolll” ﬂ

Suoraan puhuminen

"Yké&, kannattaa pitdd
vélilld taukoa surffailusta.
Siitd voi olla haittaa sinun

terveydellesi.”

Puheeksi ottaminen

~

”Olen huomannut, etta vietat
melko paljon aikaa tietokoneella,
ja olen miettinyt, mahtaako

se olla jonkin verran ongelma.
Mit§ itse ajattelet omasta

netin kdytostdsi?”

‘ ’ Sinulle sopivin tapa puhua

Alk&a vain puhuko meille,
vaan puhukaa meidan kanssa!



ERTAISarvioinnissa kysymme, kuinka tyontekijoiden ja asiakkaiden

vilinen vuorovaikutus toimii. "Than hyvin” -vastaus ei aina kerro

koko totuutta. Kysymme kohtelevatko tyontekijit asukasta aikui-
sena ihmisena. Kuuntelevatko tyontekijat asukasta? Ymmartavitko he, mita
asukas puhuu? Ja uskovatko, mitd asukas kertoo? Kuuntelemisen suhteen
padstiin yleensa kiitettaviin tuloksiin. Erityisesti omalle ohjaajalle (tai avus-
tajalle) monen asukkaan on ollut helppo puhua ja kertoa my6s huolia
ja murheita. Jos tyontekijilla ei ole ollut heti aikaa asukkaan kuuntelemiseen,
yhteinen keskusteluaika on voitu sopia myohemmalle ajankohdalle. Talloin
asukas tietda, ettd hdnen asiaansa pidetdan tarkedna ja hanelld on mahdolli-
suus tulla kuulluksi.

Asukkaan puheen ymmaértdminen ja uskominen toteutuvat VERTAISarvioin-
nin tulosten mukaan heikommin. Erityisesti kommunikaatiovammaiset
ihmiset kokevat arsyttaviksi sen, ettd kiireen keskelld heidan puhettaan ei
jakseta kuunnella loppuun, vaan aletaan tulkita ja arvailla. Tall6in vaarin-
ymmarryksen vaara kasvaa. Monissa VERTAISarvioinnin palautetilaisuuk-
sissa olemme pohtineet yhdessi, mista johtuu, ettid asukasta ei uskota.

Ja pitadko asukkaan kuitenkin uskoa aina tyontekijai?

Myds vertaiset voivat olla toinen toisilleen korvana. Joidenkin asioiden kerto-
minen voi olla helpompaa ihmiselle, jolla on samanlaisia elamidnkokemuksia.



Aktiivinen kuunteleminen

Kun toinen ei kuuntele (...on vaikea puhua)

o

Sivukorvalla kuunteleminen




Passiivinen kuunteleminen

Sinulle sopivin tapa kuunnella

Tyontekija,
kuvittele hetki tilannetta, jossa
sina olisit asumispalveluiden
kayttdja. Miten toivoisit tyon-
tekijéiden kuuntelevan sinua
tai puhuvan sinulle?



Onko yksiléllisten valintojen tekeminen mahdollista
vhteis6ssa? Mista kaikesta asukkaat voivat paattaa?
Kenelld on valta ja vastuu huonon paatéksen seuraamuksista®?

“Haluaisin vaikuttaa ihan otkeisiin asiothin”, sanoo asumispalveluita kéayt-
tava keski-ikdinen Raimo. Han on kyllastynyt siihen, ettd asukaskokouksissa
paatetddn pelkastadn retkipdivista ja siivousvuoroista. "Minua kun ne retket
el kauheasti kiinnosta. Voin retkeilld omien tuttavieni kanssa minne huvit-
taa.” Myos siivousvuoroista sopiminen on Raimon mielesta turhanaikaista,
silld tyontekijat ovat jo etukiteen tehneet listan ja maaritelleet sen, milloin
kunkin asukkaan pitai siivota. Muutosten tekeminen listaan koetaan hanka-
laksi. Siivouspaivian vuoksi Raimo on jattanyt osallistumatta moniin tarkei-
siin tapahtumiin.

Raimon tunne viestii ndenndisosallisuudesta, josta monet asumispal-
veluiden kayttajat ovat kertoneet VERTAISarvioinnissa. “Se on otkeastaan
pahempaa kuin se, etten olisi osallisena ollenkaan. Silloin ainakin tietdisin,
ettd tamd asia et kuulu minulle ja nyt pitdd olla hiljaa. Osaisin olla erossa
koko jutusta”, kertoo tukiasunnossa asuva parikymppinen Emma. Hanen
mielestdan ndenndisosallisuudessa asukkaalle annetaan kylla lupa kertoa
mielipiteensd, mutta asiat toteutetaan kuitenkin ennalta paatetylla tavalla.



Samanlainen tilanne syntyy Emman mielesta silloin, kun asukkaille ei ole
kerrottu kaikkia vaihtoehtoja. "Viime asukaskokouksessa pdadtimme, lihti-
simmeko retkelle Sdarkdnniemeen vai Linnanmdelle. Kukaan ei uskaltanut
sanoa, ettei huvipuistoon meno ollut kovin hyvd idea. Kokouksen jilkeen
alkot hirved jupina. Monet asukkaat olivat otvaltaneet, ettd samalla rahalla
olisimme pddsseet vaikka suklaatehtaalle tai pdiviksi Tallinnaan.”

Seuraavaksi kasittelemme asumisyksikossi tapahtuvaa neuvottelua ja paa-
toksentekoa — niitd toimintatapoja, joilla paastdan toivottuun lopputulokseen.
Pohtikaa asioita porukalla ja kdykaa kiivasta keskustelua! Aloittakaa ajatus-
tyo6 tekemalli testi seuraavalla aukeamalla.

<
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Toteutuuko oikeudenmukainen paatéksenteko
teiddn asumisyhteisdssa?

ltsemaaraamisoikeutta koskevassa testissa saatoit todeta, etta kaikki
asiat eivat ole yhteisia, vaan jokaisen itsensa paatettavissa. Tassa
testissa keskitymme puolestaan juuri niihin asioihin, joista olisi hyva
paattada yhdessa. Mita yhdessa paattaminen sitten tarkoittaa? Ja ketka
paattavat yhdessa?

Etene seuraavasti:

Tee testi ensin itseksesi. Yhdista vasemmalla olevat asiat paatta-
jiin, tai niihin henkildihin, joiden mielipide vaikuttaa eniten. Vastaa
rehellisesti, niin kuin sinusta talla hetkelld tuntuu. Huomaa, etta
vhdesta keskella olevasta asiasta voi yhdistya viiva useampaankin
paattajaan.

Lyottaydy sitten yhteen muiden palvelun kayttajien kanssa.
Vertailkaa nakemyksianne. Myo&s tydntekijat voivat tehda testin
ensin itse, ja vaihtaa sitten ajatuksia muiden tydntekijoéiden kanssa.

Kokoontukaa lopuksi yhteen ja kaykaa lapi palvelun kayttajien
ja tyontekijéiden nakemyksia paatdksenteosta asumispalvelu-
vksikdssanne. Keskustelulle on hyva varata reilusti aikaa. Asiaa
saattaa riittda useampaankin tapaamiseen!

Laske, kuinka monta asiaa yhdistit kohtaan Asukkaat?
Kuinka monesta asiasta paattaa asumispalveluyksikdn johtaja
tai tydntekijat? Ja monestako asiasta paattaa joku muu?

Miten testin tuloksia voi tulkita? - Tahan kysymykseen ei taida
olla yksiselitteista vastausta! Seuraavilla sivuilla pohdimme
paatdoksentekoa kahdesta nakdkulmasta: osallisuuden kulttuu-
reina ja etenemisvaiheina. N&itd nakdkulmia voi kayttaa yhteisen
keskustelun pohjana.




Yhteisten kokousten ajankohta
ja kdsiteltavat asiat

Yhteissaunan (ja uima-altaan)
kayttévuorot

Siivouspaivat tai -vuorot
Retket ja retkikohteet
Yhteinen vapaa-ajan toiminta

Miten yhdessa kerdtyt
rahat kaytetaan

Kuinka monta tyéntekijaa
on toissa eri aikoina

Uusien tyontekijéiden
valitseminen

Tyontekijan tai opiskelijan
perehdyttaminen

Yhteisten tilojen kdytto
ja sisustaminen

Turvallisuus- ja hygieniaohjeet
Organisaation arvot

Sadnnot

Piha-alueiden esteettémyys

Uusien laitteiden hankinta
(esim. televisio, kahvinkeitin)

Yhteisten lemmikki-
eldinten hankinta

ASUMISYKSIKON
TYONTEKIJAT

ASUMISYKSIKON
JOHTAJA

SOSIAALITYON-
TEKIJA

VANHEMPIEN
TOIMIKUNTA

TALOYHTION
HALLITUS




Asumispalveluyksikén yhteista paatoksentekoa voidaan
kuvata kolmena “kulttuurina”: Asukkaan kotielama, tyon-
tekijan tydelama seka asukkaiden ja tydntekijéiden kumppa-
nuus. Jokainen kulttuuri rakentuu ihmisten erilaisista toiminta-
tavoista ja tottumuksista. Koska kulttuurit (yleensakin) ovat
ihmisten luomia, niitd on myds mahdollista muuttaa!

(L3hde: soveltaen Hyvéri, Susanna 2013)

Asukkaan kotielama

"Me asutaan taalla.”
"Tama on meidan koti.”

sdannot yhteisolle ja saavat tahén tarvittaessa tyontekijoiden tukea.

Asukkaat suunnittelevat asumista yhdessa Dee-yksikoiden johtajien
ja tyontekijoiden kanssa sadnnollisesti pidettavissa kehittamisiltapéivissa.
Niihin iltapdiviin voi osallistua kaikki ketka haluavat. Jokainen asukas voi
tulla mukaan myos itselleen tirkedn henkilon kanssa, kaikille kylla riittaa
kahvia! Erds Deen pitkdaikainen tyontekija jaa pian elakkeelle. Asukkaat
ovat padttaneet jarjestdad hanelle juhlat ja yllatysohjelmaa. Muut tyontekijat
auttavat asukkaita valmisteluissa, eivatka paljasta hiiskaustakaan paivin
sankarille. Juhlien jalkeen pitddkin valmistautua uuden tyontekijan valin-
taan. Asukkaat valitsevat asumisyksikko Deehen tyontekijat ja perehdyttéavat
heidat tehtaviinsa.

g sumisyksikko Deessi asukkaat ovat paaroolissa. He luovat peli-




Listatkaa plussat ja miinukset edelld kuvatuista toimintatavoista:

Tyontekijdn tyoelama

“"Me ollaan taalla téissd.”
"Tama on meidan tydpaikka.”

Tyontekijoilla on tiivis porukkahenki ja asiakkaiden hommat hoide-

taan sujuvasti toitd jakamalla. Ketdan tyontekijaa ei jateta pulaan
hankalan asiakkaan kanssa. Yhteisista pelisdadnnoisti on pidettava kiinni,
joten poikkeuksille ei ole paljon tilaa. Asiakkaat voivat jattda kehitysehdotuk-
sensa palautelaatikkoon. Kerran kuukaudessa tyontekijat tyhjentévat palaute-
laatikon ja arvioivat, ovatko ehdotukset toteuttamiskelpoisia. Joitain
ehdotuksista késitelladn myos yhteisokokouksessa. Tyontekijoille pitaa
ilmoittaa, koska asiakas lahtee pois asumisyksikosta ja koska palaa takaisin.
Yhteisten kokousten aikana jokaisen asiakkaan pitda olla lasna.

3‘ sumispalveluyksikko Aksissd on vahvaa ammattitaitoa ja osaamista.



Listatkaa plussat ja miinukset edella kuvatuista toimintatavoista.

Asukkaiden ja tyontekijoiden kumppanuus
Tyontekijat ja tulevat asukkaat osallistuvat asumispalvelujen
suunnitteluvaiheeseen.

Tyontekijat selvittavit asukkaiden yksilollisia toiveita ja tarpeita.
Asukkaat ja tyontekijat luovat yhdessa yhteison pelisaantoja.
Asukkaat osallistuvat toiminnan kehittimiseen ja arviointiin.

Asukkaiden ja tyontekijoiden yhteistyon muotoja kehitetdan.

Millainen kulttuuri teiddn asumisyhteiséssdnne vallitsee
talld hetkelld? Oletteko tyytyvaisid yhteisiin toimintatapoihin,
vai pitdisikd joitain juttuja tehda toisella tavalla?



Tulevaisuuden suunnittelua

Kuvitelkaa tilanne, jossa padsette muuttamaan vuoden paasti valmistuvaan
asumispalveluyksikké Deedksaan. Miti otatte huomioon asuinpaikan suun-
nitteluvaiheessa? Ja minkilaisia toimintamalleja kehitatte asukkaiden ja
tyontekijoiden kumppanuuden vahvistamiseksi?

Yhteisen suunnittelun voi aloittaa esimerkiksi jatkamalla seuraavia lauseita:

o Than ensimmaisena varmistamme

« Kysymme asukkailta

« Asukkaat saavat paattaa

o Pelisdantcja

« Palveluja kehitetdan

« Palveluja arvioidaan

« Asukkaat ja tyontekijat voisivat tehda yhdessa

« Parasta on se, etta

Voisiko néitd suunnitelmia hyédyntidad asumisyksikkénne
nykyisen toiminnan kehittdmisessa?



Osalliseksi vaihe vaiheelta

sallisuutta voidaan tarkastella etenemis- tai kehitysvaiheina samalla
tavoin kuin ryhmien muodostumista, ihastumista, ammattitaidon
hankkimista tai itsendistymista.

Osallisuuden kohdalla on olennaista kysya, minkélaisten etappien kautta
ihminen astuu passiivisesta toiminnan kohteesta (objektista) aktiiviseksi
toimijaksi (subjektiksi). Millaista apua tai tukea hén tarvitsee eri vaiheissa?
Ja sisiltyyko matkaan takapakkeja?

Osallisuus voi lisadntya ja kasvaa myos yhteisossi. Seuraavan aukeaman

(s. 32—33) taulukossa on kuvattu VERTAISarviointiin osallistuneiden
asukkaiden elimaa maarittavia asioita, joihin he haluaisivat itse aktiivisesti
vaikuttaa.

Tutustukaa taulukkoon osallisuuden vaiheista ja pohtikaa, missd
vaiheessa teiddn asumisyhteisénne on tilld hetkelld asukkaiden
osallisuuden suhteen.

Mikéli tavoittelette seuraavaa
vaihetta, listatkaa mahdolli-
simman monta keinoa, joilla

tavoite saavutetaan. Hei, teills ty6n-

tekij6illa on merkittava
rooli osallisuuden mahdollis-
tajina! Jokaisella asumispalve-

luiden tyontekijalla tulisi olla
halua, taitoa ja keinoja
vahvistaa asukkaan
osallisuutta.

Hyva johtaja,
sina toimit
osallisuuden
ammattilaisten

esikuvana!




Asukkaat arjen asiantuntijoina

VERTAISarvioinnin palautetilaisuuksissa pohditaan usein tyéntekijoi-
den maaraa ja tarvetta. Asukkailla saattaa olla tunne, etteivat he saa
apua tai tukea itselleen sopivalla tavalla, eivatka he aina tieda, miten
tilanteeseen voisi vaikuttaa. Asukkaille on esimerkiksi tiedotettu, etta
kaikki asiointireissut (kuten kaupassakaynti) tulisi ajoittaa kello 13-15
valille arki-iltapaivina. Tahan aikaan paikalla on eniten tydntekijoita.
Tilanne harmittaa erityisesti tydssakayvia ja opiskelevia palvelun kayt-
tdjid. He saattavat joutua perustelemaan sita, etta tarvitsevat apua
asioidensa hoitamiseen ilta-aikaan tai viikonloppuisin.

Asukkailta saatu kokemustieto on arvokasta jokapaivaista toimintaa
suunniteltaessa. Asukkailla ei ehka ole ammattitaitoa tyévuorolistojen
laatimiseen, mutta heidadn kanssaan voidaan keskustella monista tyo-
vuorosuunnitteluun liittyvista asioista, kuten:

¢ Mihin aikaan vuorokaudesta asukkaat tarvitsevat eniten apua?
¢ Onko tydntekijoiden maara riittava iltaisin ja disin?

¢ Pitaisikd tyontekijoitd olla enemman tdissa esimerkiksi
festareiden tai muiden tapahtumien aikaan?

¢« Minkéalaista erityisosaamista asukkaat odottavat tyontekijoilta?

Asukkaiden nakemyksia kannattaa kysya myods poikkeustilanteissa,
esimerkiksi silloin kun monta tydntekijad on samanaikaisesti sairaana
ja poissa toista.

¢ Miten tyot tulisi asukkaiden mielesta jakaa?
¢ Kenelld on kiire ja kuka ehtii odottaa?

¢ Voisivatko asukkaiden henkilokohtaiset avustajat olla
osa ratkaisua?

Kiirettd on helpompi ymmartaa, kun sen syista puhutaan avoimesti.
Asiantuntijuutta jakamalla asukkaat tulevat tietoisiksi kaytettavissa
olevista resursseista. Vaikka tyontekijéiden maaraa ei ehka voida
lisata, erilaisten ratkaisujen maara kasvaa. Jaettu asiantuntijuus
tekee arjesta sujuvampaal!




OSALLISUUDEN VAIHEET

KOHTEENA OSALLISTUJANA
OLEMINEN OLEMINEN
PALVELUN
KAYTTAJAN ® ®
ROOLI
MITEN TOIMITAAN? Asukkaita tiedotetaan. Asukkailta kysytaan

mielipidettd, mutta
tyontekijat tekevat
paatokset.

Esimerkki 1 Tydntekijat tiedottavat Asukkailta kysytaan
asukkaita sadannoista. pitaisikd saantoja
muuttaa, mutta niita
ei asukkaiden toiveista
huolimatta olla valmiita

SAANNOT

muuttamaan.
Esimerkki 2 Johtoportaalta tulee Asukkailta kysytaan,
.. .. kirje asukkaan posti- arjaisivatko he, jos
TYONTEKIJA- 1® asuikaan post bpan 1€, JO:
laatikkoon, etta tyon- iltavuorossa olisi vain
RESURSSIEN tekijoita on jouduttu vksi tydntekija. Vastaus
JAKAUTUMISEEN vahentamaan ilta- ei vaikuta lopulliseen
VAIKUTTAMINEN vuorosta. paatdkseen.
Esimerkki 3 Asukkaille kerrotaan, Asukkaita pyydetaan
PALVELUIDEN etta on peru”stfattu antama.an palautetfa
laatutydéryhma, johon palveluista laatutyo6-
LAADUN kuuluu johtaja ja ryhmalle.

KEHITTAMINEN tyodntekijoita.




OSALLINEN JA

OSALLISTUJA JA VOIMAANTUNUT AKTIIVISESTI TOIMIVA
VAIKUTTAJA OSALLISTUJA YHTEISO
Asukkaat tuottavat Asukkaat paattavat: Asukkaat ja asumis-
tietoa. Tyontekijat osallistumisestaan, maa- yhteis® toteuttavat
madarittelevat rajat, rittavat itse tarpeensa ja toimintaa: esittavat
joiden sisalla asukkaat etsivat ratkaisuja tyén- suunnitelman, toteut-
voivat vaikuttaa. tekijoiden tuella. Asuk- tavat sen ja vastaavat
kaat paattavat myods itse tuloksista.

resurssien kaytosta.

Perustetaan asukkai- Asukkaat maarittelevat Asukkaat luovat
den toimikunta, jotta sdantdja, jotta elama sdaantdja, jos katsovat
saadaan tietoa, miten sujuisi kaikkien tarpeelliseksi. Asukkaat

asukkaat suhtautuvat kannalta mahdolli- hallitsevat saantdjen

saantoihin. simman hyvin. laatimista, noudatta-
mista ja kehittamista.

Asukkaiden toimi- Asukkaat pohtivat Asukkaat vastaavat
kuntaa pyydetaan tilannetta yhdessa tydntekijaresurssien
laatimaan kannanotto johtajan kanssa ja etsivat kaytosta ja huolehtivat
asiasta. ratkaisuja. Paatos taloudellisten resurssien

tehdaan yhteisesti. riittdvyydesta. Tilanteita

ja riskeja ennakoidaan.

Toteutetaan asiakas- Laatutydoryhman Kaikki asukkaat ovat
tyytyvaisyyskysely, jasenista puolet on osallisina palveluiden
jonka tuloksia ammattilaisia ja puolet laatua kehitettaessa.
hyédynnetaan asukkaita. Asukkaat Jokaisen mielipidetta

markkinoinnissa. valitsevat asukasjasenet. arvostetaan ja se

Alussa sovitaan yhtei- otetaan huomioon

sista toimintatavoista ja asumisen arjessa.

maaritelldan tydéryhman
tehtavat.

Ldhde: soveltaen Rouvinen-Wilenius, P. & Koskinen-Ollonqvist, P. (toim.) 2011




Erimielisyyksia ja ratkaisuja

Kaikissa hyvinvoivissa yhteisdissa on
erimielisyyttd. Erimielisyys on oiva
mahdollisuus tarkastella asioita
monesta eri ndkdékulmasta. Saako tydntekija
olla eri mielta kuin
os asumispalveluiden kéyttéja on jostain muut tydéntekijat?
asiasta eri mieltd, hanen kiytoksensa Miten erimielisyyteen
saatetaan tulkita helposti "niskoitteluksi”
tai epdsosiaalisuudeksi. Tasti ei ole valttamatta
laisinkaan kysymys, vaan esimerkiksi asukkaan
yrityksestd muuttaa totuttuja toimintatapoja.
Muutoksia ei tapahdu, jos asukkaat vain istu-
vat hiljaa ja tyytyvéat muiden ihmisten tekemiin
paatoksiin. Ajatustenlukijoita on harvassa! Siksi onkin tar-
keidd, ettd kerromme omat mielipiteemme avoimesti ja 44neen.

suhtaudutaan teidan
tyoyhteisossa?

Joissain VERTAISarviointi-kohteissa olemme kohdanneet valittamisen ilma-
piirid. Asukkaat eivat ole oikeastaan mihink&én asioihin tyytyvaisia. Tarkea
kysymys on, miti he ovat itse tehneet asioiden muuttamiseksi. Miten SINA
olet vaikuttanut asioihin asuinpaikassasi? Vasta sen jalkeen valittaminen on
aiheellista, jos muutosehdotukset on ddneen sanottu ja palautetta on annettu,
asukaskokouksessa puhuttu ja toiveet kirjattu — eika asukkaiden mielipiteita
siitd huolimatta kuulla tai oteta vakavasti.

Toisinaan sohvalle istuu “"Than Sama”, joka mutisee, ettei milldan ole mitdan
valid. Kun sitten Joku Muu ja Than Sama kohtaavat, ovat ainekset puolesta
paattdmiseen valmiina! Kun Joku Muu paittaa, saattaa elama tuntua hetken
aikaa helpolta. Joku Muu ottaa nimittdin myos vastuun kaikesta. Siihen saak-
ka homma saattaa toimia, kun paatokset ovat omien paatostesi suuntaisia,
mutta miten kdy ensimmaéisen erimielisyyden tullen? Kuka lopulta paattaa?

Pohtikaa yhdessda, millaisista asioista jokaisella asukkaalla
ja tydéntekijalld voi olla oma mielipide. Minkélaisten asioiden
kohdalla pitédisi I6ytda yhteinen kompromissi tai ratkaisu?




Monta tapaa ratkaista

Leif pyytda apua lihapullien valmistamiseen.

Han kayttaa ruuanlaitossa isoditinsa reseptia, johon ei
kuulu lainkaan sipulia. Tyontekijaa inmetyttaa, miksi
Leif ei laita taikinaan sipulia, vaikka poydalla olevat
sipulit suorastaan odottavat paasya pannulle. ”Eivathan
lihapullat maistu miltdan ilman sipulia. Sinulla on kylla
kummallinen maku”, tokaisee tydntekija. Samassa

huoneessa olevia kavereita tilanne kummastuttaa.

»LAITETAAN SITTEN
SIPULIA”, SANOO LEIF JA
TAIPUU EHDOTUKSEEN.
EHKA TYONTEKIJALLA ON
ENEMMAN KOKEMUSTA
RUUANLAITOSTA JA
PAREMPI MAKUAISTI.
LIHAPULLAT JAAVAT
KUITENKIN LEIFILTA
SYOMATTA.

”MINULLA SAATTAA
OLLA SINUN MAKUUSI
NAHDEN KUMMALLINEN
MAKU, MUTTA
MAKUASIOISTA EI
KANNATA KIISTELLA”,
SANOO LEIF JA PYSYY

KANNASSAAN.

MITEN SINA RATKAISET
TILANTEEN?




Asumisyksikko Jii on saanut kutsun toisen asumis-
yksikén puutarhajuhlaan. Samana paivana olisi myds

kaupunkifestivaali, joihin monet asukkaat haluaisivat osal-
listua. Jokainen asukas tarvitsee apua, mutta jokaiselle ei
riitd mukaan omaa tydntekijaa.

“TULEEHAN NOITA
FESTAREITA
MUULLOINKIN”,
SANOO JIIN JOHTAJA,
JA PAATTAA,ETTA

KAIKKI ASUKKAAT VOISIKO ASIAN

OSALLISTUVAT
TAVALLA?

ASUKKAAT JA
TYONTEKIJAT PI-
TAVAT HUUTO-
AANESTYKSEN

0

ASIASTA JARJES-
TETAAN KATTEN-
NOSTOAANESTYS

ASIASTA JARJESTETAAN
SULJETTU
LIPPUAANESTYS
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ASUKKAAT HAKEVAT KOTIKUNTANSA SOSIAALITOIMESTA
HENKILOKOHTAISTA APUA. OMAN AVUSTAJANSA MAHDOL-
LISTAMANA HE VOIVAT TEHDA YKSILOLLISIA JA ITSENAISIA
VALINTOJA. TALLOIN OSALLISTUMINEN EI OLE KIINNI AVUN-

TARPEESTA TAI MUIDEN ASUKKAIDEN MIELIHALUISTA.

Henkilékohtainen apu mahdollistaa vaikeavammaiselle ihmiselle
itsendisen elédmén. Henkilbkohtaisen avun tarkoitus on auttaa
vaikeavammaista henkil63 omien valintojensa toteuttamisessa kotona
Jja kodin ulkopuolella: paivittdisissd toimissa, tydssd ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Apua mydénnetddn vammaispalvelulain perusteella.
Avun tarpeen arvioinnin Idhtékohtana on henkilén toimintakyky.
Ketdsdn ei voi rajata henkilbkohtaisen avun ulkopuolelle tietyn vamman,
sairauden, diagnoosin tai idn perusteella.

Lisd4 tietoa henkilékohtaisesta avusta saat Assistentti-infosta,
www.assistentti.info.

Avoimessa ddnestyksessa tiedetdan, mita vaihtoehtoa kukin
henkild aanestaa. Jos lahes kaikki asukkaat nostaisivat peukun
pystyyn festareille, saattaisi yhden puutarhajuhlista pitavan
asukkaan olla vaikeaa ilmaista erimielinen kantansa.

Suljettu lippudadnestys on sen sijaan salainen: danestajat eivat
nayta kenellekdan aanestyslipun sisaltda, eika lipusta voida
jalkikateen tunnistaa danestajaa. Suljettua lippudanestysta
kaytetaan erityisesti henkildvalinnoissa, esimerkiksi silloin, jos
Jiin asukastoimikuntaan valitaan uusi puheenjohtaja tai uudet
jasenet.




Susan ja Sami kiistelevat tiskivuoroista. Kummallakin on
ollut talla viikolla jo kaksi tiskivuoroa. Yllattavan vierailun

vuoksi tiskialtaassa lojuvat ylimaaraiset kahvitiskit. Kumpi
tiskaa?

nd -- KUTSUTAAN
. . TYONTEKIJA
. PAIKALLE
SELVITTAMAAN
KUTSUTAAN KIISTAA.
VEDETAAN KIISTASTA
PITKAA ULKOPUOLINEN
TIKKUA TAI ASUKAS
ANNETAAN SELVITTAMAAN
ARVAN TILANNETTA.
RATKAISTA
SOVITAAN, ETTA
NYT TISKAAMISELTA
VALTTYVA
HENKILO TISKAA
SEURAAVALLA
KERRALLA.
ARPA RATKAISEE JAETAAN TYOT
MYOS SILLOIN, JOS TASAN (MIKA VOI
KOKOUKSESSA OLLA HANKALAA,
o PIDETYSSA MIKALI ASTIOITA ON
AANESTYKSESSA AANET PARITON MAARA
MENEVAT TASAN. TAIl JOS NE OVAT

ERIKOKOISIA).

Ottakaa kdsittelyyn joku asia, josta asumisyhteiséssdnne on ollut
erimielisyytta tai kiistaa. Jakautukaa pieniin ryhmiin, ja keksikda
tilanteeseen mahdollisimman monta ratkaisuvaihtoehtoa!
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Eeli haluaisi tehda jotain, koska kotona on tylsda.

Yksin olo tuntuu kurjalta. Eeli ei kuitenkaan tieda mita
tekisi. Antero-avustaja ehdottaa Eelille elokuviin menoa,
kokkailua kotosalla, ulkoilemista, vierailua naapurin luona,
kirjastossa kayntia, vaikuttajaryhmaan osallistumista ja

lukuisia muita asioita, joista Eeli on kertonut pitavansa.
Eeli ei tee elettdkaan, etta osallistuisi yhtaan mihinkaan.
Anteroa tilanne tuskastuttaa. Tuntuu, ettei Eeli ymmarra
omaa parastaan. Avustaja olisi kadytettavissa koko paivan.

Anna vinkkeja Anterolle, Voisiko Eeli suhtautua Anteron
miten hdnen kannattaisi ehdotuksiin toisella tavalla?
toimia t&ssé tilanteessa. Kirjoita puhekupliin erilaisia

vaihtoehtoja, miten tilanne

’ voisi edeta.




Yhteiset kokoukset

Kokousviki kutsutaan koolle ja tilaisuus etenee yhdessa sovittujen

menettelytapojen mukaan. Asumispalveluyksikossa tyontekijoilla on
usein kokouksia, mutta voisivatko asukkaatkin kokoontua keskendaan? Mihin
tarvitaan asukkaiden ja tyontekijoiden yhteisid kokouksia? Ja kuuluuko jokai-
sen osallistujan dini kokouksissa?

K okoukset ovat yksi tapa keskustella, sopia ja paittaa asioista.

VERTAISarvioinneissa kysymme asukkailta, onko asukkailla ja tyontekijoil-
14 yhteisia kokouksia. Ja kuinka mielekkasksi asukkaat kokevat kokouksiin
osallistumisen. Kuulemme usein hyvii kiaytantdja siitd, kuinka jokainen
asukas voi kertoa mielipiteenss, ja jokaista kuunnellaan kokouksessa. Avoin
kokousilmapiiri, jossa johtajat ja tyontekijat ovat tasavertaisina osallistujina
ja keskustelevat asukkaiden kanssa asioista, edistia myos kehitysehdotusten
valitontd kuulemista ja huomiointia.

Tarkeda on, ettd jokainen asukas tietda, milloin ja missd kokoukset pidetaan.
Yhta tarkeda on se, ettd asukkaat tietavit, miksi kokouksia pidetdan. Voiko
kuka tahansa asukas tai tyontekija ehdottaa kokouksen kisiteltdviksi asioita?
Milla tavoilla asioita késitellddn kokouksessa? Ja onko asukkailla todellisia
mahdollisuuksia vaikuttaa?

Kaikkien kokousten merkityk-
sestd ja tarpeellisuudesta olisi
hyva kéayda aika ajoin avointa
keskustelua. Asukkaille ei ole

valttamatta selvad, miksi tyonte- Aktivoidu asukas!

kijoiden tiytyy pitid myos omia Vaikuttaminen vaatii osallistu-
kokouksia. Minkalaisista asioista mista ja aloitteellisuutta. Jos
tyontekijoiden kokouksissa kes- et ole paikalla kokouksessa,
kustellaan? Ja miten asukkaan tai jos et tuo esille omaa mieli-

avunsaanti toteutuu tyontekija-
kokouksen aikana?

pidettasi, et voi valittaa mui-
den tekemista paatoksista.




Toimivaksi todettuja kokouskaytantoja

Tahan tarkistuslistaan on koottu hyvia kokouskaytantdja niista paikoista,
joissa olemme toteuttaneet VERTAISarviointia:

Ennen kokousta

D Varmista, ettad jokainen asukas paasee halutessaan
osallistumaan kokoukseen. Tilan tulee olla esteetdn
ja kaikkien saavutettavissa.

Asukkaat paattavat kokouksen ajankohdasta ja paikasta.
Kokousta ei voida jarjestaa paivaaikaan, jos asukkaat
kayvat toissa tai opiskelevat.

Tiedota kaikkia asukkaita ja tydntekijoita kokouksen
ajankohdasta ja paikasta.

Asialista toimitetaan asukkaille ja tydntekijoille
etukateen, viimeistdan viikkoa ennen kokousta.

Asukkaat voivat ehdottaa asioita, joita tulisi kasitella

kokouksessa. Ehdotuksen voi jattda nimettdmasti
palautelaatikkoon, kirjoittaa ilmoitustaululla olevalle
avoimelle asialistalle tai kertoa asiasta tyontekijalle.




Kokouksen aikana

Istukaa valilla rennosti sohvalla! Istumajarjestyksen
muuttaminen tai kokouspaikan vaihtaminen voi
vapauttaa tunnelmaa, etenkin jos kokouksessa on
tarkoitus ideoida tai kehittaa jotain uutta.

Kirjoittakaa ideoita seinilla oleville flappipapereille, tai
pohtikaa pienemmissa ryhmissa ratkaisuja. Kuunnelkaa
musiikkia ja liikkukaa kokoushuoneessa. “Turha jaykis-
tely ja muodollisuuksien noudattaminen tappaa helposti
luovuuden.”

Puheenjohtaja valitaan vuorotellen asukkaiden ja
vuorotellen tyédntekijoiden keskuudesta. Talldin kaikki
halukkaat paasevat kokeilemaan puheenjohtajan roolia.

Puheenjohtajalla ei tarvitse olla aiempaa kokemusta
kokouksen johtamisesta.

Valitkaa joku tyontekijdista tai asukkaista sihteeriksi.
Sihteerin tehtavana on kirjoittaa muistio kasitellyista
asioista niin, ettd ne on helppo palauttaa myéhemmin
mieleen.

Sopikaa etukateen, kauanko kokous kestaa, ja pitakaa
kiinni sovitusta aikataulusta.

Sopikaa, jakaako puheenjohtaja puheenvuoroja,
vai onko keskustelu vapaamuotoista.

Varmistakaa, ettd my&s hiljaiset ja arat saavat halutes-
saan puhua. Puheenjohtaja voi kysya mielipidetta
pitkdan hiljaa olleilta ja rohkaista heita puhumaan.

Muistattehan kuitenkin, ettd kenenkaan ei ole pakko
puhua.

Sallikaa erilaiset ndakemykset ja mielipiteet. Pohtikaa,
tarvitseeko jokaiseen asiaan |10ytaa yhteisymmarrysta.

Muistakaa erilaiset tavat dadnestaa ja ratkaista ongelmia.
Adnestikaa asiasta, jos yksikin sitd vaatii tai ehdottaa.

Kahvikupin tai hedelmien aarella kokous sujuu makoi-
sasti.



Kokouksen jdlkeen

D Kirjoittakaa kokouksesta muistio. Yksityiskohtaisen
muistion avulla henkilot, jotka eivat paasseet kokouk-
seen, voivat saada tietoa kokouksessa kasitellyista
asioista.

D Kaikki edellisten kokousten muistiot keratdan kansioon,
jota voi vapaasti selailla.

D Pitakaa kiinni kokouksessa sovituista asioista!

-

<

< Yksi malli asialistasta

0

i 1. Valitaan kokoukselle puheenjohtaja ja sihteeri
seka tarvittaessa aantenlaskijat

g Hyvaksytaan asialista

Kokousasioita...

Kokousasioita...

Kokousasioita...

Muut esille tulevat asiat

Sovitaan seuraavan kokouksen aika ja paikka

® N O oA e

Kokouksen paattaminen




Vaikuttamissudoku

sasi? Milla tavalla sina osallistut ja vaikutat? Vaikuttamissudokua

taytetdan seuraavasti: Aina kun olet(te) toteuttanut jonkun seuraa-
villa sivuilla (45—50) olevista numeroiduista vaikuttamistehtévisti, merkkaa
kyseisen tehtdvin numero samanviriseen ympyraan sudokussa. Esimerkiksi
jos olet osallistunut omien palveluidesi suunnittelemiseen kuntoutus- tai
palvelusuunnitelmakokouksessa, voit merkitd numeron 1 johonkin kirkkaan-
sinisista ympyroista.

I : uinka monta osallistumisen tapaa on kdytossa sinun asumisyksikos-

Tyhjat ruudut ovat omia ideoitasi varten. Ehdota uusia juttuja kokeiltavaksi
asumisyksikossisi. Olet ratkaisevan tarkeassa roolissa!

Tadssd Sudokussa et tarvitse matemaattista lahjakkuutta.
Riittda, ettd haluat vaikuttaa!



Aloita omasta elamasta!

@ SUUNNITTELE PALVELUITASI TAI KUNTOUTUMISTASI!

Sinulla on oikeus ja oma vastuusi osallistua palvelujesi tai kuntoutumi-
sesi suunnitteluun ja toteutukseen. Palvelusuunnittelun tarkoituksena
on suunnitella sinun asumistasi ja sopivan avun jarjestamista kaikilla
eldman alueilla. Ole rohkeasti mukana!

HAE PALVELUJA!

Pelkastaan palvelu- tai kuntoutussuunnitelman perusteella et saa pal-
velua. Sinun on myds haettava palvelua. Pohdi, olisiko sinulle hydtya
esimerkiksi henkildkohtaisesta avusta tai kuljetuspalveluista?

@ LAHDE ULOS!

Harva harrastus koputtaa kotioveasi... Paata lahtea mukaan:
kansalaisopiston kurssille, ravintolaan, luontoretkelle, shoppailemaan,
jarjestétoimintaan, vertaisryhmaan, joogaan tai puistojumppaan.
Opettele haluamaan ja varustaudu tutkimusmatkailijan asenteella!

HAAVEILE JA UNELMOI!

Al3 tyydy vain valmiiden palveluiden valikoimaan. Pohdi aika ajoin,
misséd ja miten sinun on hyva olla ja elda. Mista nautit? Kenen kanssa
haluat asua? Oletko tyytyvainen saamiisi palveluihin talla hetkella?
Omilla valinnoillasi - pienilla ja suurilla - osoitat, etta arvostat itseasi.

Antakaa palautetta!

@ HYMIO- TAlI PEUKKUPALAUTE

Jos haluatte kerata tai antaa nopeasti palautetta, kayttakaa hymy-
naamoja. Hymididen ilmeet voivat vaihdella surullisesta@ iIoiseen@.
Toinen tapa on nostaa peukku ylds tai kdantaa alas. Kokeilkaa joskus
asukaskokouksen jalkeen!

PALAUTELAATIKKO vaatii myos kayttoohjeen!

Rakentakaa yhdessa palautelaatikko, johon jokaisella on mahdolli-
suus jattaa nimettdmasti palautetta, ideoita ja kehitysehdotuksia.
Pohtikaa, missa palautelaatikko sijaitsee ja milloin se tyhjennetaan,
kuka palautteet lukee ja miten niita kasitelldan. Palautelaatikko

voi olla myd&s sahkdpostiosoite tai virtuaalinen keskusteluryhma,
johon tulleita viesteja kasitelldan yhteisesti.

A




7. ASUKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Asukkaiden tyytyvaisyytta saamiinsa palveluihin voidaan mitata esi-
merkiksi lomakekyselylla tai haastatteluilla. Kyselyn luotettavuuden
kannalta on olennaista, ettd asukkaat tietavat mihin kyselyn vastauk-
set menevat ja kuka kasittelee vastauksia. Asukkaiden tulee saada
my®&s tietoa siitd, miten kyselyyn on vastattu.

8. VERTAISARVIOINTI

Aspa-saation kehittdma VERTAISarviointi on luotettava keino asia-
kaspalautteen keradmiseen. Toimijoiden salassapitovelvollisuus ja
vertaisuus takaavat sen, ettéd asukkaan on helppo kertoa omia mieli-
piteitdan haastattelussa. Palauteraporttiin koostetaan kiitettavat,
kehitettavat ja huolestuttavat asiat, jonka jalkeen palaute tuodaan
asukkaiden ja tyéontekijdiden yhteiseen kayttdéon. Palvelun kayttajat
suosittelevat!

Pohtikaa ja keskustelkaa!

ARVOT KAYTANTOON

Muistatteko asumispalveluyksikkénne arvot? Pohtikaa yhdessa, miten
arvot ndkyvat asukkaiden arjessa ja tydontekijdiden tydssa. Tehkaa
lehtileikkeista, valokuvista tai piirustuksista taulu, joka kertoo arvojen
toteutumisesta kaytanndssa.

VAITTELYKISA antaa uusia ndkdkulmia!

Vaittely on keskustelun muoto, jossa esitetdan perusteltuja mieli-
piteita jonkin asian puolesta tai sitd vastaan. Antiikin Kreikan ajatte-
lijat, kuten Sokrates, Platon ja Aristoteles kayttivat vaittelya opetus-
menetelmana. Porukka jaetaan puoliksi, vaittdman vastustajiin ja
kannattajiin. Vaittelya kdydaan 10-15 minuutin ajan jostain paivan
polttavasta kysymyksesta.

OPINTOPIIRI

Opintopiirissa voidaan kasitella mita tahansa aihetta, josta osallistujat
haluavat lisda tietoa (esimerkiksi asumisen turvallisuutta, ruuanlaittoa
tai vuorovaikutustaitoja). Opintopiiriin voidaan kutsua ulkopuolisia
vierailijoita, tai vetovastuut voidaan jakaa osallistujien kesken. Monet
jarjestot ja kansalaisopistot jarjestavat opintopiireja, joihin kuka
tahansa voi osallistua.



KOKOUSKAYTANTOJEN ARVIOIMINEN

Arvioikaa asumispalveluyksikdn kokousten tarpeellisuutta, vuoro-
vaikutusta, ilmapiirid ja tehokkuutta. Saavatko kaikki danensa kuulu-
viin kokouksissa? Hyddyntakaa vinkit sivuilla 40-43!

Suunnitelkaa yhdessa!

HUOMIOIKAA ASUKKAILTA KERATTY PALAUTE

Kun olette saaneet asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset tai VERTAIS-
arvioinnin palauteraportin, sopikaa asukkaiden ja tydntekijéiden
vhteinen tapaaminen.

Pohtikaa yhdessa:

* Miten voitte entisestdan vahvistaa hyvin toimivia kiitettdvia
asioita? Jarjestakaa kahvihetki tai juhlat kiitettavien asioiden
kunniaksi!

* Milla keinoilla kehitettavista asioista tulisi kiitettavia? Mita
kultakin toimijalta vaaditaan, jotta heikkoudet muuttuvat
vahvuuksiksi?

* Miltd huolestuttavat asiat tuntuvat? Keskustelkaa yhdess3,
ja pitdkaa huolta, ettd jokainen saa kayttaa puheenvuoron.
Listatkaa mahdollisimman monta keinoa, joilla huolestuttavista
asioista paastaan eroon.

Laatikaa tavoitteet ja aikataulu kehitettavien ja huolestuttavien
asioiden muuttamiseksi. Kokoontukaa yhteen sdannéllisin valiajoin
ja tarkastelkaa tavoitteiden toteutumista.

IDEOINTIPALAVERI

Ideointia tarvitaan esimerkiksi tapahtumien jarjestamisessa. Ideointia
voidaan kayttda myds VERTAISarvioinnissa esiin nousseiden kehitet-
tavien asioiden tydstamiseen. Palaveri voi edeta vaikka nain:

1. Aluksi jokainen miettii itsekseen (ja kirjaa muistiin) mahdollisim-
man monta ajatusta tydstettdvana olevasta asiasta. Mitdan ideaa
ei kritisoida tai jateta pois.

2. Seuraavaksi jakaudutaan pareiksi. Molemmat kertovat omat
ideansa, joista valitsevat 2-4 parasta ideaa julkaistavaksi koko
porukalle.



3. Parhaat ideat kirjoitetaan paperille ja kiinnitetaan seinélle.
Jokainen pari esittelee parhaimmat ideansa koko ryhmalle.

4. Seuraavaksi jarjestaydytdan uusiin neljdn hengen ryhmiin, jotka
valitsevat seinalla olevista ideoista yhden jatkokasittelyyn. Vali-
tusta ideasta keskustellaan ja kirjataan suunnitelma idean edista-
miseksi.

5. Lopuksijokainen ryhma kertoo suunnitelmastaan kaikille.
Taman jalkeen jaetaan vastuut ja sovitaan jatkoaikataulusta.

RYHMAMESSUT

Ryhmamessujen toteuttamiseen tarvitaan flappipaperia, tusseja ja
teippia seka reilusti aikaa (vahintddn 60 minuuttia). Taéma menetelma
sopii hyvin toiminnan suunnitteluun tai vaikka yhdessa jarjestetyn ta-
pahtuman jalkipuintiin. Ohjeita ryhmamessujen pitamiseen on monia.
Tassa yksi tapa edeta:

1. Kirjoittakaa pohdittavat asiat flappipapereille ja kiinnittakaa ne
seinille tai poydille eri puolille tilaa.

2. Jakautukaa 2-5 hengen ryhmiin. Ryhmia tulee olla yhta monta
kuin pohdittavia asioita.

3. Jokainen ryhma saa oman pohdintatehtavan ja menee sen flappi-
paperin luo, johon tehtava on kirjoitettu.

4, Pohdittavasta asiasta kaydaan keskustelua noin 10 minuutin ajan.
Joku ryhmasta kirjaa ajatuksia flappipaperille.

5. Taman jadlkeen ryhmat vaihtavat samanaikaisesti paikkaa seuraa-
van flappipaperin luo. Nyt ryhmilld on mahdollisuus kommentoida
ja lisata uusia nakemyksia aiemman ryhman tuotoksiin, noin 10
minuutin ajan.

6. Vaihe 5 toistetaan niin monta kertaa, etta kaikki ryhmat ovat kay-
neet kaikkien pohdintatehtavien luona.

7. Lopuksi rynmaéat palaavat sen kysymyksen luo, josta |&htivat liik-
keelle. Ryhma tarkastelee syntyneitd ajatuksia, keskustelee niista
ja valitsee 1-2 tarkeinta pohdintaa.

8. Messut voidaan lopettaa yhteiseen keskusteluun tarkeimmis-
ta ajatuksista. Ryhmamessujen tarkoituksesta riippuen joskus
saattaa riittda myods se, etta kaikista flappipapereille kertyneista
pohdinnoista kirjoitetaan muistio. Muistiota voidaan hyddyntaa
seuraavaa tapahtumaa suunniteltaessa.



16.. JUHLAT!

Jarjestakaa yhdessa juhlat asioista, joissa olette onnistuneet. Juhli-
kaa hyvaa yhteishenked, kannustavaa ilmapiiria, ystavyytta tai vaikka
tayteen tullutta Vaikuttamissudokua!

Suunnitelkaa yhdessa:

¢ Milloin ja missa juhlat pidetaan?

e Keitad juhliin kutsutaan?

¢ Mita juhlissa tarjotaan?

e Onko juhlissa musiikkia tai ohjelmaa?

* Kuka ottaa valokuvia, kuka pitaa puheen, kuka kattaa pdydan,
kuka koristelee tilan, kuka kaataa kahvia, kuka jututtaa vieraita,
kuka vetda karaokea, kuka lausuu runoja, kuka paistaa popcornit,
kuka siivoaa jaljet ja kuka sammuttaa valot?

Jakakaa tehtavat tasapuolisesti, ja muistakaa hyddyntaa jokaisen
osaaminen! Pitakaa hauskaa!

Ottakaa kantaa ja kantakaa vastuuta!

@ LAATIKAA MIELIPIDEKIRJOITUS

Mielipidekirjoitus on yksityisen henkilén tai ryhman tapa ilmaista oma
ajatuksensa julkisesti esimerkiksi paikallisessa lehdesséa tai blogissa.
Hyva mielipideteksti on perusteltu, selkeé ja asiallinen, eika osoita
sormella yksityishenkilita.

TREFFATKAA PAATTAJA TAI TOIMITTAJA

Ottakaa rohkeasti yhteytta kunnan paattajaan, kansanedustajaan tai
europarlamentaarikkoon. Toimittajia voi kutsua tekemaan juttua, tai
heille voi lahettaa juttuideoita. Toimittajat, kuten paattajatkin ovat
tavallisia ihmisia. Heitad on siis suotavaa lahestya, kuten [dhestyisit
ketd tahansa vierasta. Ota selville heidan yhteystietonsa ja ota
vhteyttd. Esittele itsesi ja asiasi kohteliaasti.




Yhden miehen tai naisen
mielenosoituksesta ei

tarvitse jattaa ilmoitusta
kenellekaan. Osoita
mieltasi vapaasti, kunhan
et aiheuta hairiéta
muille ihmisille tai
yrityksille.

JARJESTAKAA MIELENOSOITUS

Mielenosoitus on nakyva tapa saada mielipide esille. Mielenosoitus on
useamman kuin yhden ihmisen julkinen kokous, jossa halutaan esittaa
mielipide paattajille. Useimmissa maissa, kuten Suomessakin, mie-
lenosoituksen jarjestaminen on sallittua, koska kansalaisilla on sanan-
vapaus ja kokoontumisvapaus. Mielenosoituksen virallinen nimike on
yleinen kokous ja siita tulee ilmoittaa etukateen poliisille. IImoituksen
ei tarvitse olla minkaan sortin virallinen kaavake, vaan ilmoituksen voi
jattaa vaikka ruutupaperilla tai suullisesti. Mielenosoituksen voi jarjes-
taa 15 vuotta tayttanyt henkild. Hadnen on itse vastattava kokouksen
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista ja haitoista.

TEHKAA KANSALAISALOITE

Kansalaisaloite on Suomen kansalaisten suora vaikuttamiskeino
lainsdadantdon. Jokaisella kansalaisella on perustuslaissa turvattu
oikeus tehda eduskunnalle aloite lain sdatamiseksi. Vaikuttamiskeinon
kayttaminen edellyttad, etta aloitetta kannattaa vahintaan viisikym-
mentatuhatta (50 000) &anioikeutettua Suomen kansalaista kuuden
kuukauden kuluessa. Kansalaisaloite.fi-verkkopalvelussa voit tehda
kansalaisaloitteita seka kannattaa ja seurata muiden tekemia aloit-
teita.
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Ei kilpailutukselle, kylla ihmisoikeuksille!

Suosioon nousseen Pertti Kurikan Nimipaivat -yhtyeen

laulaja Kari Aalto ja basisti Sami Helle eivat ole ainoastaan
punktahtia, vaan myos aktiivisia kansalaisia. Syksylla 2013

he julkaisivat kansalaisaloitteen, jossa vaaditaan, etta kaikki
kehitysvammaisia ihmisia koskevat palvelut jatetaan kokonaan
valtion ja kuntien kilpailutuksen ulkopuolelle.

”Kilpailuttamisessa raha ratkaisee, kehitys-
vammaisten sekd meidan omaistemme ja
ystaviemme aanta ei kuulla ...

Kehitysvammaisten ihnmisten pitda saada itse
osallistua, vaikuttaa ja tehda paatdksia asumiseen,
tyd- ja paivatoimintaan ja vapaa-aikaan liittyvissa
asioissa. Jokaisella on oikeus asua, tydskennella ja
elda rauhassa. Asumiseen, tydntekoon ja vapaa-
aikaan kuuluvia asioita ei pida jatkuvasti kilpailu-
tuksen mydtd muuttaa. Rakentaminen vie aikaa,
rikkominen kdy nopeasti...

Tavaroita voi kilpailuttaa, mutta ei koskaan ihmisia.
Kahvikupilla on hinta, mutta ei ihmisella. Ihmisille ja
ihmiselamalle ei tule laittaa hintalappuja. Ihminen ei ole
kauppatavaraa.”

Lue kansalaisaloite kokonaisuudessaan osoitteesta:
https.//www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/592

Saitko sudokun valmiiksi? Onnittele itsedsi. Olet todellinen
VAIKUTTAJA!

Muistathan, ettd vaikuttamisen tapoja on lukuisia! Tassa oppaassa
ja Sudokussa on esitelty vain joitain keinoja, joilla paaset kiinni
osallisuudesta. Esimerkiksi vaaleissa danestaminen tai osallistuminen
poliittisten jarjestdjen toimintaan on jokaisen ihmisen etuoikeus.




VERTAISarviointi™
vahvistaa asukkaan
osallisuutta

VERTA|Sarviointi™

« on menetelmi asumisen palvelujen laadun arviointiin.

« on asumispalveluita kiyttdvien ihmisten kehittama.

» toteutetaan haastattelemalla asumispalveluiden kayttijia heidan
kodissaan.

« on edullinen ja luotettava tapa keréta asukkailta palautetta.

» toteuttaa YK:n Vammaissopimuksen sekd Suomen Vammais-
poliittisen ohjelman tavoitteita vammaisten ihmisten yhden-
vertaisesta osallisuudesta yhteiskunnassa ja itsemaaraamisesta.

Vertaisarvioitsija
< on asumisen asiantuntija ja aktiivinen vapaaehtoistoimija.

« onvammainen ihminen, mielenterveyskuntoutuja
tai paihdekuntoutuja. M\

« kayttaa talla hetkella tai on joskus
kayttanyt asumisen palveluita.

« on kiynyt Aspa-sdition vertais-
arvioitsijoiden koulutuksen.

« haluaa vaikuttaa ja kehittaa
asumisen palveluita paremmiksi.

« oppii uutta tekemailli ja kokemalla.

« Kkartuttaa tietoja ja taitoja, joista voi olla
hyotya tyossa ja tydelaméaan pyrkiessa.




Tiesitkd, ettd VERTAISarviointi ja sen
haastattelukysymykset ovat Iahtéisin
palvelun kdyttajien kokemuksista?

ERTAISarviointi sai alkunsa vuonna 2008, kun Aspa-sditio kutsui

koolle 50 asumispalvelujen kayttédjaa eri puolelta Suomea. Nama

uranuurtajat loivat mallin VERTAISarvioinnille. Haastattelukysy-
mysten hiomista jatkettiin yhdeksissa asiakastyoryhméssia. Samana vuonna
jarjestettiin ensimmainen vertaisarvioitsijoiden koulutus, johon osallistui
seitsemén asumispalvelujen kayttdjaa. Ensimmaiset arvioinnit tehtiin Helsin-
gissd, Alahdrméssi ja Lahdessa. Aluksi asukkaat osallistuivat haastatteluun
ryhmaissa. Pian ryhmihaastatteluista luovuttiin ja asukkaita alettiin haasta-
tella yksi kerrallaan. Kaverin mielipide ei enda vaikuttanut vastauksiin, vaan
jokaisella asukkaalla oli paremmat mahdollisuudet kertoa oma mielipiteensa.

Vuosien varrella vertaisarvioitsijoita on koulutettu lisa ja menetelmaa on
kehitetty kuuntelemalla asukkailta ja palveluntuottajilta saatua palautet-

ta. Vertaisarvioitsijat ovat kokoontuneet kerran vuodessa koulutuspiiville
pdivittimAan omia arviointitaitojaan. Vertaisarvioitsijat ovat myG6s arvioi-
neet VERTAISarvioinnin toimivuutta ja kehittdmistarpeita. Esimerkiksi
VERTAISarvioinnin kysymyksid on muokattu selkedimmin ymmarrettaviksi
vhteistyOssa Selkokielikeskuksen kanssa.

Jo useat sadat asukkaat ovat paittaneet osallistua VERTAISarviointiin.
Arviointeja on toteutettu kymmenien eri palveluntuottajien asumisyksikoi-
hin. Toisinaan arvioinnin tilaajana on ollut myos kunta tai kaupunki, joka on
tilannut VERTAISarvioinnin useisiin asumisyksikéihin. Koulutettuja vertais-
arvioitsijoita on ympari maata, joten pystymme reagoimaan arviointipyyntoi-
hin nopeasti ja mahdollisimman pienin kustannuksin!



VERTAISarvioinnin eteneminen

O

KIINNOSTUS HERAA

VERTAISarvioinnin tilaaja ottaa yhteytta suunnittelijaan.
Sovitaan arvioinnin ajankohdasta ja kdytadnnon asioista.
Vertaisarvioitsijat esittelevat menetelmaa asukkaille

ja tyontekijoille joko erillisessa esittelytilaisuudessa tai
haastattelupaivan aluksi.

VERTAISarviointitoiminnan suunnittelija seka arvioinnin tilaaja
allekirjoittavat sopimuksen kustannustenjakamisesta. Arvioinnin
tilaaja vastaa vertaisarvioitsijoiden palkkioista ja matkakuluista
(alkaen 200 €). Haastateltavien asukkaiden maara vaikuttaa
kustannuksiin.

VERTAISarvioinnin kysymykset jaetaan asukkaille
tutustuttavaksi viikkoa ennen haastatteluja. Kysymme
asukkaiden mielipidetta:

e Asumisesta

e Tybéntekijan ja asukkaan kohtaamisesta

¢ Tybntekijoiden ja asukkaiden yhteistydsta

e Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista

VERTAISarviointi-HAASTATTELUT

Haastattelut toteutetaan asukkaalle sopivaan aikaan

hanen omassa kodissa. Haastattelutilanteessa lasna oleva
vertaisarvioitsija ja kirjuri ovat salassapitovelvollisia,

joten asukas voi kertoa mielipiteitdan luottamuksellisesti.
Asumisyksikdn tydntekijat tai opiskelijat eivat osallistu
haastatteluihin. Haastattelutilanne kestda noin 20-40 minuuttia.

VERTAISarviointiin osallistuminen on vapaaehtoista.



PALAUTE

Vertaisarvioitsijat koostavat asukkaiden vastauksista yhteen-
vedon. Yhteenvedosta ei kady ilmi asukkaiden nimia tai mitaan
tietoja, joista heidat voitaisiin tunnistaa. Palautetilaisuus
pidetdan noin kuukauden kuluttua haastatteluista. Asukkaat
ja tyontekijat keskustelevat palautteesta yhdessa, jonka
jalkeen sovitaan tarvittavista jatkotoimista. Toivottavaa on,
ettd asumisen palveluista vastaava tyontekija osallistuu
palautetilaisuuteen.

SEURANTA

VERTAISarvioinnin tilannut asumisyksikkd on vastuussa
jatkotoimien ja asukkaiden toivomien muutosten toteutta-
misesta. Uusi VERTAISarviointi voidaan toteuttaa vuoden
kuluttua edellisesta arvioinnista. Seuranta-arvioinnin
toteuttaminen on suotavaa erityisesti silloin, jos tuloksissa on
ilmennyt huolestuttavia tai runsaasti kehitettavia asioita.

Seuranta-arvioinnissa verrataan tuloksia aiempaan arviointiin
ja toivottujen muutosten etenemista.




OSALLISENA JOKA VAIHEESSA!

VERTAISarviointimenetelma on syntynyt palvelun kdyttdjien
kokemusten ja yhteisen kehittdmistyon tuloksena.

Kokeneet vertaisarvioitsijat kouluttavat ja opastavat uusia
arvioitsijoita.

Vertaisarvioitsijat vaikuttavat viranomaisiin ja paattajiin
esimerkiksi kotikunnissaan ja yhteistyéverkostoissa.

Vertaisarvioitsijat Asukas vaikuttaa
esittelevat menete- vastaamalla. Ja
maa omalla alueel- vertaisarvioitsija
laan, messuilla ja kysymalla.

seminaareissa ja
pitavat kokemus-
puheenvuoroja.

VvV V

KIINNOSTUS VERTAISarviointi-
HERAA HAASTATTELUT

o———O0———
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PALAUTTEESTA

KESKUSTELLAAN
YHTEISESTI!

Vertaisarvioitsijat
laativat palaute-
vhteenvedon ja
tekevat asukkaille
ja tyontekijoille
kehitysehdotuksia.
Arvioitsijat joh-
dattavat puhetta
arviointikeskus-
telussa.

=

PALAUTE

S o W—

SEURANTA-ARVIOINTI
1-2 VUODEN KULUTTUA!

PALAUTE
HUOMIOIDAAN

ARJEN
ASUMISESSA!

Asioiden edista-
minen on seka
asukkaiden etta
tydntekijdiden
vastuulla.

SEURANTA

Vertaisarvioitsijat
suunnittelevat,
arvioivat ja kehit-
tavat VERTAIS-
arviointia
alueellisissa ja
valtakunnallisissa
tapaamisissa seka
vhteistydryhmissa.

-

JATKUVA
KEHITTAMINEN




VERTAISarvioinnin hyotyja

Kiva kun kuuntelitte
Jja tulitte kdyméaén! Témda oli
kylld miellyttdva juttu, kun
teilld ei edes ollut kiire. Olisi
hyvé, jos talla olisi myds
vaikutuksia.

VERTAISarviointi
oli valtavan mukava
kokemus. Ensin vdhén
Jj&nnitti, mutta kylld nyt
suosittelisin muillekin!

Kivitaskun asukas,
Eedi Oy

Moreenin asukas,
Sopimusvuori

PALVELUN KAYTTAJA /
ASUKAS:

Asukkaat ovat kokeneet,
ettd VERTAISarvioinnissa
heitd kuunnellaan ja kaikkea
asukkaan kertomaa pidetaan
tarkeana.

Vertaiselle on helppo puhua
vaikeistakin asioista.

Haastattelijalla ja haastatel-

tavalla on yhteinen kieli ja
ymmarrys arjesta.

VERTAISarviointi antaa
tilaisuuden kiireettémaan ja
rakentavaan keskustelemi-
seen tyodntekijdiden kanssa.

Parhaimmillaan VERTAIS-
arviointi on johtanut muu-
toksiin, jotka ovat merkitta-
vid ja mydnteisid asukkaan
eldmanlaadun kannalta.



VERTAISarvioinnissa
jokaista asiakasta oli kuunneltu
tasavertaisesti. Arviointiraportin
koostamiseen olin erityisen
tyytyvéinen: se on hyvin selked,
kattava ja helppolukuinen. Sitd
oli hienoa laittaa eteenpdin
yhteistydkumppaneille.

Katja Heikkinen,
Kaukajérven
Sininauhakodin
Jjohtaja

PALVELUNTUOTTAJA:

VERTAISarviointi vahvistaa
asumisyksikdn asiakaslahtoi-
syytta ja on yksi keino kuun-
nella asukkaita. Asukkaan
mielipide on palveluntuotta-
jalle tarkea.

Tydntekijat saavat tekemas-
tadan tyosta rehellista palau-
tetta, joka ohjaa ajatte-
lemaan tyokaytantdja
asukkaan kannalta. Palaute
motivoi tydntekijoita ja
auttaa tydssa jaksamista.

Palveluntuottaja saattaa
saada lisapisteitd asumisen
palveluja kilpailutettaessa.

VERTAISarviointi ohjasi
meité tydntekijéitad
ajattelemaan asumista
asukkaiden kannalta.
Tdmé& on heidén kotinsa!

Tuula Niinikoski,
asumisyksikké Apollon
vastaava, Pori

Yhtend asumisen
palveluiden laatukriteerind
on, ettd palvelunkdyttdjaa
kuunnellaan ja hdnelld on

vaikutusmahdollisuuksia!

Virve Flinkkila,
alkuissosiaalityén
palvelupddllikks,
Vantaan kaupunki

KUNTA/KAUPUNKI:

+ VERTAISarviointi toimii asu-
misen palveluiden laadun- ja
omavalvonnan valineena.

+ VERTAISarviointi antaa arvo-
kasta tietoa palveluntuotta-
jista ja heidan tavoistaan
toimia. Tiedon avulla voidaan
vertailla kunnan palvelun-
tuottajien soveltuvuutta
erilaisiin asiakastarpeisiin.

+ Toteutettu VERTAISarviointi
on joissain kunnissa otettu
my&s yhdeksi laatukriteeriksi
asumisen palveluja kilpailu-
tettaessa.

+ VERTAISarviointi vastaa
erinomaisesti aikuissosiaali-
tyon tavoitteisiin, kuten vah-
vistaa asukkaan osallisuutta
ja itsenaista elamaa.




ON TURvALL)s

PALVELU'DEN KA.YTTé

TA JA MAKSUTONTA

Linkkivinkkeja

Eduskunta.fi-sivusto tarjoaa ajankohtaista tietoa Eduskunnasta, paatoksen-
teosta ja vaikuttamisesta.

Finlex.fi-palvelu sisaltda lainsaddantoa, oikeuskaytantoja, saddoskaannoksia
ja Suomen sdadoskokoelman sdhkoisena.

Kansalaisaloite.fi-verkkopalvelussa voit tehdd kansalaisaloitteita sekd kan-
nattaa ja seurata muiden tekemii aloitteita.

Kansalaisfoorumi.fi on oppimisen ja kansalaistoiminnan asiantuntija.
Sivuilta 16ydat paljon menetelmiia muun muassa kokouskaytantdjen kehitta-
miseen, toimikuntatyoskentelyyn, yhteisolliseen taidekasvatukseen ja vertais-
oppimiseen.

Kansanvalta.fi on oikeusministerion julkaisema tietopalvelu, joka on suun-
nattu demokratia-asioista kiinnostuneille.

Otakantaa.fi on kaikille avoin, monididninen kansalaisten, hallinnon ja paa-
toksentekijoiden kohtaamispaikka. Otakantaa.fi-foorumissa voit osallistua jo
tarjolla oleviin keskusteluihin ja paatoksentekoprosessien valmisteluihin tai
kdynnistda oman aiheesi.

Osallistu.fi on tarkoitettu osallistumisesta ja vaikuttamisesta kiinnostuneil-
le kansalaisille, yhdistystoimijoille, ryhmien vetijille, kouluttajille seka ohjaa-
jille. Sivusto innostaa ja antaa monipuolista tietoa paikallisen osallistumisen
ja vaikuttamisen tavoista. Sivusto on tuotettu opintokeskusten yhteistyona.

Valtikka.fi on opetusministerion rahoittama verkkodemokratiahanke. Val-
tikka.fi-sivuilta 10ytyy tietoa, toimintaa, vinkkeji ja mielipiteitd nuorille, jotka
haluavat olla mukana maailmanmenossa ja vaikuttaa siihen.

Yhdenvertaisuus.fi-sivusto on tieto- ja materiaalipankki yhdenvertaisuu-
desta ja syrjimattomyydesta kiinnostuneille henkil6ille ja organisaatioille.
Sivuilta 10ytyy tietoa lainsdddannosta ja tutkimuksista seki eri vihemmis-
toista. Sisdasiainministerion ylldpitdmalle sivustolle on keratty myds kou-
lutusmateriaaleja seka tietoa ajankohtaisista tapahtumista ja meneillaan
olevista kampanjoista.




Huuskonen, Pdivi; ”Siella sita kentalla oppii...” VERTAISarviointi™ arvioit-
sijoiden kokemana oppimisymparistona. Aikuiskasvatustieteen proseminaari,
Jyviskyldn yliopisto, 2012

http://www.aspasaatio.fi/asiakkaanaanella

Hyvaéri, Susanna; Osallisuus ja yhteisollisyys asumissosiaalisessa ty0ssa ja
sen tutkimuksessa. Alustus Soste ry:n Pdihde- ja mielenterveyspaivilla tyo-
ryhmaissa Osallisuus ja yhteisollisyys — Asiakkaat mukana mielenterveys- ja
paihdetyon kehittdmisessi, 2013
http://www.soste.fi/media/susanna-hyv-e4ri.pdf, 9.10.2013

llonen, Milla; Ett’ vois olla sielld missd ne muutkin.” Nuorisotyo6ta tekevien
jarjestojen ja vaihemmistoryhmiin kuuluvien nuorten kasityksia ja kokemuk-
sia yhdenvertaisesta nuorisotyostd. Suomen Nuorisoyhteistyo — Allianssi ry,
Jarjestojen monikulttuurisuus- ja vihemmistonuorisotyon arviointihanke,
2009

http://www.alli.fi/binary/file/-/id/670/fid/1174/

Invalidiliitto ry; Kuinka sind haluat asua? Opas omia tarpeita vastaavaan
palveluasumiseen. Rotia palveluihin, kutia kumppanuuteen -projekti. Invali-
diliiton julkaisuja O. 57., 2013
http://www.invalidiliitto.fi/files/attachments/testi/rotia_materiaali/

rotia_ asiakasprosessi_ palveluasumiseen.pdf

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta; Yksilollisen
tuen laatukriteerit, 6/2011
http://www.kvank.fi/wp-content/uploads/
Yksilollisen-tuen-laatukriteerit_kesakuu-2011.pdf

Kynnys ry; Judy Heumanin itsendista elamaa koskevia ajatuksia, luettu
11/2013. http://www.kynnys.fi/

Kénkkdla, Kalle ja Saraste, Heini; Huoneekseni tuli maailma, 2010



Laatikanen, Tanja; Vapaaehtoistoiminta OSALLISTAA. Asumispalvelu-
saatio ASPA, 2010
http://www.kansalaisareena.fi/vapaaehtoistoiminta-opas.pdf

Lahden nuorisopalvelut; Vaikuttamisopas, 2009.
http://www.nuorilahti.net/upload/File/Julkaisut/Vaikuttamisopas_ 2009.pdf

Laki yhteishallinnosta vuokrataloissa
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1990/19900649

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisen palvelujen
laatusuositus

MPNet — Mielenterveys- ja paihdetyon yhteistyoverkosto, 2013
http://www.aspasaatio.fi/sites/default/files/

Asumisen_ palvelujen_laatusuositus_ nettiin.pdf

Rouvinen-Wilenius, Pirjo ja Koskinen-Ollonqvist, Pirjo (toim.);
Tasa-arvo ja osallisuus viyla terveyteen. Jarjestot suunnan néayttéjina.
Terveyden edistimisen keskuksen julkaisuja 9/2011
http://issuu.com/soste/docs/tasa-arvo_ja_osallisuus_2012/1

Suomen vammaispoliittinen ohjelma vuosiksi 2010-2015.
Oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja tasa-arvoiseen osallistumiseen.
Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 2010:6, selkokieli
http://www.stm.fi/c/document_library/

get_ file?folderld=1087418&name=DLFE-14932.pdf



Aspa kehittada myoés
Facebookissa

www.facebook.com/
aspakehittaa

Kirjoittaja Milla llonen

Oppaan kirjoittaja Milla llonen
tydskentelee suunnittelijana Aspa-saation
VERTAISarviointi-toiminnassa. Kirjoittaja

vaikuttaa monissa kansalaisjarjestdissa
luottamushenkiléna, kouluttajana,
innostajana ja yhdenvertaisen
osallisuuden puolestapuhujana. Pieni
opas osallisuuteen on kirjoittajan
tuotekehittajan erikoisammattitutkintoon
liittyva tuotekehitystyd. Opas on
kirjoitettu yhteistydssa asumisen palveluita
kayttavien inmisten, asumispalveluiden
tyontekijéiden ja Aspa-saation
vertaisarvioitsijoiden kanssa.




Osallisuuden olotiloissa jutellaan, kuunnellaan, vaitelldan, ratkaistaan,
ideoidaan ja pohditaan. Jokaisella saa olla oma mielipide. Ja jokainen
mielipide on tdrked! Pddhenkildind toimivat asumispalveluita

kdyttdvat asukkaat ja tydntekijat. Opas johon juuri
tartuit, kertoo myés palvelujen laatua kehittdvastd
VERTAISarvioinnista™, josta saatuja hyvia
kdytantéja tarjoilemme yhd useampaan

"VERTAISarviointi olkkariin ja olotilaan!

kannattaa! Se tuo puhtaasti
asukkaan oman mielipiteen esiin
Jja palvelun kayttdjgt Idhemmds

omalta tuntuvaa kotia. Téma
opas on puolestaan varsinainen
taidonndyte siitd, miten asumis-

palveluissa voisi hoitaa
asiat hienosti!”

Ann/"Man_ne'///?f ”Monissa paikoissa
vertaisarvioitsija on alettu tehdéa asioita toisella
Oulusta tavalla VERTAISarvioinnin

jélkeen. Tadstd meilld on monta
konkreettista esimerkkia!”

Jarno Tanner,
"Oppaassa tuodaan vertaisarvioitsija
esiin arjen asioita turhia kauniste- Tampereelta
lematta, mutta asiallisesti. Lukijalle ei
anneta suoria toimintamalleja vaan
kannustetaan pohtimaan ja 16ytdmdaan
itse ratkaisuja. Osallisuuden olotiloissa
on hyvé tybkalu kaikkiin asumispalvelu-
yksikéihin - kaikille, jotka haluavat
tutkailla omia asenteitaan ja tyo-
tapojaan!”

Taru Akerfelt,
palveluvastaava
Aspa-koti Laivalahti
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