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This study examined the experiential viewpoint of elderly deacons and ministers em-
ployed by the Evangelical Lutheran Church of Finland concerning the manifestation,
significance and distribution of tacit knowledge. The term elderly employees referred
to persons over 55 years of age who were either still employed or in retirement. In the
research study group (n=22) over half of the respondents were deacons (n=12) and less
than half were ministers (n=10). This study is a work and organization psychology
study, emphasizing the learning and ageing psychology sectors. The research in the
study focused on:

(1) How is tacit knowledge manifested in spiritual work and are there significant
differences in the work of deacons and ministers?

(2) How can tacit knowledge be distributed and what factors affect it?

(3) What is the significance of tacit knowledge distribution in the work of deacons
and ministers?

The research material, collected through theme interviews and transcribed, was ana-
lyzed using the Juha Perttula expanded phenomenological psychology analysis
method. The descriptively oriented empirical hermeneutic psychology method com-
prised two main stages, both containing seven sub-stages. The principal outcome of the
study confirms that tacit knowledge is manifested experientially in the work of both
ministers and deacons, that this knowledge is significant and can be distributed be-
tween employees. Tacit knowledge manifesting in the work of ministers and deacons is
linked to the nature of the work itself and is particularly apparent in various interac-
tive situations. The distribution of tacit knowledge in the work of deacons culminates
in the following circumstances: in reflective and dialogical apprenticeship methods,
work discussions, communications and in the creation and maintenance of work rou-
tines. Tacit knowledge in the work of ministers can be distributed in reflective and dia-
logical form via apprenticeship methods based on role models or mentoring methods.
With both ministers and deacons, tacit knowledge was distributed not only tacitly but
also closely linked with explicit knowledge. However, in both professional groups the
essential role of interactivity in the distribution of tacit knowledge is inhibited within
the church environment due to the nature of organizational structures and factors re-
lating to individuals.

Key words: tacit knowledge, explicit knowledge, phenomenology, deacon, church em-
ployee, ministers, work psychology.
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ESIPUHE

Viitoskirjatyoni aihe on ldhtoisin minulle hyvin rakkaasta ja haasteelliseksi ko-
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Anita Malista kiinnostukseni her&dttdmisestd hiljaista tietoa kohtaan, sekd yhdessa
kdymistimme keskusteluista ja tee- hetkistd aiheen puitteissa. Haluan jakaa kii-
tokseni myos vditoskirjani esitarkastajille Kai Hakkaraiselle ja Juha Perttulalle.
Heiddn panostuksensa tyon loppuun saattamiseksi oli merkittava.

Tutkimukseni tekoa ovat auttaneet apurahat, joiden avulla tyéni on voinut
edetd nopeammin. Haluan kiittdd Diakoniatyontekijoiden liittoa apurahasta ja
kiinnostuksesta tutkimustani kohtaan. Erityisesti haluan kiittdd diakoniatyon-
tekijoiden liiton jarjestosihteeri Asta Turtiaista yhteistyostd ja keskusteluista
aiheen tiimoilta. Haluan kiittdd myos Jyvéskyldn yliopiston yhteiskuntatieteel-
listd tiedekuntaa apurahasta, jonka turvin sain ottaa virkavapaata ja keskittya
pelkéstaddn vaitoskirjatyohoni.

Tutkimustani ovat olleet auttamassa kirkon piiristda monet eri tahot. Halu-
an kiittad kaikkia. Erityinen kiitos kuuluu Jyviaskyldn seurakunnan kirkkoherra
Jukka Keskitalolle, joka luki tyostdni kirkon tyohon liittyvan osion sekd antoi
sithen liittyvdd asiantuntevaa palautetta. Haluan kiittdd entistd tyodtoveriani,
seurakuntamestari Keith Alleenia, jolta sain kddnnostyohon liittyvad apua. Kii-
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1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Aloittaessani kolmisen vuotta sitten Jyvaskylan kaupunkiseurakunnassa nako-
vammais- ja huonokuuloistydn erityisdiakonian virassa huomasin olevani jal-
leen tilanteessa, jossa olin ollut tydtilanteideni vuoksi aiemminkin. Huolimatta
siitd, ettd olin kartuttanut tyokokemustani diakonian kentdltd, havaitsin ettd
ansiokkaan tyouran tehnyt edeltdjani oli tyostd ldhtiessdan vienyt mukanaan
jotakin erityistd ja sanoittamatonta. Kyse oli tiedoista ja taidoista, joihin oli vai-
kea pddstd kasiksi, mutta jotka olivat kuitenkin varmuudella olemassa ja olivat
ilmentyneet toiminnassa. Kiinnostuin hiljaisesta tiedosta ja siitd, mitd se kirkon
tyossd voisi olla. Hiljaisen tiedon kisite on alun perin Michael Polanyin 1940-
luvulla alkaneen ja 1970-luvulle asti kestdneen teoreettisen kehitystyon tulos.
Hiljainen tieto viisauden lajina on usein liitetty idkkdisiin ihmisiin. Vanhenemi-
sen ndkokulmasta viisauden tarkastelua on pidetty erityisen tdrkednd, koska
viisauden on ndhty olevan erds harvoista ihmisen vanhenemisen myotd kehit-
tyvistd ominaisuuksista (Ruoppila, 2008). Suutaman (2004) mukaan kokemuk-
sista oppiminen antaakin hiljaiselle tiedolle mahdollisuuden karttua idn ja vaih-
televien eldmantilanteiden myotd. Kiinnostukseni hiljaiseen tietoon suuntautui
erityisesti siihen, kuinka jo pitkddn kirkossa tyossd olleille hiljainen tieto ndyt-
taytyy kokemuksellisuudesta késin.

Jo pro gradu -tutkimuksessani minulla oli mahdollisuus tutustua Perttu-
lan (1995b) fenomenologisen psykologian analyysimenetelmé&dan kokemukselli-
suuden tutkimuksesta. Tamd analyysimenetelmé ndyttaytyikin minulle kiinnos-
tavana metodologisena otteena tavoitella hiljaisen tiedon olemusta kokemuksel-
lisena ilmiona. Hiljaisen tiedon kokemuksen tutkimus fenomenologisen psyko-
logian analyysimenetelm&a hyodyntdamalla oli haaste, mutta toisaalta mielesténi
paras mahdollinen tapa tavoitella jotakin niin sanatonta ja kokemuksellista kuin
mitd hiljaisen tiedon teoreettinen analyysi osoitti kdsitteen olevan.

Tiedon tutkimuksessa ja ilmiotd tarkasteltaessa, tiedon olemus voidaan ja-
kaa eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietoon (Polanyi, 1966). Eksplisiittinen tieto (ex-
plicit knowledge) on muodollista, systemaattista, tarkkaan maédariteltyd tietoa, joka
voidaan ilmaista sanallisesti tai kirjoitettuna ja jota on mahdollista tallentaa ja
prosessoida, samoin kuin viestid ja jakaa. Eksplisiittinen tieto esitetddn usein
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tieteellisten kaavojen tai teorioiden muodossa, toimintaa ohjaavina saantoina
(Leonard & Insch, 2005; Nonaka & Takeuchi, 1995; Polanyi, 1966; Sternberg &
Hedlund, 2002).

Hiljainen tieto (tacit knowledge) on puolestaan henkilon subjektiiviseen ko-
kemuksellisuuteen perustuvaa, kontekstiinsa ja toimintaan sitoutunutta sana-
tonta tietoa, jota on vaikeaa kommunikoida ja jakaa (Nonaka & Takeuchi, 1995;
Polanyi, 1962, 1966). Hiljaisen tiedon vaikutus ndkyy yksilon toiminnassa tai
kokemuksissa, mutta sen sisdltod hdn ei pysty yksiselitteisesti kuvaamaan (Po-
lanyi, 1962, 1966, 1969). Hiljaiseen tietimiseen itseensd sisdltyy intuitiot ja aavis-
taminen (Akbar, 2003). Hiljainen tieto voidaan maéaritelld kadytannollisen dlyk-
kyyden ndkokulmasta kasin. Sitd on hankittu kokemuksen kautta, ja sen ei voi-
da sanoa olevan suhteessa yleiseen kognitiiviseen kyvykkyyteen (Kerr, 1995).
Hiljainen tieto sijaitsee persoonan kehollisuudessa, ja sitd on vaikeaa jdrjestda
tai muotoilla (Nonaka, 2002).

Hiljainen tieto on noussut viimeisten vuosikymmenten aikana erityisen
kiinnostuksen kohteeksi tydelaméan tutkimuskentédssd. Kiinnostuksen kohteena
on ollut niin tiedon siirtdminen kuin hiljainen tieto tydpaikkaan liitettynd voi-
mavarana. Valpolan (2007) mukaan vanhuseldkkeelle ldhdetdan 63-67-
vuotiaana, ja on riski ettd tieto ldhtee eldkkeelle 1dhtijoiden mukana pois tyo-
paikoilta. Kirkko-organisaatiossa hiljaisen tiedon merkitys on huomioitu kayta-
vdpuheissa, mutta suoranaista aiheeseen liittyvadd tutkimusta ei juurikaan ole
saatavilla.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tyohon liitetty tieto, erityisesti hen-
gellisen tyontekijoiden parissa, on tietoa, jonka sanoittamiseen on pyritty tut-
kimustiedollisesti laajastikin. Hengellista tyotd kirkossa tekevit pddasiassa seu-
rakuntapapit, diakoniatyontekijdt, nuorisotyontekijdt, lapsityontekijit, kirkko-
muusikot, perheneuvonnan tyontekijit ja sairaalasielunhoidon tyontekijit
(Niemeld, 2004). Tyon kuvaa madrittavat mm. tyodajattomuus, tyon sielunhoi-
dollinen luonne ja tyon Raamattuun nojautuva perusta. Hengellisen tyon kes-
keisistd elementeistd, mm. sielunhoidosta, ripistd ja kohtaamiseen liittyvistd
taidoista, on laadittu kirjallisuutta, tehty viljalti tutkimuksia ja jdrjestetddan ko-
konaiskirkollisesti jatkuvasti laadukasta koulutusta. Kirkko-organisaation hen-
gellisen tyon ytimeen kulminoituu lopulta kuitenkin olennaisena osana sanat-
tomuus. Tyon kentdssd toimitaan vahvasti hiljaisen tietdmisen alueilla. Usko,
suru, toivo ja rakkaus ovat lopulta kohdattavissa vain maarittelemattomina
toiminnan muotoina.

Tamd tutkimus kuuluu tyo - ja organisaatiopsykologian sekd oppimisen
psykologian kenttdan. Tutkimukseen valittiin diakoniatyontekijoitd ja pappeja,
koska tavoitteena oli vertailla keskeisid hengellisen tytn ammattiryhmiad seka
niiden vilisid eroja suhteessa hiljaiseen tietoon. Diakoniatyontekijoiden ja pap-
pien hengellisessa tyossd koulutuksellinen ja ammatillisuuden tiedollinen pohja
luovat aivan oman ja erityisen ldhtokohtansa ihmissuhdetytssd tapahtuvalle
kohtaamiselle. Tavoitteena on tuoda hiljaisen tiedon tutkimuskentdn keskuste-
luun hengellisen tyontekijoiden mahdollinen hiljainen tieto seka siihen liittyvit
erityiset ulottuvuudet.



2 HILJAINEN TIETO JA HILJAINEN TIETAMINEN

2.1 Yksilon hiljainen tieto

Polanyin (1962, 1966, 1969) teorian pddajatus on, ettd ihminen tietdd enemman
kuin pystyy kertomaan. Hanen mukaansa kaikki ihmisen tieto on persoonallista
tietoa, joten asioista tiedetddn kontekstista riippumatta henkilokohtaisella taval-
la. Tieto rakentuu ihmisen mielessd yksilollisesti ja konstruktiivisesti. Toisaalta
henkilokohtaiseen tietdimiseen vaikuttaa muun muassa yksilon taustalla vaikut-
tava kulttuuri, mikd tekee tietdmisestd objektiivista suhteessa ympéaréivaan to-
dellisuuteen.

Polanyin (1962, 1966) teorian merkittivimmat vaikutteet liittyvat hahmo-
psykologiaan. Hahmopsykologinen ulottuvuus hiljaiseen tietoon liittyneend
kiteytyy ajatukseen, ettd kokonaisuus on enemmin kuin sen osien summa.
Hahmopsykologia korostaa kokonaisuutta havainnon muotoutumisen proses-
sissa, jossa havainto tunnetaan yksityiskohtien ryhmittymisen perusteella. Yksi-
tyiskohtien jasentymisessd ndhdddn hahmolakeja, eli erilaisia lainalaisuuksia,
joiden mukaan ryhmittely lopulta toteutuu. Polanyi (1966) korosti perinteisistd
hahmolaeista poiketen omista kokemuksista syntyvid hahmon muodostami-
seen liittyvid sdantoja.

Hiljainen tieto on ndhty luonnon aiheuttamana toimintana yksilossa. Se on
tietoa siitd, kuinka tdytyy selviytyd tietyissd tehtdvissd ja tietyssd tilanteessa
(Sternberg & Hedlund, 2002). Hiljainen tieto tulee esille kahdella eri tavalla,
jotka eroavat toisistaan syissd ja seurauksissa. Ensimmadinen ilmenemisen tyyp-
pi on somaattisesti rajoittunut hiljainen tieto. Se liittyy ihmisruumiin rajoituk-
siin, esimerkiksi aivojen toimintaan asioiden késittelyn tilanteissa. Toinen ilme-
nemisen tyyppi hiljaista tietoa on kollektiivinen hiljainen tieto. Tama ilmenemi-
sen tyyppi on enemméankin ontologinen, olemukseen liittyva, kuin biologinen ja
ilmenee tietyssd sosiaalisessa kontekstissa (Collins, 2007). Hiljaiseen tietoon liit-
tyykin kokonaisvaltaisesti kaikki se geneettinen, ruumiillinen, intuitiivinen,
myyttinen, arkkityyppinen ja kokemusperdinen tieto, jota ihmiselld on (Koivu-
nen, 1997).
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Hiljaisella tiedolla voidaan katsoa olevan kognitiivinen, tekninen ja sosiaa-
linen ulottuvuutensa. Kognitiivisessa hiljaisessa tiedossa mielensisdiset mallit ja
havainnot mahdollistavat erottelun olennaisen ja epdolennaisen vililld (Nona-
ka, 2002; Nonaka & Konno, 1998). Kognitiivisella hiljaisella tiedolla on erityisen
suuri merkitys ongelmanratkaisutilanteissa, varsinaisessa tehtdvan suorittami-
sessa sekd pddtoksenteossa. Kognitiivinen hiljainen tieto voi olla osittain kasit-
teellistettyd mutta myos tdysin tiedostamatonta (Kuronen, Sddménen, Jarven-
pdd & Rintala, 2007; Lubit, 2001; Stenmark, 2002; Zhou, 2004). Hiljaisen tiedon
tekninen ulottuvuus on tietotaitoa, jota on vaikea pukea sanoiksi mutta joka
ilmenee toiminnassa. Tekninen hiljainen tieto liittyy yksilon pitkalle kehittynei-
siin teknisiin taitoihin, kulttuuriin ja rutiineihin (Lubit, 2001). Teknisen hiljaisen
tiedon voidaan sanoa olevan asiantuntijuuden ndkyvan osan muodostavaa tie-
totaitoa, jossa yhdistyy tehtdvan suorittaminen, suorittamisen suunnittelu seka
valmistautuminen tehtdvadn (Lubit, 2001; Wagner, 1985). Yksilon sosiaalinen
hiljainen tieto ilmenee organisaation rutiineissa, kulttuurissa ja vuorovaikutus-
kdytannoissd jaettuna kokemuksena. Hiljaisen tiedon avulla yksilo voi omak-
sua, selviytyd ja tehdd valintoja kdytannon eldméssd. Hiljainen tieto on kdytan-
nollistd kyvykkyyttd oppia kokemuksesta. Siihen liittyy yksilollinen tavoitteel-
lisuus pddstd johonkin tiettyyn padmaddrddn. Hiljainen tieto on olennaista onnis-
tuneen ymmairtdmisen kannalta monissa eri tilanteissa (Kuronen ym., 2007;
Sternberg & Hedlund, 2002; Sveiby, 1999; Toom, 2008a; Wagner, 1985).

Hiljaisen tiedon voidaan ndhdd useimmiten liittyvan yksilon taitoihin.
Hiljainen tieto on kumulatiivista kokemusta, joka on muotoutunut useista sa-
doista toistuvista tilanteista, joissa tilanteet itsessddn ovat aina hieman muuttu-
neet (Bermann, Down & Hill, 2002). Hiljainen tieto on my6s moniulotteista
dlykkyyttd ja toimintaorientoitunutta tietoa, jossa ei tarvita suoria ohjeita ympa-
ristostd. Hiljaista tietoa voidaan kuvata kdytannollisesti hyodyllisend menette-
lytapana tarkastellen sitd kolmen eri kategorian kautta; oman itsensd ohjaami-
sen, asioiden ohjaamisen ja muihin liittyvd ohjaamisen valossa. Siihen liittyy
myo6s yksityinen ja maailmanlaajuinen ulottuvuus (Sternberg, Forsythe, Hed-
lund & Wagner, 2000). Hiljaisen tiedon avulla tehdddn padtelmid jonkin asian
hyvyydesti tai oikeudellisuudesta (Wagner, 1985).

2.2 Sosiaalinen ja kulttuurinen hiljainen tieto

Polanyin (1962, 1966) mukaan yksilon henkilokohtaiseen tietimiseen liittyy
subjektiivisen ulottuvuuden lisdksi my06s objektiivinen ulottuvuus. Tdmd on
seurausta siitd, ettd ihminen rakentaa itse havainnon tai tiedon osatekijidt koko-
naisuudeksi tdysin yksilosidonnaisella tavalla. Uudet kokemukset omaksutaan
aina niiden kasitteiden kautta, jotka yksilo on omaksunut tai perinyt sosiaalises-
ta ympadristostdadn subjektiivisesti. Tdysin objektiivista tietoa ei siis ole olemassa,
vaikkakin kaikessa tiedossa on olemassa objektiivinen ulottuvuutensa. Toimin-
taympadristo, jossa tietdmistd tapahtuu, vaikuttaa tietdmiseemme. Polanyi koros-
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taa, ettd tietdminen itsessddn ei ole sattumanvaraista vaan tapahtuu aina vas-
tuullisesti ja aktiivisena toimintana, jolle haetaan yleistd hyvaksyntdd. Yksilo
hyvéksyy tiedon vain jos voi kokea sen kohtaavan todellisuuden kanssa.

Sen lisdksi, ettd hiljainen tieto liittyy persoonallisuuteen, on hiljaisessa tie-
tamisessd eroja kun puhutaan eri kulttuureilla ja roduilla olevasta hiljaisesta
tiedosta (Sternberg & Hedlund, 2002). Kulttuurinen tieto liittyy niihin tiedolli-
siin ja tuntemuksellisiin rakenteisiin, joiden varassa ihmiset selittdviat, ymmar-
tavat ja arvioivat yhteisonsa todellisuutta. Sithen kuuluvat mm. eri organisaati-
oiden toimintaa ohjaavat arvot samoin kuin toimintaan liittyvit uskomukset ja
oletukset. Kulttuurista tietoa on vaikea tuoda esille sanallisesti tai kirjoitettuna,
mutta se on laajasti jaettavissa yhteison jasenten vuorovaikutuksen kautta (No-
naka, 2002; Nonaka & Konno, 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Ryhmaén hiljaista tietoa voidaan kuvata kollektiivisen mielen ja jaetun ko-
kemuksellisuuden kautta. Ryhmén tietdiminen vaatii ryhmaltad tehtdvéan suorit-
tamisessa suhteellisen pientd virheiden maédrad kaytannon tilanteessa. Ilman
kokemusta tyoskennelld toisten kanssa yksilot eivit jaa yhteistd konstruktiota ja
skeemoja toimintaan liittyen. Kokemuksellinen ryhmaén tieto on hiljaista, koska
jokainen ryhmaissd omaksuu alkuperdiseen tiedon tunnistamiseen liittyvan ka-
pasiteetin alitajuisesti, vaikeasti artikuloituna taitona, ja toiseksi jokainen ryh-
médn jasen omaksuu itselleen sanattoman erityistaidon, joka on osa kokonai-
suutta. Esimerkiksi sosiaaliset suhteet ryhméssd ovat hyvin sanattomia. Yksilo
kokee hiljaisen tiedon intuitiossaan, ei yksittdisind tietopaketteina tai ohjeiden
settind. Ryhmaén hiljaisessa tiedossa on kysymys siitd, ettd tiedetddn “miten”
ennemmin kuin tiedetddan “ettd” (Berman, Down & Hill, 2002).

2.3 Hiljainen tietiminen: kaksi tietoisuuden tilaa ja ehtoa

Polanyin (1962, 1966) teorian ydin on kaksi tietoisuuden tilaa, keskitetty (focal)
tietoisuus ja kohteeseen liittyva (subsidiary) tietoisuus. Polanyin vaikeasti suo-
mennettavaa termid subsidiary voitaisiin kutsua ldhitietoisuudeksi. Lahitietoi-
suus on ldsnd ja ldhelld tietdmiseen ja toimintaan liittyvdssd prosessissa. Se on
jotakin, joka toissijaisesti ja toisarvoisesti palvelee, tukee ja lisdd arvoa jollekin,
johon se on myos alisteisessa suhteessa. Keskitetty tietoisuus kasittdd kohteen,
johon toiminta tai tietdminen liittyy ja joka on tdsmiaillisesti tiedostettuna. Lahi-
tietoisuudessa késiteltdva tieto on keskitetyssd tietoisuudessa olevaan kohtee-
seen liittyvdd hiljaista tietoa, jota ei pystytd ilmaisemaan. Lahitietoisuudessa
késitellddn artikuloimatonta tietoa, ja sen toimintaan kuuluu keskitetyssa tietoi-
suudessa olevan kokonaisuuden, eli késittelyn kohteena olevan ilmion maéérit-
telemattomien osien yhdisteleminen. Lahitietoisuuteen liittyva tieto on tyokalu-
tietoa siitd, miten tietyn kohteen kanssa pitdisi missdkin tilanteessa menetella.
Lahitietoisuus on madritteleméatontd tietdjdlleen, mutta tietdmiseen liittyva pro-
sessi toimii vahvasti sen varassa. Nama kaksi tietoisuuden tilaa, keskitetty tie-
toisuus ja ldhitietoisuus sulkevat toisensa pois siind mielessd, ettd huomio voi
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kiinnittya aktiivisesti vain toiseen kerrallaan (Polanyi, 1962, 1966). Esimerkkina
Polanyi on kéyttanyt klassista kuvausta pianistista, joka menettdd keskittymi-
sensd soittamisessa eli keskitetyn tietoisuuden, jos hdn kiinnittdd huomionsa
esimerkiksi sormien liikkeisiin, joiden kasittely kuuluu ldhitietoisuuden toimin-
taan.

Polanyin (1962, 1966, 1969) mukaan hiljainen tieto sijaitsee ldhitietoisuu-
dessa, mutta se ilmenee keskitetyn tietoisuuden sisédltiman kohteen kautta. T4-
mé&n vuoksi hiljaista tietoa ei voida ilmaista sanallisesti. Lahitietoisuudessa si-
jaitsevia rakenneosia, jotka muodostavat kokonaisuuden, ei voida tunnistaa
yksiselitteisesti, eikd niitd myoskddn ndin ollen ole mahdollista kuvata. Hiljai-
nen tieto on omistajansa kdytossd ilman, ettd hdn pystyy tunnistamaan sité tay-
dellisesti, koska ainoastaan keskitetyssd tietoisuudessa oleva kohde edustaa
merkitystd ldhitietoisuuden hiljaiselle tiedolle. Lahitietoisuudessa oleva tieto ei
siis ilmene yksilolle itselleen ilman kohteen edustamaa merkitysta.

Polanyin (1966) mukaan hiljaisen tietdmisen perusrakenteeseen kuuluu
aina kaksi ehtoa, joiden vililld on looginen suhde. Han kutsuu ensimmadista
ehtoa ldheiseksi (proximal) ja toista kaukaiseksi (distal). Ensimmdinen ehto on
lahempdnd yksilod tai yksilossd verrattuna kaukaiseen ehtoon. Liheiseen eh-
toon liittyvé tieto on ldhitietoisuuden hiljaista tietoa. Kaukainen ehto on se tas-
miillisesti tiedostettu kohde, johon toiminta ja tietiminen liittyvét. Laheisen ja
kaukaisen ehdon vélinen suhde yhdistdd nditd kahta tietoa. Laheiseen ehtoon
liittyva tieto on kdytossd tiedostamattomasti, silld edellytykselld, ettd yksilo
luottaa sen olemassa oloon ja oikeellisuuteen kiinnittdessdan huomiotaan tie-
dostettuun kohteeseen.

Polanyi (1966) esittdd hiljaisen tietdamisen intentionaalisena from- to, josta-
kin - johonkin tai mistd - mihin -rakenteena. Hiljaisessa tietdamisessd on siis ky-
symys keskittymisen siirtdmisestd kaukaiseen ehtoon ldheisen ehdon kautta.
Laheiseen ehtoon liittyvad tieto on siis kdytettdvissd vain kun se yhdistetddan
kaukaiseen ehtoon. Toisin sanoen ldheisen ehdon sisdltama tieto ilmenee koh-
teen asettamin ehdoin. Tédtd Polanyi kutsui hiljaisen tietamisen toiminnalliseksi
aspektiksi. Esimerkiksi pyoralld ajamisen taito ilmenee silloin kuin ajetaan pyo-
rélld. Mutta ilman polkupyordd pyoralld ajamista on hyvin vaikeaa selittdd toi-
selle.

Liheisen ehdon sisdltiméa tieto ilmenee kaukaisen ehdon kautta, koska
kaukainen ehto edustaa merkitystd ldheisen ehdon sisédltdmalle tiedolle. Tama
on hiljaisen tiedon semanttinen aspekti. Ontologisella aspektilla tarkoitetaan
ilmiotd, jossa kohteeseen liittyvét tiedostamattomat osatekijdt yhdistyvét, min-
kd seurauksena ihminen ymmartdd kahden tiedon vélisen suhteen. Polanyi
(1966) kuvaa koetta, jossa kokeeseen osallistuneille henkiloille nédytettiin suuri
maddrd kirjainyhdistelmid. Yhdistelmaét olivat tdysin satunnaisia, eivitkd ne si-
ndnsd merkinneet mitddn. Kokeen edetessd koehenkilé ndyttivdt varautuvan
sdhkoiskuun tietyn kirjainyhdistelmdn ndhdessdan. Henkil6t eivét kuitenkaan
pystyneet sanomaan sdhkoiskun aiheuttamia yhdistelmid, kun heiltd kysyttiin
niistd. Lopulta henkiltt tiesivit kirjainyhdistelmén tullessa milloin sdhkoisku
tulisi, mutta he eivit osanneet sanoa, miki sai heidit tietimaian sen. Vastaavasti
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hengellisessd tyossd tyontekijan voitaisiin ajatella tietdvan joidenkin asiakkaan
eleiden tai viestien kautta hdnen tilanteestaan enemmaén kuin sanallisesti on
tuotu esille. Esimerkiksi tyontekijd tietdd, kuinka kulloinkin kadyttdytyd ja toimia
surevan tai sairaan ihmisen kanssa vuorovaikutuksessa. Tilanteen jdlkeen voi
olla kuitenkin miltei mahdotonta selittdd, miksi tyontekijda on toiminut sielun-
hoitotilanteessa juuri tietylld tavalla, mikd on saanut tyontekijan ehdottamaan
esimerkiksi rukousta asiakkaalle ja milloin hdn on taas kokenut rukoilemisen
ehdottamisen asiakkaan kannalta epdsopivana.

Edellisessd esimerkissd sahkoiskun aiheuttamat yhdistelmdt ovat ldheinen
ehto ja itse sdhkodisku on kaukainen ehto. Koehenkilo oppi yhdistamaan ldhei-
sen ja kaukaisen ehdon toisiinsa. Han oppi luottamaan omaan tietoisuuteensa
liittyen niihin yhdistelmiin, jotka aiheuttaisivat sdhkoiskun. Yhdistelmien yksi-
selitteinen maéaérittely ei onnistunut, koska koehenkild tunnisti yhdistelmit vain
niiden merkityksen "kohta tulee sdhkoéisku” kautta. Eli vield konkretisoiden:
yksilo oppii yhdistdmé&dn ldheisen ehdon termin ja kaukaisen ehdon termin.
Esimerkiksi tavu “kat” aiheutti yksilolle sahkoiskun, hiljainen tietiminen tapah-
tui tilanteessa aavistamisen ja tapahtumisen vililld olevassa yhteydessad. Samoin
hengellisessd tyossd on mahdollista, ettd tyontekija oppii yhdistimdan koke-
muksellisesti erilaisista tilanteista muotoutuneita yhtiloitd ja osaa luontevasti
toimia asiakkaan kanssa. Tietdminen tapahtuu konkreettisessa kohtaamistilan-
teessa, eikd tyontekijd osaa yksiselitteisesti eritelld omaa toimintaansa ja siihen
johtaneita syitd.

2.4 Tyohon liittyva hiljainen tieto

Virtainlahti (2006) mddrittelee hiljaisen tiedon ammattilaisen koko tyduran ai-
kana kertyneen kokemuksen tuomaksi tiedoksi. Hiljaisella tietamykselld han
tarkoittaa kirjoittamattoman tiedon soveltamista kdaytannossd, esimerkiksi vaa-
tivissa ja ylldttavissd ongelmatilanteissa. Hiljainen tieto on osa kaikkea tietoa,
tydtehtdvien asiantuntevaa suorittamista ja p&ddtoksentekoa (Stenmark, 2000;
Zhou, 2004). Taitavat teot ilmentdvdt tiedon tasoa paljon paremmin kuin mitd
sanat voivat sitd selittdd (Schon, 1987). Hiljainen tieto onkin tietoa, jota tyonteki-
ja kdyttdd, mutta ei puhu siitd. Se assosioituu termeihin taito, tieto-taito, tyon
tekemisen tietoisuus ja asiantuntijana toimiminen (Imel, 2003). Ammattitaidon
tason ratkaisee tietiminen siind tilanteessa, missd tyontekija kulloinkin toimii.
Taito ei synny kuitenkaan ilman siihen vaadittavaa teoreettista tietimystd. Vas-
ta taitoon valmistavan tietopohjan avulla voidaan saavuttaa kyky hyodyntaa
teorioita ja tekniikoita konkreettisten ongelmien ratkaisemisessa. Ammatillinen
osaaminen juontuu hiljaisesta tietdmisestimme omassa toiminnassamme
(Schon, 1987). Hiljainen tieto on siis ulottuvuus, jota voidaan kuvata tietona ja
kykynd hallita tyotd. (Imel, 2003). Se voi olla yksilon omaa tai ryhmén sisdistd
hiljaista tietoa. Organisaation tulisi luoda tiedon kulttuuri, joka rohkaisee tie-
don jakamista ja oppimista (Gourlay, 2002).
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Nykyvuosina hiljaisen tiedon kasite on tullut korostuneemmin esiin, mikéa
johtunee sen saamasta huomiosta liiketaloustieteessd, erityisesti Knowledge
Management -kirjallisuudessa (Vaahtio, 2004). Johtamiseen liittyvassa kirjalli-
suudessa sekd yksilon ettd ryhman hiljainen tieto on yhdistetty organisaation
menestymiseen (Leonard & Insch, 2005). Tavoitteeksi on noussut tiedon mah-
dollisimman suuri maksimointi yrityksen voimavarana (Hildreth & Kimble,
2002). Knowledge Management on liiketalouteen kuuluva johtamisen nako-
kulma, joka tarkastelee liiketoiminnan kehittamistd organisaation oman toi-
minnan kautta. Se tutkii tietimyksen kayttod edistdvid teknologisia ratkaisuja
organisaation henkiloston tietdimyksen hyodyntamisen ja kehittdimisen nako-
kulmasta. Japanilaisia Nonakaa ja Takeuchia voidaan pitdd keskeisind vaikutta-
jina tiedon johtamiseen liittyvéssd tutkimuskentdssd sekd siihen liittyneessd
yleistyneessd hiljaista tietoa koskettavassa keskustelussa. Nonakan ja Takeuchin
(1995) mukaan hiljaisessa tiedossa piilee japanilaisten yritysten menestysta selit-
tava tekija. Hiljainen tieto ndhddankin yrityksen parhaana toiminnallisena etu-
na tdmdn pdivan talousorganisaatioympaéristossa esimerkiksi tiedon kilpailulli-
seen ulottuvuuteen ja yritystoiminnan kehittdmiseen liittyvissd yhteyksissa
(Horvath, 1999; Lubit, 2001). Tiedon siirtdmiseen on luotu menetelmis, ja hiljai-
sen tiedon merkityksellisyyttd yrityksellisend kilpailuvalttina on tarkasteltu
lukuisilla eri ammattialoilla. Hiljainen tieto voi olla kilpailuvaltti yrityksessd,
mutta se voi johtaa myos jaykkyyteen ja rajoittuneisuuteen Ndin ollen voidaan
myds kyseenalaistaa hiljaisen tiedon siirtdimisen merkityksellisyys (Berman
ym., 2002). Toisaalta hiljainen tieto voi olla keskeinen tekija tyossd menestymi-
sen kannalta. (Colonia-Willner, 1999).



3 HILJAINEN TIETO TIEDON SIIRTAMISEN
NAKOKULMASTA

3.1 Hiljainen tieto ja eksplisiittinen tieto

Hiljaisen tiedon madrittdmisessd on kayty keskustelua sen suhteesta eksplisiitti-
seen tietoon. Leonardin ja Inschin (2005) mukaan hiljainen tieto kuvataan tieto-
taitona ja se ndhdddn usein kilpailijana eksplisiittiselle tiedolle. Polanyi (1962,
1966) kiistdad pelkéan eksplisiittisen tiedon merkityksen, koska hianen mukaansa
kaikki tieto perustuu hiljaiseen tietoon. Hiljaisen tiedon kiistaminen johtaisi
lopulta myos eksplisiittisen tiedon kyseenalaistamiseen, silld ihminen tietda
nimenomaan hiljaisen tiedon kautta, milloin eksplisiittiseen tietoon on mahdol-
lista luottaa. Tdysin eksplisiittisessd tiedossa on aina mukana hiljaisen tiedon
ulottuvuus, koska se on riippuvainen luojansa ja lukijansa kulttuurista, kielesta
ja ymmarryksesta.

My6s Hildrethin ja Kimblen (2002) mukaan tieto tulee ndhda kaksinaisuu-
tena, eli kaikessa tiedossa on hiljainen ja eksplisiittinen osa. Hiljainen tieto on
tietoa, jota ei voi tehdd nakyvaksi. Jos se voitaisiin tehdd ndkyvéksi, se ei olisi
endd hiljaista tietoa, vaan siitd tulisi eksplisiittistd tietoa. Suurin osa hiljaisesta
tiedosta on kuitenkin sellaista, ettei siitd pysty koskaan tulemaan eksplisiittista
tietoa.

Akbar (2003) jatkaa Polanyin linjoilla. Hinen mukaansa eksplisiittisen ja
hiljaisen tiedon erottelu on riittdiméton ja negatiivinen tapa suhtautua tietoon.
Oppimista tarkasteltaessa hiljaisen tiedon analyysi on harvoin keskittynyt var-
sinaisesti tiedon hiljaiseen osioon. Tarkastelundkokulmana on ollut ennemmin-
kin tiedon eksplisiittinen puoli. Todellinen tietdminen ei liity mihinkdan sdan-
nonmukaisiin yksityiskohtiin. Tieto on julkista mutta sidoksissa yksilon per-
soonallisuuteen. Kaikki tieto, my6s ns. eksplisiittinen tieto, on hiljaista tietoa
(Sveiby, 1999). Eksplisiittistd tietoa ei ole ihmisten ulkopuolella. T4lloin se, mika
Knowledge Management kirjallisuudessa ndhddan eksplisiittisend tietona, on
ainoastaan informaatiota. Informaation arvo perustuu siihen, missd mdérin se
liittyy informaatiota késittelevan yksilon tietimykseen. Informaatio itsessdan on
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taysin arvotonta ollessaan irrallisena tietdjastd. Vaikka informaatio kantaa ob-
jektiivisia merkityksid, se saa lopulta aina subjektiivisen merkityksen yksilossa
riippuen tavasta, jolla hdn sen ymmartdd. Taméd pédtee niin ruuanlaitto-ohjeisiin
kuin ihmisten vilisiin kommunikointitilanteisiin (Stenmark, 2002).

Hiljaisen tiedon subjektiivinen ja intuitiivinen luonne tekee vaikeaksi pro-
sessoida tai kommunikoida tietoa systemaattisella tai loogisella tavalla. Jotta
hiljaista tietoa voisi kommunikoida ja jakaa organisaation sislld, se pitdisi pys-
tyd muuttamaan sanoiksi tai numeroiksi. Nonaka ja Takeuchi (1995) ovat esit-
taneet, ettd hiljainen tieto kannattaa yrittdd muuttaa eksplisiittiseksi tiedoksi,
koska silloin se tulee laajemman ihmisjoukon voimavaraksi.

P&ddosa ihmisistd liittdd oppimisen muodolliseen koulutukseen ja harjoitte-
lemiseen ja olettaa, ettd tyonteko ja oppiminen ovat kaksi toisistaan erillistd ak-
tiviteettia. Usein on kuitenkin toisin; tyohon liittyvd oppiminen tapahtuu tyo-
paikalla eikd luentosalissa (Eraut, 2004). Koulutus ei siirrd automaattisesti kehit-
tymisen taitoja ja innovaatioita. Yksilon resurssien potentiaali ei ole yksinker-
tainen koulutussysteemien tuotos, vaan se on monimutkaisempi kokonaisuus.
Siihen liittyy hiljaista tietoa tekemalld oppimisen kautta sekd tyon toiminnassa
oppimista. Taitoihin ja tietoihin vaikuttaa organisaatiokulttuuri. Oppiminen on
kulttuurisidonnaista ja ndin oppijan ympadristolla on merkitystd koko oppimis-
prosessi ajatellen (Zambarloukos & Constantelou, 2002). Vaahtion (2004) mu-
kaan hiljaisen tiedon omaksuminen perustuu pitkalti jdljittelyyn ja tekemalld
oppimiseen. Mestari ei itsekddn aina huomaa, mitd opettaa, eikd oppija huo-
maa, mitd oppii. Keskeistd on halu oppia sekd alistuminen auktoriteetille eli
mestarille. Toinen olennainen tekija hiljaisen tiedon syntymisessd ovat lukemat-
tomat kokemukset.

Hiljaisen tiedon siirrettdvyydestd kiistellddn jatkuvasti aiheeseen liittyvis-
sd tutkimuksissa. Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan hiljainen tieto on vain
toistaiseksi artikuloimatonta tietoa, joka on mahdollista kuitenkin muuttaa jaet-
tavaan ja lopulta eksplisiittiseen muotoon. Akbar (2003) osaltaan kritisoi Nona-
kan ja Takeuchin ndkemystd, koska se jdttdd huomioimatta toiminnan ja tieta-
misen vilisen suhteen. Hinen mukaansa on mahdotonta selittdid muodonmuu-
tostapahtumaa, jossa uusi tieto syntyy. Polanyin (1962) mukaan hiljainen tieto
on suurimmalta osin tiedostamatonta ja tiiviisti sidoksissa eksplisiittiseen tie-
toon. Eksplisiittiseen tietoon sisdltyy hiljainen tieto. Ndin ollen hdnen mukaansa
hiljaista tietoa ei ole mahdollista koskaan tdysin muuttaa késitteelliseen ja tie-
dostettavaan muotoon. Polanyi piti muutenkin hiljaista tietdmistd toimintana, ja
hénestd oli riittdméatontd tarkastella tietoa sindnsd. Tietoa artikuloidessa tapah-
tuu my0s aina abstraktiota eli tiedon katoamista ja ndin ollen ajatus hiljaisen
tiedon esiin saattamisesta on harhaanjohtava (Hildreth & Kimble, 2002).

Schultze ja Stabell (2004) osoittavat tutkimuksessaan hiljaiseen tietoon
vaikuttamisen mahdottomaksi hiljaisen tiedon sanattoman luonteen vuoksi.
Gourlayn (2002) mukaan hiljaisessa tietdmisessd on kyse laadullisesta prosessis-
ta, jossa kaukaisen ja ldheisen ehdon yhdistimisen kautta kokonaisuus on
mahdollista ymmartdd. Ehdot eivit yhdisty itsendisesti, vaan yhdistdminen on
lopulta pddasiassa tietdjan vastuulla. Tdstd syystd johtuen ei voida ajatella hil-
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jaisen tiedon olevan vain kognitiivisen prosessin tuote ja siirrettdvissd oleva
tiedon muoto.

Tiivisten voitaisiin todeta, etti kaikessa tiedossa voidaan katsoa olevan
sekd hiljainen ettd helposti ilmaistavissa oleva puolensa. Tiedon ulottuvuudet,
eksplisiittinen ja hiljainen tieto rakentuvat sujuviksi, tarkoituksenmukaisiksi
taitojen kehiksi ja tietokokonaisuuksiksi tdydentden toisiaan niin yksilotasolla,
sosiaalisen vuorovaikutuksen kentilld kuin tydeldmdkontekstissakin (Kuronen
ym., 2007; Polanyi, 1962, 1966).

3.2 Hiljaisen tiedon siirtimiseen liittyvid malleja ja menetelmii

Huolimatta siitd, ettd aihetta kasitellddn hyvin paljon kirjallisuudessa, hiljaisen
tiedon kisitteeseen ilmiona liittyy paljon ongelmia. Hiljaista tietoa on mahdol-
lista kuvata teoreettisesti, mutta sen konkreettisella tasolla tapahtuva mallinta-
minen onkin jo hankalampaa. Ensiksikin siksi, ettd on olemassa hyvin vahan
mittoja, joilla hiljaista tietoa yleensdkddn voidaan mitata. Hiljainen tieto on vai-
keaa kommunikoida ja ndin ollen myos hankalaa mitata. Jos hiljaista tietoa voi-
taisiin mitata suoraan, silloin se voitaisiin myo6s saada esille. Silloin se ei endd
olisi hiljaista tietoa, vaan eksplisiittistd tietoa. (Leonard & Insch, 2005).

Tamad ei tarkoita sitd, ettd hiljaista tietoa ei olisi mahdollista havaita. Joi-
denkin mielestd hiljainen tieto on jopa mitattavissa oleva asia (mm. Colonia-
Willner, 1999; Gavetti & Levinthal, 2000; Edwards & Schleicher, 2004; Kerr,
1995; McLeod, Steinert, Meagher, Schuwirth, Tabatabai & McLeod, 2006; Stern-
berg & Hedlund, 2002; Sternberg, 2001). Tutkimuksissa hiljainen tieto on liitetty
taitoihin, patevyyteen ja kdyttaytymiseen (Nonaka, 1994; Stenberg ym., 2000).
Hiljaista tietoa on tutkittu mm. psykologiassa hyodyntamalld tietokonesimulaa-
tiota (Gavetti & Levinthal, 2000), tutkimalla persoonallisuuden eri ulottuvuuk-
sia suhteessa hiljaiseen tietoon sekd sijoittamalla hiljaiseen tietoon liittyvid
muuttujia erityisesti hiljaista tietimistd arvioiviin taulukoihin (Edwards &
Schleicher, 2004).

Huolimatta siitd ettd asiantuntijat ovat korostaneet hiljaisen tiedon olevan
enemmadnkin moniulotteinen kuin yksiulotteinen konstruktio, hyvin harvat
empiiriset tutkimukset ovat lopulta tarkastelleet titd ndkokulmaa. Ja lopulta,
koska hiljainen tieto on vahvistunut kokemuksesta ja yksilon toiminnasta vaih-
televissa konteksteissa, siihen liittyvdt mittaustulokset ovat olleet pddasiassa
erityistapauksiin liittyvid (Leonard & Insch, 2005). Erauntin (2000) mielestd hil-
jaisen tiedon ongelmallisuus liittyykin kysymykseen, kuinka voidaan oikealla
tavalla etsid ja ilmaista sen olemusta.
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3.2.1 Seci-malli

Nonaka ja Takeuchi (1995) esittdavét teorian organisaation tiedon luomisen pro-
sessista, jossa organisaatio kehittdd ainutlaatuista tietimystd, joka johtaa inno-
vaatioiden kanssa organisaation menestymiseen. Teorian perusajatuksena on
tiedon muuntamisen prosessi hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon valilla.
Polanyin (1962) ndkokulmasta tarkasteltuna Nonakan ja Takeuchin malli on
ongelmallinen, koska hiljaisen tiedon esiin saaminen ja késittely vaikuttavat
mahdottomalta.

Nonaka ja Takeuchin (1995) teorian ldhtokohtana on kuitenkin ajatus siitd,
ettd hiljainen ja eksplisiittinen tieto ovat erotettavissa toisistaan. Tiedon muun-
nosprosessi on luonteeltaan sosiaalinen, eli se tapahtuu yksiloiden vililla. Tie-
don muuntoprosessin onnistuminen edellyttdd aitoa kehittamispyrkimystd, riit-
tavdd toimijoiden autonomiaa, organisatorista ja toiminnallista vaihtelua seka
satunnaisuuden ja monimuotoisuuden vaihtelevuutta. Organisatorisen tiedon
luominen tapahtuu hiljaisen tiedon muuttumisessa eksplisiittiseksi tiedoksi ja
eksplisiittisestd tiedosta taas hiljaiseksi tiedoksi. Nonaka ja Takeuchi ovat luo-
neet seci-mallin (socilisation, externalization, combination, internalization.) Malli
kuvaa tiedon muuntumista neljan vaiheen kautta.

Organisaation tiedonluomisprosessi alkaa hiljaisen tiedon jakamisesta, mikéa
vastaa karkeasti sosialisaatiota (socilisation). Sosialisaatio on kokemusten jakami-
sen prosessi. Jaettavat kokemukset ovat mentaalisia malleja, skeemoja ja teknisid
taitoja. Hiljaista tietoa voidaan hankkia suoraan toisilta ilman kieltd havainnoi-
malla, matkimalla ja harjoittelemalla taitoa. Tarvitaan kasvokkain tapahtuvia ja-
ettuja kokemuksia, jotta henkil6é voi ymmartdd ja eldytyd toisen henkilon ajatus-
prosessiin. Nonaka ja Takeuchi (1995) tarkoittavat sosialisaatiolla henkilon hiljai-
sen tiedon siirtamistd toisen henkilon hiljaiseksi tiedoksi. Sosialisaatiossa on ky-
symys ennen kaikkea tekemdlld oppimisesta. Oppimista tapahtuu tarkkailemalla,
imitoimalla ja kdytdnnossa tekemalld. Nonaka ja Takeuchi korostavat, ettd hiljais-
ta tietoa hankitaan sosialisaatiossa muilta kayttamalld kieltd ja oppijan pro-
jisoidessa jossain mddrin opettajansa ajattelua. Opettajan asiantuntemuksella on
merkitystd, mutta myo6s yhteisen kokemisen merkitys nousee keskioon. Hiljaisen
tiedon omaksumiseen tarvitaan, ettd oppija pystyy assosioimaan tilanteeseen liit-
tyvid ajatusmalleja ja tunteita. Tdma vaatii Nonakan ja Konnon (1998) mukaan
opettajan ja oppilaan vilille fyysistd ldheisyyttd ja molemminpuolista luottamus-
ta, silld heiddn mukaansa hiljainen tieto siirtyy yksiloltd toiselle yhdessa toimimi-
sen kautta. Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan tyypillisin tapa toteuttaa sosia-
lisaatio on perinteinen mestari-oppipoikasuhde tai tycharjoittelu organisaatio-
ympadristossd. Hiljaista tietoa vaihtuu myos tydajan ulkopuolisissa tapaamisissa,
jotka ovat luonteeltaan epamuodollisia.

Ulkoistamisella (externalization) Nonaka ja Takeuchi (1995) tarkoittavat hil-
jaisen tiedon muuttamista eksplisiittiseksi tiedoksi. Se on prosessi, jossa hiljai-
nen tieto artikuloidaan eksplisiittisiksi kasitteiksi. Tutkijat kuitenkin korostavat,
ettd hiljaista tietoa ulkoistaessa ilmaisemisen muoto jdd usein puutteelliseksi ja
saattaa olla myos epdjohdonmukaista. Siksi ulkoistaminen tapahtuu kayttamal-
1a hypoteeseja tai kielikuvia aiheeseen liittyen. Ulkoistaminen on erddnlaista
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dialogia, jossa kasitteitd luodaan yhteisen mietiskelyn avulla. T4ll6in kuvataan
tietoa, joka ei ole vield késitteellistd. Ulkoistamisessa korostuu ndkemys, jonka
mukaan hiljaista tietoa on hankalaa, mutta ei mahdotonta saada esiin. Ulkois-
tamisessa hiljaisesta tiedosta luodaan uutta eksplisiittista tietoa.

Nonakan ja Takeuchin (1995) ajattelussa henkilon hyvin yksilolliset ndke-
mykset on mahdollista saada esiin kuvainnollisen kielenkdyton avulla. Koke-
mukset sisdistetddn sosialisaation, ulkoistamisen ja yhdistelyn kautta ihmisten
henkilokohtaisiin sisdisiin malleihin jaettujen mentaalisten mallien ja teknisen
tietotaidon muodossa.

Yhdistelyn (combination) vaiheessa eksplisiittinen tieto muunnetaan uu-
deksi eksplisiittiseksi tiedoksi. Kyseessd on olemassa olevan tiedon jossain maa-
rin tapahtuvaa muokkaamista. Yhdisteleminen tarkoittaa eksplisiittisen tiedon
muuntamista yhd monimuotoisemmiksi eksplisiittisen tiedon muodoiksi. Yh-
distelemalld yhdistetddn erilaista tdasmallistd tietoa. Yksilot vaihtavat ja yhdista-
vét tietoa ja osaamista muun muassa kirjallisten dokumenttien, kokousten tai
puhelinneuvottelujen avulla. Olemassa olevaa informaatiota muokataan uudel-
leen jdrjestelemadlld sitd, lisdamalld siihen jotain uutta, yhdistden sitd ja luokitel-
len sitd uudelleen. Esimerkiksi tyohon liittyva tdydennyskoulutus on usein tal-
laista toimintaa.

Sisdistamiselld (internalization) tarkoitetaan sitd, ettd eksplisiittistd tietoa si-
sdistetddn hiljaiseksi tiedoksi. Siind on kysymys keskeisimmin tekemalld oppi-
misesta. Sisdistdmisessd on keskeistd suoran kokemuksen laajentaminen muo-
dostamalla siitd mielikuvia. Sisdistaminen helpottuu, jos tieto on jo ilmaistu sa-
noin tai esimerkiksi dokumenttien muodossa. Tytpaikan perehdytysohjelmat
ovat oivia esimerkkejd sisdistamiseen liittyen (Nonaka & Takeuchi, 1995).

3.2.2 Reflektio ja vuorovaikutteisuus

Reflektion merkitys hiljaisen tiedon siirtdmisen prosessissa on ndhty useissa
tutkimuksissa olevan avainasemassa (mm. Schon, 1983, 1987; Powell, 2005; Yli-
ruka, 2000). Oppimista voi tapahtua parhaiten reflektiivisessad praktikumissa eli
opettajan ja oppilaan vilisessd vuoropuhelussa. Reflektiivisessa praktikumissa
ensin omaksutaan teoriaa, sitten ehka kédytantod ja lopulta teorian ja kdytannon
konkreettista yhteensovittamista toteutetaan reflektiivisen dialogin muodossa.
Reflektiivisessa praktikumissa tyossd toimivan ohjaajan rooli on etusijalla toisin
kuin perinteisessd opettamiseen liittyvéssd prosessissa. Ohjaajan merkitys ei ole
riippuvainen hdnen taidoistaan tietdd asioita, vaan taidoista ohjaamistilantees-
sa. Tarkeintd opettajalle ei ole se, kuinka paljon hén tietdd, vaan se, kuinka han
saa toiset oppimaan (Schon, 1987).

Reflektio on todenndkdisempdd ja oppiminen tuottoisempaa, jos oppijalla
on syy uskoa siihen, ettd pitdd toimia kuten opettaja toimii (Schon, 1983). Vir-
heiden tekeminen on tirkedd oppimisen kannalta. Virheiden tekemisen myotd
tapahtuu paljon tiedon prosessointia ihmisen mielen eri tasoilla, my6s suhtees-
sa sanattomaan ja hiljaiseen tietoon (Akbar, 2003). Toimintaan liittyvassd kon-
tekstissa ei ole riittdvad, ettd tietoa pelkéstddn selitetddn, vaan tarpeellista on
myo6s mahdollisuuden antaminen asiantuntijoille reflektoida tilanteita, joita he
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joutuvat tyossddn kaymaéan lapi. Pelkilld kokemuksella ei ole merkitystd hiljai-
sen tiedon siirtdmisessd, vaan henkilon taytyy pystyd prosessoimaan omia us-
komuksiaan ja tuntemuksiaan (Paton, 2005). Spontaani reflektiivisyys tarvitsee
toteutuakseen toimijan tietoisuuden muuttaakseen toimijan sekd tiedostama-
tonta ettd tiedostettua toimintaa parempaan suuntaan (Hager, 2000).

Oppipoikasysteemissd noviisit ottavat mallia ja katsovat kuinka ekspertit
tekevit tyotd ja tamdn jdlkeen kdyttdvdt samaa prosessointia omassa tydssddn.
Oppipoikana oppiminen tarkoittaa jonkin taidon opettelemista osana jotakin
yhteisod (Wolek, 1999). Oppipoikatoimintaan kuuluu usein se, ettd kokenut ja
kokematon tyontekija keskustelevat ja reflektoivat yhdessd suorittamaansa teh-
tavdd ja sithen liittyvid tapahtumia (Alic, 1997). Oppipoikatilanteessa noviisin
sisdiset tiedot kasvavat kumulatiivisesti reflektiivisen harjoittamisen maaritta-
maéssd taidollisessa prosessissa (Wolek, 1999).

Boathin ja Smithin (2004) mukaan mestari-oppipoika-malli voisi toimia
hiljaisen tiedon siirtdmisen kanavana loistavasti, mutta tavallisesti sen vaati-
malle pitkélle perehdytysajanjaksolle ei ole riittdvasti aikaa yrityksissd. Mallit-
taminen tiedon siirtdmisen vélineend taasen tuottaa jostakin taidosta sellaisen
kaytannollisen kuvauksen ja mallin, jota kdyttden kuka tahansa voi halutessaan
saada aikaan saman tuloksen. Malli sisidltdd kuvauksen siitd, mikd on valttima-
tontd ja riittdavad mallitetun taidon tai osaamisen kannalta.

Kuronen ym. (2007) tuovat tutkimuksessaan kattavasti esille erilaisia tapo-
ja hiljaisen tiedon siirtamisen kanaviksi. Kohdevierailuissa kokenut ja kokema-
ton tyontekijd voivat yhdessd vierailla tyopaikkaan liittyvissa eri paikoissa saa-
dakseen esille tyohon liittyvaa havainnollista tietoa. Kokemattomille tyonteki-
joille voidaan muodostaa my6s mentorointiryhmid tai kokematon henkil6 voi
saada my0s yksilollisesti ohjattua mentorointia. Mentoroinnissa on kysymys
kehittdvastd vuorovaikutussuhteesta kokeneen seniorin ja tdimdn kokematto-
man juniorikollegan vélilld (Leskeld, 2006). Monitaitoisessa ryhmassa tyopaikan
tyontekijoitd voidaan kierrdttdd tehtdvastd toiseen siten, ettd jokainen tyontekija
vélittdd omaa osaamistaan muille tyontekijoille, ja lopputuloksena ryhman ja-
senet osaavat suorittaa toistensa tehtdvid vahintddnkin perustasolla. Teknisten
haastattelujen kautta voidaan koota asiantuntijan osaaminen ja tieto toisen asi-
antuntijan kayttoon. Tekninen haastattelu koskee tiettyd, rajattua aihetta, kuten
prosessia tai tyotehtdvan suorittamista, ja sen suorittaa toinen saman alan asian-
tuntija (Kuronen ym., 2007).

3.3 Hiljaisen tiedon siirrettavyyteen vaikuttavat tekijat

3.3.1 Vuorovaikutus

Aikuiskoulutuksen perustavana ldhtokohtaoletuksena on, ettd aikuiset etsivit
uraansa ja henkilokohtaiseen eldmédédnsd sopivinta koulutusta. Toisin sanoen
aikuisten koulutukseen tdytyy sisdltyd kaytannollisid taitoja, jotka lisddvit pal-
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kintojen saavuttamista tyossda (Wolek, 1999). Tuomiston (1998) mukaan hiljai-
nen tieto kehittyykin kdytannon kokemuksen kautta ilman, ettd tyontekija
huomaa kayttaytymisensd muutosta tai oppimista. Asiantuntijuutta edesauttaa
vertaisoppiminen, kriittinen ja luova parityoskentely, kollegiaalinen palaute
sekd mentorsuhteet.

Ihmiset kddntyvat mieluummin toisten ihmisten kuin dokumentaarisen
informaation puoleen saadakseen tietoa tyostd (Levin & Cross, 2004). Ihminen
omaksuu hiljaista tietoa my0s yhteison toimintakulttuurista kasvaessaan sen
jaseneksi. Kulttuurin hiljaista tietoa ovat vaikkapa yhteison jakamat kirjoitta-
mattomat sddnnot, toimintatavat, uskomukset, arvot ja roolit. Kulttuurin tavat
toimia ovat havaittavissa ja sisdisesti opittavissa vain varsinaisen toiminnan
kautta. Tyohon liittyva toiminta kertoo enemmaén kuin sanat. Jos esimies haluaa
tietdd, mitd alaiset omasta mielestdédn tarvitsevat tehdidkseen ty6tdaan paremmin,
esimiehen tulee kysyd sitd heiltd. Jos esimies taasen haluaa tietdd, mitd alaiset
todella tarvitsevat ns. hiljaisen tietdmisen tasolla, hdnen tulee katsoa alaistensa
tapaa tehdd tyotd. Hiljaisen tiedon siirtdminen ja vilittdminen on riippuvaista
tyon tekemisen seuraamisesta. Esimerkiksi hankalan asiakkaan kanssa asioimi-
sen voi oppia ainoastaan konkreettisessa toimintatilanteessa (Durrance, 1999).

Kéytannon tasolla tapahtuva kommunikointi on avaintekijd hiljaisen tie-
don siirtdmiseen liittyvdssd prosessissa myos Sandarssin ja Hellerin (2004) mie-
lestd. Epéaviralliset kokoukset ylldpitdvit jatkuvaa vuorovaikutusta organisaati-
on jasenten vililld ja edistdvat siten yhteistyotd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Joskus myds varsin epamuodollisia kokouksia pidetddn ldhes kaikissa organi-
saatioissa, ja ne edistdvat hiljaisen tiedon vilittymistd, vaikkei niilld olisikaan
erityisid pyrkimyksid jakaa hiljaista tietoa. Erilaisissa tiimitydskentelyn tilan-
teissa ihmisilld on mahdollisuus havainnoida, miten muut tiimin jasenet késit-
teellistdvéat asioita, ldhestyvat ongelmia ja tuottavat sekd arvioivat ratkaisuja.
Kommunikoinnin my6td hiljainen tieto voi aktiivisesti integroitua eksplisiitti-
seen tietoon. Tdhdn asti on ajateltu, ettd tieto on siirrettdvissd pddasiassa tekni-
sesti, sanallisessa tai kirjoitetussa muodossa. Hiljaisen tiedon siirtdmiseen tarvi-
taan my0s intuitiivisia kykyjd (Anand ym., 1998).

Ryhmaén kollektiivinen mieli eli jaettu kokemuksellisuus on kokoelma sel-
laisia eri yksiloiden kognitiivisia skeemoja erilaisista tilanteista, jotka on saavu-
tettu kokemuksellisen toiminnan kautta. Kollektiivinen mieli esiintyy tiedosta-
mattomana yhteistoimintana ryhmén keskittyessd monimutkaiseen ongelman-
ratkaisutilanteeseen siihen liittyvéssa kontekstissa. Tdlloin oppimisprosessi voi
toteutua parhaiten varsinaisen toiminnan kautta. Jaettu kokemus ryhmén jasen-
ten kesken ohjaa heitd oppimaan eri tavalla toisista jdsenistd johtaen siihen, etta
ryhmastd itsestddn tulee entistd vaikuttavampi. Liika rutinoituminen ei kuiten-
kaan ole hyviéstd, silld se on lopulta este ryhman kehittymistd ajatellen (Berman
ym., 2002). Usein organisaation jdsenilld, jotka tydskentelevit ryhméand, on kes-
kenddn jaettu tiedon tila. Ndin ollen heiddn tarvitsee siirtdd vihemman hiljaista
tietoa keskenddn verrattuna ryhmén ulkopuolisiin henkildihin (Dyck, Starke,
Mischke & Mauws, 2005).
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Organisaatiorakenteen muutoksen kautta voidaan vaikuttaa tiedon pysy-
vyyteen organisaatiossa (Droege & Hoobler, 2003). Hiljainen tieto voidaan pitaa
yrityksessd ainakin osittain, kun yritykset kehittdavit tyontekijoiden yhteistyo-
taitoja ja pyrkivét hiljaisen tiedon levittamiseen. Yrityksen sosiaalisen verkoston
tiheys, heikkojen ja vahvojen siteiden optimaalisuus, auttaa kehittdméaan yhteis-
tyotd yrityksessd. Yrityksen organisaatiorakenteella on paljon merkitystd hiljai-
sen tiedon levidmiseen liittyvdssd prosessissa esimerkiksi tyokaverin kanssa
vietetty aika vaikuttaa hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Hiljainen tieto voi levita
parhaiten, kun tyontekija on tekemisissd tyotoverin kanssa tai tyotd tehd&dan
yrityksen sosiaalisissa rakenteissa mddritellysti tyopareittain.

Lewinin ja Crossin (2004) ndkokulma sosiaalisten suhteiden merkityksesta
hiljaisen tiedon siirtdmisessd poikkeaa Droegen ja Hooblerin (2003) ndkemyk-
sestd. He kuvaavat tyoyhteisojen sisdlld kahdenlaisia suhteita. Vahvat siteet tyo-
tovereiden vililld voivat olla kyseessd silloin kun tyotoverit tyoskentelevat tii-
viisti yhteistytssd ja ovat tekemisissd toistensa kanssa mahdollisesti myos va-
paa-ajalla. Vahvat siteet ovat kyseessa myos silloin, kun henkil6t tydskentelevit
samalla tyoalalla. Tiiviit ja vahvat siteet luovat tyoyhteisossd luottamusta. Luot-
tamus edelld kuvatulla tasolla mahdollistaa sen, ettd tietoa voi siirtyd vuorovai-
kutuksessa. Jos luotamme johonkuhun henkil66n, kuuntelemme héntd, hyvak-
symme hdnen ndkemyksensd ja kdytdmme sitd hyodyksi toiminnassa. Usein
tutkimuksissa on oletettu, ettd vahvemmat siteet ihmisten vililld johtavat suu-
rempaan tiedon siirtdimiseen. Lewinin ja Crossin (2004) alkuoletuksena olikin
tamd ndkemys. He saivat kuitenkin selville, ettd vahvat ja tiiviit siteet tyttove-
reiden vililld tarkoittavat myos sitd, ettd tiedon siirtdiminen on heikkoa. Toisil-
leen ldheisilld tyotovereilla on paljon paddllekkiistd tietoa etenkin silloin, kun he
tyoskentelevit samalla alalla. Esimerkiksi kun pappi kertoo tyostddn diakonille,
syntyy usein uutta tietoa. Mutta jos pappi kertoo papille tyostddn, uutta tietoa
ei tule ldheskdan samankaltaisissa mittasuhteissa. Heikot siteet ihmisten valilla
tiedon siirtdmisessd ovat parempia kuin vahvat siteet. Lewinin ja Crossin mu-
kaan vahvat siteet eivit kuitenkaan vahingoita tai saa aikaiseksi harhaan johta-
vaa tietoa. Luottamus kylld auttaa tutkijoiden mukaan tiedon siirtdmisessa.
Tiedon siirtamisen kannalta olisi optimaalisinta, jos tiedon siirtdmisen tilantees-
sa henkiloiden vililld olisi heikot siteet mutta luja luottamus.

3.3.2 Toimintakdytinnot

Hiljaista tietoa voidaan jakaa myos luomalla rutiineja sellaisia tilanteita varten,
joissa kokemusperdinen tieto erityisesti ndyttaytyy. Collis ja Winnips (2002) ko-
rostavat tekemilld oppimisen merkityksellisyyttd tiedon siirtdmisen prosessis-
sa. Ohjaajan omat kokemukset ja intuitio heijastuvat oppipojan toimintaan. Hil-
jainen tieto tulee esiin myo6s suunnittelemalla ja kasittelemélld oppimiseen liit-
tyvid aktiviteetteja. Molemmissa tapauksissa avain-askel oppimisen tuottavuu-
den prosessissa on, ettd eri toiminnot ja ilmiot ovat luokiteltuja, ndkyvissd ja
siten myo6s laajemmin kaytettdvissd. Muutoin tuottava oppiminen on vain nii-
den kaésilld, jotka ovat osallistuneet oppipoikatilanteisin tai tiedon lisdidmiseen
liittyviin prosesseihin. My0s organisaation tyon rutiineihin ja kdytédnteisiin liit-
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tyvd hiljainen tieto tulisi siis kirjata. Esimerkiksi kun tyontekija ldhtee tydpai-
kalta, hdnen tietotaitonsa voisi jaddd kirjattujen rutiinien muodossa osaksi tyo-
yhteison hiljaista tietoa. Tiedon kirjaamisen tehokas kadyttdaminen voi valittaa
arvokkaita oivalluksia yksilon kdytannollisiin kykyihin liittyen my6s muille
tyoyhteison toimijoille kuten my6s mahdollisille tuleville tyontekijapolville
(Sternberg & Hedlund, 2002).

Luovuus ja intensiivinen toiminta jonkin asian hyvéksi, esimerkiksi jo-
honkin tyoprojektiin liittyen, edistdd hiljaisen tiedon siirtymistd. Dyck ym.
(2005) esittivat, ettd kaikilla tiedon tasoilla tiedon siirtdiminen on parempaa sel-
laisessa tilanteessa, jossa tyohon kehitetddn jotain uutta verrattuna sellaiseen
tilanteeseen, jossa tyossd ollaan ns. tasaisessa vaiheessa. Eli silloin kuin tyon
rytmitykseen sisdltyy innovatiivisempia kausia, hiljainen tieto voi siirtyd tehok-
kaammin. Toisaalta tekemélld oppiminen voi olla tarkedd myos tyohon liittyvan
tasaisen vaiheen aikana, koska silloin voidaan hioa tyon kehittamisen vaiheessa
siirrettyd hiljaista tietoa. Kaavamainen harjoitusymparistd helpottaa tietylld ta-
solla tiedonhankintaprosessissa. Tamd prosessi sisédltdd valikoivaa tiedon tallen-
tamista, yhdistelemistd ja vertailua. Kun taménkaltaiset prosessit eivét ole tuet-
tuja, kuten usein on tydpaikoilla, on todenndkoistd, ettd yksilo epdonnistuu tie-
donhankinnassa. Taman kaltaisista tyon tekemisen puitteista seuraa se, ettd tie-
to pysyy puhumattomana, korostumattomana ja huonosti esille tuotuna (Stern-
berg & Hedlund, 2002).

Tiedon luominen tapahtuu yksilon tiedon eri tasoilla ja erityisesti sellaisil-
la tasoilla, joista sitd on vaikeaa siirtdd ja hankkia tai oppia. Tiedon tasot vaati-
vat riittdvad syvyyttd, objektiivisuutta ja luovuutta ymmartdmisessd, jotta uutta
tietoa voi syntyd. Akbarin (2003) mukaan tiedon luominen on kognitiivinen
prosessi. Nonaka (2002) on vuorostaan esittdnyt, ettd tiedon luomisessa olisi
kysymys enemmankin tavasta kdyttdytyd. Akbar kritisoi Nonakan kuvaamia
elementtejd, joissa hiljaista tietoa tuotetaan luovasti ja innovatiivisesti. Akbarin
mielestd innovaatiot ovat yksilon tiedon tasojen tuotetta, ja ne ovat sindnsa
uniikkeja ilmioita.

Myo6s koulutuksella on merkitystd suhteessa hiljaiseen tietoon. Koulute-
tuimmat tai tieteellisissd tutkimustydssd eniten tunnustusta saaneet kdytannon
tason asiantuntijat selviytyvét paremmin hiljaista tietoa mittaavasta tasotestista
kuin ne asiantuntijat, joilla on heikompi tietopohja (McLeod ym., 2006). Hiljai-
sen tiedon siirtamiseen on mahdollista vaikuttaa jossain maéé&rin koulutuksen
kautta, mutta myo6s yhdessa tekemisen ulottuvuus vaikuttaa tiedon jakamiseen
liittyvéssa prosessissa (Zambarloukos & Constantelou, 2002).

Osterlohin ja Freyn (2000) mukaan tyontekijoilld on sisdinen ja ulkoinen
motivaatio tyon tekemiseen. Sisdinen motivaatio on valttamédton, kun hiljaista
tietoa siirretddn eri tiimien sisélld ja vélilld. Passiivinen oppimistilanne voi olla
edesauttamassa yksilon oppimista, mutta jos henkil6lld on asiaan liittyen kor-
kea sisdinen motivaatiotaso, hdn voi oppia paremmin. Inkpenin ja Wangin
(2006) mukaan hiljaista tietoa on erityisen vaikeaa siirtdd. Tadstd syystd niiden
tekijoiden, jotka edistdvit hiljaisen tiedon siirtymistd, sekd niiden tekijoiden,
jotka estdvét tiedon siirtdmistd, taytyisi kdydd keskenddn jatkuvaa vuoropuhe-
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lua. Kilpailukykyistd oppimista tapahtuu parhaiten vasta silloin, kun suhde
tyopariin sekd tiedon siirtdminen joutuvat yhteentérmdykseen. Malisen (2000)
mukaan aikuisen oppijan rutiineihin ja totuttuihin tapoihin ajatella pitdisikin
tulla muutos tai edes pieni sdr6 koulutuksen tai oppimiseen liittyvan prosessin
aikana. Muutoksen liikkeelle paneva sdrd voi syntyd elaméankokemuksen ja ra-
vistelevan oppimiskokemuksen yhteentorméayksessd. Malisen mukaan sdro
muodostuu harvoin ilman kipua.

Aita, Mcllvain, Susman ja Crabtree (2003) korostavat vertauskuvien kay-
ton merkitystd hiljaisen tiedon siirtdmisen prosessissa. Heiddn mukaansa ver-
tauskuvat toimivat avaimina ymmadrtdd syvallisemmin ja kokonaisvaltaisem-
min erilaisia tyohon liittyvid kdytédnteitd ja toimintoja mm. tyohon liittyviad hil-
jaisia arvoja tai implisiittisid sddnt6jd. Hiljaisen tiedon sekoittuminen tiimitasol-
la tapahtuvassa tyoskentelyssa johtaa usein uusiin oivalluksiin ja innovaatioihin
(Lubit, 2001). Vertauskuvien hyodyntaminen esimerkiksi tarinoinnin muodossa
perustuu kertomuksiin, jotka voivat olla suullisessa, kirjallisessa, piirretysséd tai
videoidussa muodossa. Tarinoiden kautta on mahdollista arvioida paatoksida
sen suhteen, mitkd niiden seuraukset ovat olleet. Ndin vertauskuvat ja tarinat
voivat olla esimerkkeind onnistumisista ja epdonnistumisista. Tyohon liittyvien
tarinoiden kautta tiedolla on mahdollista siirtyd. Tarinoiden kautta tietoa voi-
daan analysoida vuorovaikutteisesti (Lubit, 2001).

Collins ja Evans (2002) ovat tutkineet hiljaisen tiedon merkitystd ja ole-
musta suhteessa pddtoksentekotilanteisiin. Heiddn mukaansa padtoksen teke-
miseen liittyvissd tilanteissa pelkkd asiantuntijuusndkokulma ei ole riittavaa.
Padtoksentekoa tulisi laajentaa siten, ettd myds muilla kuin asiantuntijoilla on
oikeus siihen. Hiljaisen tiedon siirtymisen ndkokulmasta tavoitteellista olisi
pdédstd eroon rajoista ns. tavallisten toimijoiden ja asiantuntijoiden valilld. Tek-
ninen maailma itsessddn on liian kapea-alaista. Optimaalinen paddtoksenteko
vaatii enemmadn vaikuttamisen ja tiedon eri ulottuvuuksia. Kaytannon adlykkyys
ennustaa paremmin kuin ns. analyyttinen dlykkyys jonkin asian toteutumista
(Sternberg & Hedlund, 2002).

O’Neilin (2001) padidea on, ettd yrityksen sisdlld tapahtuva hiljaisen tie-
don siirtdiminen vaikuttaa organisaatioympéristoon myonteisesti. Hiljaisen tie-
don siirtdmiseen vaikuttaa organisaation oppimista edesauttava ymparisto, jo-
hon liittyvit jatkuva oppiminen ja opiskeleminen organisaation tietoperustan
lujittajana, dialogisuus/kyseenlaistava ja keskusteleva ympadristo, tiimioppimi-
nen, voimautuminen sekd motivointi yhteiseen kollektiiviseen visioon, sisddn-
rakennettu hiljaisen tiedon siirtdmistd edesauttava jdrjestelmd, organisaation
kytkeminen ympadrdivadn ymparistoonsd ja johtamisen strategian keskittami-
nen oppimista johtavaksi ilmioksi.

Hiljaisen tiedon sdilyminen organisaatiossa tarkoittaa, ettd organisaatiossa
on joka hetki mahdollisimman paljon laadukasta kokemusta ja ammattitaitoa.
T&lloin organisaation hiljainen tieto ja asiantuntijuus eivét ole riippuvaisia yk-
sittdisistd henkiloistd. Hiljaisen tiedon sdilyminen edellyttdd kokemuksen ker-
tymisen ja ammattitaidon muodostumisen turvaamista ja edistamistd. Hiljaisen
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tiedon sdilyttdiminen on siten pitkalti sellaisten rakenteiden ja rutiinien luomis-
ta, jotka edistdvat sen muodostumista organisaatiossa (Kuronen ym., 2007).
Styhren (2005) mukaan hiljainen tieto on enemmain kuin sateenvarjotermi
tiedosta, jota ei voida saavuttaa. Termid hiljainen tieto pitdisi kdyttdd varovasti
mieluummin kuin luokitellen sitd. Késitteend hiljainen tieto on tulkinnanvarai-
nen ja hammentdva. Siihen voi liittyd vddrinymmartamistd myos itse pohdin-
nan tasolla. Sveibykin (1994) on kritisoinut Polanyin traditiota ihannoivaa ajat-
telua, missd mestariksi tullaan varsin yksinkertaistaen tekemadlld, toistamalla ja
ikdvuosia kasvattamalla. Sveiby havainnollistaa kritiikkiddan IT-alaan viitaten,
missd ikd vertautuu usein vanhanaikaisiin ldhestymistapoihin ja ajasta ohi va-
luneisiin taitoihin. Kritiikin voisi kiteyttdd sanoihin: mestari ei ole kokenein
suorittaja, vaan omaa toimintansa monipuolisimmin ymmartava (Schon, 1983).



4 DIAKONIATYONTEKIJOIDEN JA PAPPIEN TYO

4.1 Tyo6 Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon palveluksessa oli vuonna 2002 kaikkiaan
20740 tyontekijad. Vuosityovoimasta hengellisen tyon osuus on 50 %. Hengelli-
sen tyon tyontekijoitd ovat seurakuntapapit, diakoniatyontekijdt, nuorisotyon-
tekijat, lapsityontekijdt, kirkkomuusikot, perheneuvonnan tyontekijét ja sairaa-
lasielunhoidon tyontekijat. Muissa kuin hengellisissd tehtadvissa kirkossa tyos-
kentelee henkilostod hallinnossa, hautausmaatyossa sekd kiinteisto- ja kirkko-
palvelutyossd. Kirkon henkilosté on naisvaltainen, naisia 70 % ja miehid 30 %.
Naisten osuus on suurin, 90 %, lehtoreiden, diakoniatyontekijoiden ja lapsityon-
tekijoiden joukossa. Vakituisessa suhteessa on 68 % tyontekijoistd ja maadrdai-
kaisessa 32 %. Henkiloston vakinaisessa tydsuhteessa toimivien keski-ikd oli
vuonna 2002 46,8 vuotta (Niemeld, 2004).

Kirkon alan tydolobarometrin mukaan kirkon tyontekijiat ovat tyytyvaisiad
tyohonsa (Ylitalo, 2005). Tyontekijdt kokevat, ettd tyotehtdvit eivit vaadi sisal-
16llistd kehittamistd yksitoikkoisista monipuolisempiin toimenkuviin tai haas-
tavampiin tehtdviin, vaan tyossd itsessddn on riittdvasti mielenkiintoa. Tyonte-
kijat kokevat tyonsd merkityksellisend ja hyodyllisend sekd vaikutusmahdolli-
suutensa tydssddn hyvind. Esimerkiksi tyon tekemisen tahtiin, tyon sisdltoon ja
tyon jakoon on mahdollista vaikuttaa.

Tyontekijdat kokevat voivansa kadyttdd ammattitaitoaan hyodyksi tyossa.
Esimiestytskentely on parantunut kirkossa, samoin tietojen valittdmisestd on
tullut avoimempaa. Kirkon tyontekijdat kokevat kuitenkin tyon ja yksityiseld-
mén yhteensovittamisen vaikeaksi. Ty6 on sisdllollisesti merkityksellistd, mutta
vastakohtaisesti tyon rajaaminen voi olla vaikeaa. My6s tyohon liittyvét fyysiset
ja henkiset vaarat ovat lisddntyneet, ja tydpaikan sosiaalisissa suhteissa esiintyy
edelleen korostuneesti ongelmia. Lihes 67 % vastaajista kokivat tyonsad henki-
sesti kuormittavana. Myos vakivaltaa tai sen uhkaa koetaan kirkon tyopaikoilla
enemmadn kuin keskimddrin (Ylitalo, 2005). Akavalaisia tycaloja koskevassa
tutkimuksessa seurakunnan tyontekijat olivat kokeneet syrjintdd muita ryhmia
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enemman. Erityisesti nuoret alle 35-vuotiaat vastaajat olivat kokeneet eniten
sukupuoleen liittyvad syrjintdd (Aitta & Knuuttila 2007).

Huolimatta tyohon liitetystd tyytyvdisyydestd, neljasosa kirkon tyonteki-
joistd pitdd joko hyvin tai melko todenndkoisend, ettd vaihtaa tyopaikkaa seu-
raavan viiden vuoden aikana jonkun toisen tyonantajan kuin kirkon tai seura-
kunnan palvelukseen. Alle 35-vuotiaat ovat innokkaimpia vaihtamaan tyopaik-
kaa (Ylitalo, 2005). Eldkkeelle jadmiseen liittyva huippukausi on ennustettu si-
joittuvaksi vuosien 2000 ja 2010 vilille (Ryokas, 1990). Niemeldn (2008b) mu-
kaan suurten ikdluokkien elidkkeelle jadmisen myota kirkolle tulee kuitenkin
yhd ldhivuosina vastaan haaste, kuinka rekrytoida uutta tyovoimaa. Ldhimmaén
kymmenen vuoden aikana noin joka kolmas kirkon tyontekijd jada eldkkeelle.
Eldkeik&d lahestyvien tyontekijoiden osuus on erityisen suuri teologisissa teh-
tavissd. Diakoniatyontekijoiden ikdrakenne on osaltaan suhteellisen tasainen
(Niemeld, 2008b).

Suurten ikdluokkien eldkkeelle jadmisen ja uusien tyontekijoiden rekry-
toimisen kautta kirkon haasteeksi tulee, ettd pian kirkossa on nuoria ja vasta-
valmistuneita sekd edelleen paljon eldkeikdd lahestyvid tyontekijoitd. Niemeldn
(2008b) mukaan ikdrakenteeltaan polarisoituneet tyoyhteisot tuovat uusia haas-
teita tyon johtamiselle ja organisoinnille. Tyontekijoiden rekrytoinnissa oman
vaikeutensa tuo ndkokulma, ettd kirkollisilla koulutusaloilla opiskelevien kiin-
nostus kirkon virkaan ei ole itsestddn selvyys. Vuonna 1997 teologisessa tiede-
kunnassa opintonsa aloittaneista vain joka kolmas halusi papiksi seurakuntaan.
Vastaavasti myos iso osa Diakonia-ammattikorkeakoulussa opiskelevista, jotka
aloittavat opintonsa tavoitteenaan kirkollinen ammatti, pdityvatkin muihin
toihin.

4.2 Diakoniatyd

4.2.1 Miti diakonia on?

Diakonia on kristilliseen uskoon ja rakkauteen perustuvaa palvelua kirkon ela-
maéssd. Kirkkolain (82§) mukaan diakonian tehtdvand on kohdistaa apu niille,
joiden hdtd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Diakonia on ollut alun
perin osa apostolista virkaa (Raamattu, 1992; Yhdessa kirkon virassa, 1997) ja
perustuu Kristuksen antamaan esimerkkiin palvella ldhimmadista (Ryokds,
1990). Diakonia eli palvelu on yksi kirkon perustuntomerkeista. Se etsii, lieven-
tdd ja poistaa ihmisten inhimillistd h&tdd ja kdrsimystd. Diakonian kautta pyri-
tddn synnyttdimddn myos yhteiskunnallista ja kansainvilistd vastuuta pitda
huolta heikoimmassa asemassa olevista. Kirkollinen diakonia pyrkii auttamaan
ja tukemaan erityisesti niitd, jotka jadvéat kaiken muun avun ulottumattomiin tai
ovat muutoin kestiméttomadssa tilanteessa eldmédssddan (www.evl.fi). Diakonia
pohjautuu ihmiskésitykseen, jossa ihmiselld on arvo siksi, ettd hdan on Jumalan
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luoma. Diakonian kohteena on ollut ldpi historian koko ihminen, ja diakonia on
nahty koko yhteiskunnan kontekstissa (Ryokas, 1990, 2000).

Diakoniatyd on luonteeltaan karitatiivista, liturgista ja yhteiskunnallista.
Diakoniassa karitatiivisuudella on tarkoitettu ldhinnad hddan ja puutteiden seu-
rausten lieventdmistd ja poistamista (Kansanaho & Hissa, 1972). Diakoniaty6ssa
ihmisen kokonaisvaltainen auttaminen on keskiossa. Yksilon fyysinen, psyyk-
kinen, sosiaalinen ja hengellinen auttaminen kuuluvat diakoniaan (Cantell,
1991; Hakala, 2002). Karitatiivinen ty6 voi olla sielunhoitoa, kriisiapua esimer-
kiksi suurkatastrofissa, mielenterveystyotd, vammaistyotd, taloudellista avus-
tamista, velkaongelmien selvittelyd, ruokapankkien ylldpitoa, kriminaali- ja
pdihdetyotd sekd ihmisid tukevaa ryhmétoimintaa (Jadskeldinen, 2002). Liturgi-
nen tyo tarkoittaa ldhimmadisen palvelemista jumalanpalveluksen ja hengellisen
elamédn hoitamisen kautta. Esimerkiksi ehtoollisavustajana toimiminen voi olla
diakoniatyontekijan liturgista tyotd. Yhteiskunnallisessa diakoniassa on kyse
hddan syiden selvittamisestd ja yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta hadan pois-
tamiseksi.

Diakonia on koko kirkon ja kaikkien seurakuntalaisten asia. Diakoniaa to-
teuttavat diakonian viranhaltijat, diakoniakeskukset suurimmissa kaupungeis-
sa, rovastikunnat, hiippakunnat, diakoniaopistot ja -laitokset, monet kristilliset
yhdistykset, vuosittainen yhteisvastuukerdys, kirkon diakoniarahasto, kirkon
ulkomaanapu, kirkkohallituksen toiminnallisen osaston diakonian ja yhteiskun-
tatyon yksikko (KDY) sekd iso joukko diakoniatyon vapaaehtoisia. Ihmisen hata
médrdd diakonian luonteen ja kohteen. Diakonia on itseisarvo sindnsd (Cantell,
1991).

4.2.2 Diakoniatyon taustaa

Diakoniaty nykyisessd muodossaan ldhti liikkeelle diakonissalaitosten sisarko-
tijarjestelméstd 1800-luvun puolivilissd. Diakonissakasvatuksesta tuli sairaan-
hoitajakoulutuksen ensimmadinen alku maassamme. Alkuvuosina sisaret tyos-
kentelivdt omissa sairaaloissa ja laitoksissa. 1900-luvun alussa diakoniatyo laa-
jeni seurakuntiin. Diakonissojen tekemadlld kotisairaanhoitoty6lld oli suuri yh-
teiskunnallinen ja kansanterveyttd edistdvd merkitys edelleen. Seurakunnat oli-
vat osa kunnallista terveydenhuoltoa, vaikka tyotd pyrittiin kirkon toimesta
tekemddn aiempaa sosiaalisemmaksi. 1972 tehtiin ratkaiseva muutos diakonis-
sojen tyonkuvaan kansanterveyslain myotd. Kuntien vastuulle siirtyi tervey-
denhuollon peruspalvelujdrjestelmd, eikd siind otettu endd huomioon seurakun-
tadiakoniaa (Malkavaara, 2007). Diakonissoilla on kuitenkin sdilynyt sairaan-
hoitajan ammatinharjoittamisoikeus huolimatta kansaterveyslaista ja siitd, etta
diakonissoja ei endd ndhdd osana kunnan jérjestaméa terveydenhuoltoa (Kotisa-
lo, 2005).

Diakoniatyd on kehittynyt vapaaehtoistoiminnasta, seurakuntien vapaista
jdrjestelyistd sekd laitosten tyostd kirkon lakisddteiseksi tyomuodoksi. Diakoni-
an virka on muotoutunut maallikoiden toiminnasta osaksi kirkon hengellista
virkaa, johon piispa vihkii kitten paélle panemisella (Palvelijoiksi vihityt, 2002).
Vuonna 1943 sdddettiin, ettd jokaisessa seurakunnassa tulee olla diakoniatyon-
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tekijan virka. Diakonissalaitoksia on Suomessa edelleen nelja: Helsingissd, Lah-
dessa, Oulussa ja Porissa (www.evl.fi). Diakonissalaitokset toteuttavat osaltaan
yhteiskunnallisesti merkittdvad diakonista toimintaa.

4.2.3 Diakonian ammattilaiset

Diakonian koulutus alkoi Suomessa 1867. Diakonian oppilaitokset eivét ole ol-
leet kirkon ylldpitdmid oppilaitoksia vaan evankelisluterilainen kirkko hyvaksyi
niissd annettavan opetuksen. Yhtendinen diakonia-alan koulutus alkoi toteutua
maassamme vasta vuoden 1982 jdlkeen. Tédtd ennen koulutusohjelmat poikkesi-
vat melkoisesti toisistaan (Ryokas, 2000). Nykyddn diakonit ja diakonissat ovat
piispainkokouksen hyvéaksymdn diakonisen koulutusohjelman suorittaneita
henkil6itd, jotka suorittavat sekd yhteiskunnalliselle ettd kirkolliselle puolelle
patevoittavan tutkintonsa diakonia- ammattikorkeakoulussa.

Tutkinnon suoritettuaan sekd diakonit ettd diakonissat vihitddn heiddn
niin halutessa kirkon diakonian virkaan. Evankelis-luterilaisen kirkon palve-
luksessa diakonit ja diakonissat tyoskentelevit paikallisseurakunnassa tai
muissa kirkon tehtédvissd. Yhteiskunnan palveluksessa diakonissa tydskentelee
sairaanhoidon ja terveydenhuollon tehtédvissd. Diakoni tyoskentelee puolestaan
sosiaalihuollon tehtdvissd tai jdrjestojen palveluksessa (www.evlfi). Vuonna
1999 kirkon diakoniatyontekijoistd 70 % oli diakonissoja, 27 % diakoneja ja 2.5
% seurakuntakuraattoreita. Kuraattorien koulutusta seurakunnan diakoniatyo-
hon jdrjestettiin vain 20 vuotta, koulutus lopetettiin vuonna 1990 (Kettunen
2001).

Diakoniaan ja siihen liittyviin virkoihin on usein yhdistetty ajatus noyrasta
ja pyyteettomadstd ldhimmadisen palvelijasta. Alkuaikoina diakonissat muodosti-
vat erddnlaisen protestanttisen sddntokunnan, joka sddteli sithen kuuluvien
eldméntapaa samoin kuin katoliset nunna- ja munkkijérjestot. Diakonissat asui-
vat kristillisissd, sairaanhoitoon keskittyneissd laitoksissa, eivdtkd menneet
naimisiin. Vaikka késitys diakonian virasta on vuosien kuluessa laajentunut ja
monipuolistunut protestanttisen kristinuskon piirissd, tdhdan virkaan liitetdan
yha helposti erityinen ndyryyden korostaminen (Dunberg, 2005).

Nykypdivand diakoniatyontekijdn tyé on vaativaa, koska pdivittdin tyon-
tekija joutuu kohtaamaan ihmiseldmén vaikeimpia kysymyksid. Ammatillinen
ote tyOssd edellyttdd itsendisyyttd, vastuullisuutta ja asiantuntijuutta. Diakonia-
tyontekijan tarkein tyoviline on oma persoona (Hakala, 2002). Vahva ammatti-
identiteetti suojaa, sekd on voimavara tyotekijoille (Gronlund & Hiilamo, 2006).
Taman pdivan diakoniatyossd asiakkaiden tilanteet vaativat tyontekijoiltd noy-
ryyden sijasta napakkuutta tarttua ja tuoda esille asioita.

4.2.4 Nykypdivin diakonia

Hyvinvointivaltion kukoistaessa 1970-ja 1980-luvulla diakoniatydssd vahvistui
ihmisten kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja sielunhoidollisen diakonian koros-
tus (Malkavaara, 2007). Suomalaisen hyvinvointivaltion ideaan kuului, ettd dia-
koniaty6td ei tarvittaisi sosiaalipoliittisessa kentédssd. Diakoniatyo keskittyi la-
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hinnd virkistys- ja leiritoimintaan sekad ihmisten hengelliseen tukemiseen. Suo-
men 1990-luvun poikkeuksellisen kovan laman seurauksena toiminta siirtyi
ikdihmisistd tyoikdisiin. Tyon painopiste siirtyi vastaanotoilla tapahtuviin ta-
paamisiin kotikdyntien sijasta. Diakonian vastaanotolle hakeutui esimerkiksi
avopalvelun varaan jddneitd mielenterveyskuntoutujia, toimeentulo-
ongelmaisia ty6ttomid ja ylivelkaantuneita aiempaa enemmén. Keskioon asiak-
kaiden kanssa nousivat erityisesti talouteen ja tyohon liittyvat kysymykset
(Yeung, 2007b). Diakoniatyon taloudellisen avun keskeisimpid asiakasryhmia
olivat ja ovat yhd eldkeldiset, tyottomat velkaantuneet, opiskelijat, pienyrittdjét,
matalapalkkaiset, patkitydssd olevat sekd yksinhuoltajat (Juntunen 2006). Dia-
konia pyrkii taloudellisen avustamisen ohella yhd olemaan ihmisen eldmassa
kokonaisvaltaisesti tukea antava (Yeung, 2007b).

Diakonisten ryhmien osalta ihmissuhde- suru- ja kriisiryhmit ovat kasvat-
taneet suosiotaan taman pdivan tyossd. Taloudellinen apu on jaanyt diakoni-
aan, vaikka sen piti olla vain tilapdinen apu lama-ajan ahdinkoon. Nykyé&dan
diakonia mielletddn yhd enenevissd madrin niin sanotuksi kirkon kilven kiillot-
tajaksi (Gronlund & Hiilamo, 2006; Juntunen, 2006; Malkavaara, 2007; Yeung
2007a, 2007b). Diakonia on joutunut suomalaisen yhteiskunnan sosiaaliturvan
paikkaajaksi, ja tdtd on vastustettu kirkossa (Juntunen, 2007). Kaiken keskelld
tyon punainen lanka on kuitenkin pysynyt keskitssd; suurin hitd on diakonian
tyon toiminnan ytimessa (Yeung, 2007a).

Yhteistyd kunnan ja jdrjestokentdn kanssa on jatkanut vahvasti kasvuaan.
My6s yhteistyon saralla diakoniatyontekijat pyrkivat auttamaan ihmisida sy-
vimmadssd hddédssd. Kunnan ja jdrjestdjen kanssa tehd&dédn yhteistyotd erityisesti
syrjdytymisvaarassa olevien parissa. [lman diakoniatyontekijin yhteydenottoa
ja hdnen jatkotoimenpiteitddn sosiaalityon suuntaan joukko ihmisid ei saisi
lainkaan apua eldmintilanteeseensa ja toimeentuloturvaansa liittyen (Yeung,
2007a).

Tyon mééara diakoniassa on lisddntynyt viime vuosina eri puolilla Suomea,
ja tyon kirjo on entisestddn moninaistunut (Yeung, 2007b). Hakalan (2002) mu-
kaan suurin osa diakonian asiakkaista tarvitsee tukea monella elamé&nalueella.
Diakoniatyon monimuotoisuus vaatii tyontekijdltd samanaikaisesti hengellisen,
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin asiantuntijuutta seké sosiaalipolitiikan ja ta-
lousneuvonnan tietdmysta (Yeung, 2007b).

Diakoniatyontekijoillda on vahvasta ammatillisesta identiteetistddn huoli-
matta hyvin laaja-alainen ja moninainen tyonkuva. Tyodssd koetaan vahvasti,
ettd voidaan 16ytdd, kohdata ja tukea ihmisid hdddssd, joka ei ndy muille. Nyky-
ddn Suomessa diakoniatyo on osa sosiaalista epévirallista tyotd, joka jopa haas-
taa virallista jdrjestelmdd (Saari, Kainulainen & Yeung, 2005; Yeung, 2007b).
Diakoniatyd kuvaa hyvinvointivaltiota siind, ettd se on pyrkinyt kautta aikojen
tayttimdadn ne aukot, jotka muut tahot ovat jattdneet tayttamatta. Myos tastd
syystd johtuen diakonian tydnkuva on muuttunut esimerkiksi viimeisen 50
vuoden aikana. (Gronlund & Hiilamo, 2006).

Diakoniatyon rooli viimeisend auttajatahona, kokonaisvaltainen ihmisten
kohtaaminen ja rinnalla kulkemiseen pyrkiva tyoote kertovat siitd, ettd dia-
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koniaty6lld on merkittdvd asema suomalaisen yhteiskunnan palvelujen kentas-
sd. Diakonia on yhteisdperustainen tyomuoto ja palveluvirka. Se ei ole kunnal-
lisen palveluketjun automaattinen jatke (Grénlund & Hiilamo, 2006). Ryokak-
sen (2006) mukaan olisi tarke&dd pohtia diakoniaa opillisena ilmiénd myos kirk-
koinstituution ulkopuolella, kristittyjen aktiivisuutena missd tahansa yhteis-
kunnallisessa lahimmadisen hyvéda tarkoittavassa toiminnassa. Ryokdksen mu-
kaan kaikkialla, missd on ihmisid, on myos diakonisia tekoja, etenkin, jos kysei-
set ihmiset ovat kristittyjd. Eriarvoisuuden seurauksena diakonialla on epdile-
mittd jatkossakin paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa (Latvus, 2004).

4.3 Pappien tyd

4.3.1 Papin virka

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa on pappisvirka evankeliumin julista-
mista ja sakramenttien jakamista varten. (Kirkkolaki 5 luku 1 §; www.evlfi).
Pappisvirka ulottuu aina apostoleihin ja Kristukseen asti, vaikka Uusi testa-
mentti ei aivan sellaisenaan tunnekaan pappeuden ideaa, kuten se luterilaisessa
kirkossa ymmarretddan (Niemeld, 2004). Papin tehtdvand on julkisen jumalan-
palveluksen, erityisesti messun toimittaminen, ja pyhien sakramenttien esimer-
kiksi ehtoollisen jakaminen, muiden kirkollisten toimitusten esimerkiksi vihki-
misten, hautauksien ja kasteiden hoitaminen seké yksityinen sielunhoito ja rip-
pi. Kédytannossa pappien tyokenttd on moninainen, samoin ovat heihin kohdis-
tuvat odotukset (Niemeld, 2008a).

Papin virka saadaan papiksi vihkimisessd. Virkaan vihkimisen toteuttaa
piispa sellaiselle papille, jolla on vokaatio eli kirkko tai jokin seurakunta on kut-
sunut henkilon toimittamaan papinvirkaa (lat. vocatio externa). Kenelldkddn ei
siis ole subjektiivista oikeutta saada pappisvihkimystd. Vasta vokaation ja vih-
kimyksen jdlkeen pappi voi ryhtyd tyoskentelemddn papin tyossd. Pappisvir-
kaan vihittavaksi hyvaksymisestd pddttavat piispa ja tuomiokapituli.
(www.evl.fi)

Papin tyd on vaativaa tyotd ja siksi kriteerit pappisvirkaan vihittavélle
ovat korkeat. Papiksi vihittdvan kuuluu olla Jumalaa pelkddva ja kristillisestd
vakaumuksesta tunnettu konfirmoitu kirkon jdsen. Papiksi aikova on suoritta-
nut yliopistossa sellaisen teologisen tutkinnon, jonka piispainkokous on hyvéak-
synyt pappisviran kelpoisuusvaatimukseksi. Papiksi pyrkivan taytyy olla ter-
veydeltddn pappisvirkaan kykenevd sekd muutoinkin sopiva henkil6 (Kirkko-
jarjestys 5. luku 2 §; www.evl.fi). Henkil6 voidaan vihkid seurakunnan papiksi,
kirkon erityistehtdviin tai tuomiokapituleihin, kirkon ldhetysjadrjestsihin tai tie-
tyin edellytyksin myds muun kristillisen yhteison papiksi. Papiksi vihkiminen
on mahdollista my®0s, jos henkil6 toimii teologisen tieteen opettajana tai uskon-
nonopettajana (www.evl.fi).

Papiksi vihkimisen yhteydessa pappiskandidaatti vastaa piispan esitta-
miin kysymyksiin ja antaa pappislupauksensa. Olennaista lupauksissa on, etta
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papilta odotetaan ennen kaikkea tahtomista, ei ehdotonta varmuutta, ettd han
pystyisi kaikessa eldmdssddn toimimaan pappisviran edellyttimadlld tavalla.
Tarkeintd pappisvihkimyksessd on halu sitoutua papin virkaan (Niemeld,
2008a).

Pappisvihkimyksen lupauksiin kulminoituu olennainen osa pappina ole-
misen ytimestd. Pappeus on elinaikainen, eikd se ole henkilon tydpaikkaan si-
dottu. Pappisvirkaan vihitty henkil6 on pappi, vaikka toimisi aivan muissa teh-
tavissd kuin kirkon palveluksessa (Niemeld, 2008a). Sitoutuessaan kirkon op-
piin ja tunnustukseen pappi saa tyolleen rajat ja puitteet, mutta toisaalta myos
sisdisen vapauden ja laajat toimintamahdollisuudet. Tydssddan pappi sitoutuu
myos vaikeisiin ja epdmieluisiin tehtdviin. Pappi on vastuussa julistuksensa ja
sanojensa vaikutuksesta (Papin ammattietiikka, 2001). Pappisvirasta voi hakea
eroa. Pappeudesta kerran eron saanutta ei vihitd sithen endd uudelleen. Papiksi
vihitty voi kuitenkin tuomiokapitulin harkinnalla palata pappeuteen siitd erot-
tuaan (Niemeld, 2008a).

4.3.2 Pappi tyossd

1990-luvun lama toi mukanaan pappien tyottomyyden. Papin virkaan seura-
kuntaan ei padssyt endd helposti, vaan useimmiten patkitoiden kautta, odotta-
malla sitd pitkdan. Siksi merkittdvd osa nykyisestd ja uusimmasta pappiskun-
nasta on kutsumustietoista ja tyonsd vakavasti ottavaa viked, joka haluaa aidos-
ti palvella kirkkoa. Papiston kutsumustietoisuus ndkyy suhtautumisessa Raa-
mattuun ja sen tulkintaan. Raamatulla on keskeinen asema seurakuntapappien
uskonmaailmassa (Peltonen, 2004).

Pappisvirkaan vihkiminen edellyttdd, ettd vihittivda ymmaértdd olevansa
virassaan Kristuksen kutsumana. Pappi on sen varassa, ettd evankeliumi, Kris-
tuksen valtuutus ja kirkon usko kantavat hantd hinen eldméssddn ja tyossddn.
Luterilaisen kdsityksen mukaan papin virka on pateva huolimatta tyotd tekevan
henkilon henkilokohtaisista ominaisuuksista. Seurakunnan papin virat ovat
seurakuntapastorin, kappalaisen ja kirkkoherran virkoja. Osa papeista toimii
kirkon erityistehtdvissd, joihin edetddn usein seurakuntaviran kautta. Papin
viran luonteeseen kuuluu sekd palvelu ettd hengellinen johtaminen. Pappi on
yhtd aikaa paimen (pastor) ja palvelija (minister) suhteessa seurakuntalaisiinsa.
Useimmissa seurakunnissa papeilla on tyonjaossa médritelty tyoala, kuten lap-
sity6, nuorisotyo, diakoniatyd tai ldhetystyo (Pappien ydinosaamistydryhmad,
2007).

Papin viran hoitaminen edellyttdd perussivistystd teologian eri alueilta,
kykya vuoropuheluun muiden tieteiden kanssa ja valmiutta myos hyodyntaa
teologian ldhitieteiden antia. Papin tulee ymmartdd kirkon traditiota, tuntea
Raamatun ja tunnustuksen keskeinen sisdlts. Han toteuttaa kirkon missiota
viestittden evankeliumia Kristuksesta kaikille ihmisille. Pappi tekee tyotd ihmi-
selle syvasti henkilokohtaisella uskon alueella. Siksi papin persoonan merkitys
korostuu virassa. Tekninen osaaminen ei usein riitd, vaan monissa tyotehtdvissa
vaaditaan ihmistuntemusta, persoonallista ldsndoloa, tunnetason vuorovaiku-
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tusta ja kohtaamisen kykyd. Oman persoonan kdyttiminen tyovilineend on
mahdollisuus ja haaste (Pappien ydinosaamistyéryhmad, 2007).

Seurakunnassa tydskentelevd pappi ei ole seurakunnan luottamuselinten
alainen. Kappalaisen ja seurakuntapastorin ldhin esimies on yleensd kirkkoher-
ra. Papiston ylin esimies on hiippakunnan piispa. Papit vastaavat tyostdan
myo6s seurakunnan edessd. Papeille on sdddetty ehdoton vaitiolovelvollisuus.
Papit ovat eldméassadan luvanneet olla seurakuntalaisten esikuva. Papit kunnioit-
tavat jokaisen ihmisen henkistd ja fyysistd koskemattomuutta (Papin ammat-
tietiikka, 2001).

4.3.3 Pappiin liitetyt odotukset

Papit Suomen kirkossa ovat pddasiassa tyytyvdisid omaan tychonsd. Tyotyyty-
vdisyyteen liittyvdan kyselyyn vastanneista papeista yli 86 % ilmoitti olevansa
erittdin tai melko tyytyvdinen tyohonsad kokonaisuutena (Salonen, 2008). Valta-
osa kokee tyon tuottavan tyydytystd ja kokee sen Jumalan antamana kutsumus-
tehtavéand (Niemeld & Palmu, 2006). Papit kuten myds muut seurakunnan tyon-
tekijat pitdvat kuitenkin tyohon liittyvid rooliodotuksia yhtend psyykkisend
rasitteena tydssdan. Eri tahoilla on ristiriitaisia odotuksia pappia kohtaan liitty-
en, sekd papin persoonallisuuteen ettd tapaan tehdd tyotd. Seurakuntalaisten
lisdksi myos esimiehen odotukset saattavat poiketa rajusti tyontekijan omasta
ndkemyksestd tehdd tyotd (Niemeld, 2008b). Salmen (2001) mukaan papeille
aiheutuu tyohon liittyen rasitusta eniten tyoaikojen ja suuren tyomddrdn joh-
dosta. Yleinen mielipide ja seurakuntalaisten odotukset aiheuttavat myos hanen
mukaansa merkittdvasti rasitusta tyontekijoille. Seurakuntatyé luo paineita
tyontekijoille ammatin yhteiskunnallisen roolin mukaiseen kayttdytymiseen
sekd tyossd ettd vapaa-aikana. Tyontekijd ei voi vilttyd seurakuntalaisten sil-
miélldpidon alaisena olemiselta ja seurakunnan tyontekijoihin kohdistuvilta roo-
liodotuksilta.

Pappia pidetddn miellyttdvand, mutta osittain pysdhtyneend kuten esi-
merkiksi kaavoihin kangistuneena, ahdasmielisend, vanhanaikaisena ja per-
soonattomana. Papilta odotetaan eniten ihmisldheisyyttd ja toiseksi puoletto-
muutta, mutta ei niinkddn hengellistd tai moraalista nuhteettomuutta (Salonen,
1992). Yletyisen (2005) tutkimuksen mukaan suomalaisten pappiskuva onkin
muuttunut. Papin toivotaan olevan tavallinen ja helposti lahestyttdva ihminen.
Suomalaiset ovat péddosin sitd mieltd, ettd pappi saa kédyttdd vapaa-aikansa niin
kuin haluaa. Salliva asenne pappien yksityiseldimédd kohtaan nikyy muun mu-
assa siind, miten suomalaiset suhtautuvat pappien alkoholinkdyttoon. Yli 68 %
tutkimukseen vastaajista oli sitd mieltd, ettd pappi saa kdyttdd kohtuullisesti
alkoholia. Vastaajista 70 % oli sitd mieltd, ettei papilta pidd vaatia enempdd kuin
muiltakaan ihmisilta.

Pappiin kohdistuvat odotukset ovat keskenddn ristiriidassa niin tychon
kuin yksityiselamééan liittyen, joten on luonnollista ettd papit kokevat itseensa
kohdistuvien odotusten paineen vaikeana (Salonen, 1992). Odotuksia on niin
paljon, ettei niistd kaikkia ole mahdollista tayttdad. Pappiin ndyttdd kohdistuvan
kaikkein eniten laatuodotuksia. Papilta odotetaan uskottavuutta ja innostunei-
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suutta tyotddn kohtaan. Hanen odotetaan uskovan Jumalaan ja seisovan sano-
jensa takana (Mikeld, 2001). Toisaalta kuitenkin seurakuntalaiset odottavat pa-
pilta ennen kaikkea ihmisldheisyyttd. Heiddn mielestddn papin pitdisi olla ih-
misldheinen, tulla ihmisten pariin, kuunnella ja auttaa. Pappi ei saisi eristaytya
ja hdnen pitdisi olla puolueeton. Héan ei saisi tuomita eiké olla epdoikeudenmu-
kainen (Niemeld, 2008a) Papilta odotetaan tydssddn paljon, ja hdnen pitdisi olla
usean eri alan monitaituri. Papilta odotetaan, ettd hdn on pedagogi, ettd han
omaa erinomaiset ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot. Papin tulisi myo6s olla
osaava esimies ja johtaja. Sanavalmiudesta, psykologin taidoista, idearikkau-
desta ja laulutaidoista on myos hyotyd. Hyvin usein papin aika tyossa kuuluu
siis kaikkeen muuhun ty6ssd kuin teologian harjoittamiseen. Tamén papit saat-
tavat kokea turhauttavana (Peltonen, 2004).



5 HILJAINEN TIETO DIAKONIATYONTEKIJOIDEN
JA PAPPIEN HENGELLISESSA TYOSSA

Diakonien ja pappien tychon liittyen hiljaista tietoa on tutkittu kirkko-
organisaatiossa hyvin vahan. Hiljaista tietoa pappien tyossd ei ole tarkasteltu
aiemmissa tutkimuksissa aiheen suoranaisessa merkityksessd. Aihetta jossain
médrin sivuuttavaa tutkimusta kuitenkin 16ytyy. Salomaa (2007) on selvittanyt
vditoskirjatutkimuksessaan, miten teologian opiskelussa teoreettinen tieto ja
tydelaman kokemukset vaikuttavat tyouralle ldhtoon. Salomaan tutkimuksen
mukaan opiskeluun liittyvalld tydeldmén harjoittelujaksolla ja harjoittelujakson
ohjauksella on merkittdvad vaikutus pappisidentiteetin kehittymiselle ja papin
rooliin sopeutumiselle. Koivunen (1997) on teoksessaan kuvannut joidenkin
spirituaalisten tilanteiden edellyttdvan hiljaista tietoa. Diakonia-alalla hiljaista
tietoa ei ole tutkittu lainkaan. Aihetta sivuttavaa pohdintaa 16ytyy mm. Ryo-
kdksen (2000) teoksesta "Oppiiko diakonian?” Ryokds on pohtinut, voiko dia-
konian itse asiassa edes oppia. Hédnestd ei ole itsestddn selvdd, ettd rakkauden
voi oppia, saatikka sitten uskonnollisen rakkauden tyon.

Hiljaista tietoa on tutkittu hoitotydssd, sosiaalialalla, opetustydssd sekd
johtamisen kdytdnteissd. Edelld mainituilla ty6aloilla on yhteyttd pappien sekd
diakoniatyontekijoiden tyon luonteeseen, ja ndin ollen tutkimustietoa on tar-
peellista tuoda esille tdssd yhteydessd. Kaikkiaan voidaan todeta, ettd yleisesti
organisaatioiden oppimisesta on olemassa useita teoreettisia malleja mutta hy-
vin vdhdn empiiristd todistusaineistoa. Usein tutkimusaineisto koskee vain tut-
kimukseen sopivia organisaatioita. Esimerkiksi tutkimuksen kohteeksi saate-
taan valita pddasiassa pienid ja tutkimuksellisesti helposti hallittavia yrityksid
(Dyck ym., 2005). Akbar (2003) viittddkin, ettd organisaation kollektiiviseen
tietoisuuteen panostamisen puuttuminen aiemmissa tutkimuksissa on johtanut
siihen, ettd tiedon tasoihin liittyvaa tutkimustietoa on saatu virheellisesti. Vaah-
tion (2004) mukaan projektit, joilla ikddntyvien tyontekijoiden hiljaista tietoa
tyopaikoilla siirretddn nuoremmille, lisddvat heiddn arvostustaan tyteldamassa
ja todenndkoisesti myos siirtdvat kokemustietoa vasta-alkajille. Vaahtio kuiten-
kin korostaa, ettd tyontekijapolvelta toiselle siirtyvat kokemustiedon mukana
helposti my06s ennakkoluulot, pinttyneet asenteet ja epédtarkoituksenmukaiset
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tydtavat. Vaahtio ei ndin ollen tdysin allekirjoita ajatusta siitd, ettd kaikki vart-
tuneet tyontekijat kantaisivat mukanaan sellaista arvokasta hiljaista tietoa, jon-
ka kiireellinen jakaminen olisi vilttimatontd. Hiljaista tietoa on sellaisella, joka
sitd on hankkinut. Vaahtion mukaan kalenterin mukainen ik ei ole tdssd suh-
teessa mikddn automaatti.

5.1 Hiljainen tieto hoitotyossa

Nurmisen (2000a) mukaan hiljaisella tiedolla on merkittdvd asema hoitotyossa.
Myo6s Kemppainen (2007) on pro gradu-tutkimuksessaan tarkastellut hoitoalan
ikddntyneiden tyontekijoiden kasityksid hiljaisesta tiedosta sekd sen ilmenemi-
sestd tyossd. Paloniemi (2004, 2008) on tutkimuksessa selvittdnyt kokeneiden ja
eri alojen ammatillisten kuntoutujien kasityksid hiljaisen tiedon luonteesta ja
ilmenemisestd tydssd, kokemuksen merkityksestd ammatillisessa osaamisessa
sekd kokemuksellisen osaamisen ja hiljaisen tiedon jakamisen haasteita ja mah-
dollisuuksia. Paloniemen tutkimuksen kohderyhména olivat terveydenhuolto-
ja sosiaalialan, rakennusalan sekd toimistoalan tyontekijét.

Nurminen (2000b) tarkasteli hoitotychon liittyvad hiljaista sekd intuitioon
perustuvaa tietoa tyontekijoiden kuvaamana. Tutkimukseen osallistui 153 sai-
raanhoitajaa, kitilod ja terveydenhoitajaa. Nurmisen mukaan hoitoty6ssa hiljai-
sen tiedon pddoma kertyy véhitellen yhteisotasolla tyoskenneltdessd, ja hiljai-
nen tieto itsessddn on hoitoyhteisdjen yhteistd padomaa. Hiljainen tieto muo-
dostuu koko yhteison yhteisestd hiljaisesta tiedosta sekd sen jasenten yksilolli-
sestd osaamisesta. Kokemustieto osana hiljaista tietoa kehittyy ammatillisena
osaamisena sekd eldmdnkokemuksena. Kokemustieto muokkaantuu ajallisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen vuorovaikutuksen kautta. Yksilojen vélilld hiljainen
tieto sosiaalistuu sekd tulee yhteiseksi omaisuudeksi ja pddomaksi suoraan, il-
man ettd sitd vililld muutetaan ndkyvaan muotoon. Hoitotyossd ilmenevéassa
hiljaisessa tiedossa on kysymys taidosta havaita ja tulkita monivivahteisia, ei-
sanallisia merkkejd, ihmisten kdyttdytymistd tai oman sosiaalisen yhteison si-
siisid kaytantoja.

Welsh ja Lyons (2001) korostavat, ettd intuitio ja hiljainen tieto voivat pa-
rantaa kliinistd arviointia ja pddtoksentekoa mielisairaanhoitajan tyossd. Koke-
neet hoitajat, jotka tyoskentelevit mielenterveysongelmista karsivien potilaiden
kanssa omaavat asiantuntijuutta hoitoprosessiin liittyen. Heilld on kyky aavis-
taa, kun jokin asia ei ole siten, miltd se ndyttdd olevan. Hoitotyon eksplisiitti-
syyttd korostavassa kontekstissa intuitio ja hiljainen tieto kuitenkin usein hyla-
tadn, koska peldtddn, ettd ne ovat epétieteellisid. Nykydan koulutetaan hoitajia,
joilla on eksplisiittistd tietoa hyvin paljon. Hoitajien koulutus on kuitenkin
luonteeltaan sellaista, ettd se voi osaltaan olla rajoittamassa intuitiiviseen toi-
mintaan liittyvien taitojen huomioimista kdytannon tilanteissa. Hoitotyon jérjes-
telmdssd toimintaa pitdd perustella tiedollisesti. Ei ole riittdvéad, ettd jokin toi-
mintamalli vain tuntuu hyvalta. Hoitajilla voi olla hiljaiseen tietdmiseen liittyvia
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intuitiivisia kykyjd ja taitoa, mutta konkreettinen tyoympéristo ei salli intuitiivi-
sen tiedon kayttod. Hiljaiseen tietimiseen liitetddn usein ndkokulma, ettd siind
on kyseessd ainoastaan yksilon omasta ajattelutavasta, mika ei voi olla tdysin
neutraalia luonteeltaan. Omalle ajattelulle ei ole riittdvasti tilaa hoitotydssa.
Myo6s Crook ja Gert (2001) tarkastelevat hoitotyohon liittyvdd toimintaa
kriittisesti. Heiddn mukaansa kliinisen pddtoksenteon prosessissa hoitotyon
asiantuntijat kdyttavat deduktiivista analyysin muotoa eli kun aiempi diagnoosi
on jo olemassa jollekin tietylle oireyhtymadlle, oireisto sijoitetaan tdhdn diagnoo-
siin, eikd edes yritetd 16ytdd uutta sairautta. Ammattilaisten pitdisikin voida
hyodyntdd enemmaén hiljaista tietoa padtoksentekoprosesseissa ja syrjdyttaa
rohkeammin eksplisiittiset paatoksentekojdrjestelmait (Alaszewski, 2005).

5.2 Hiljainen tieto sosiaality6ssa

Hiljaisen tiedon kasitteen kdyttdmisessd sosiaalitydssd on pyritty osoittamaan
sen ndkyvéksi tekemisen vilttdimdttomyys tyon laadun kannalta (Miettinen,
1999; Yliruka, 2000). Hiljaisen tiedon tekemiseksi nédkyvéksi ja jasennellyksi on
kehitetty erilaisia itsearvioinnin ja raportoinnin menetelmid. Oman toiminnan
reflektoinnin avulla ndhdddn mahdolliseksi tehdd nakyvidksi, kehittdd ja myos
kritisoida omaa tyotd ja sen sisdltojd (Kuusisto-Niemi & Kadridinen, 2005). Yli-
rukan (2000) mukaan sosiaalityontekijan tyoskentelyn taustalla ei ole olemassa
tieteellistd tietoa ja teoriaa. Sosiaalityontekijdt tekevét tyotd hyvin monenlaisen
tiedon varassa, ja suuri osa tiedosta tulee koulutuksen kautta. Tychon liittyvat
kuitenkin samalla sosiaalityontekijan arvostukset, henkilokohtainen historia
tyon teosta, omat kokemukset sekd tyontekijan tapa hahmottaa sosiaalityohon
liittyvid ydinsisdltojd. Hiljaiseen tietoon sosiaalitydssa liittyvat kognitiiviset te-
kijat, kuten uskomukset, mielikuvat, ajatusrakennelmat ja ndkemykset. Toisaal-
ta siihen liittyvat emotionaaliset asiat, kuten tunteet ja kokemustieto, moraali-
nen taso, arvostukset sekd kulttuurin vaikutukset sithen, mika yhteiskunnassa
on hyvaksyttdavad ja miké ei. Lisdksi sosiaalityontekijan hiljaiseen tietoon liittyy
tekninen taso, koulutuksen ja kdytdnnon kokemuksen kautta tuleva ammatilli-
nen tietotaitotaso.

Hiljainen tieto ndkyy sosiaalityontekijan toiminnassa. Sosiaalityontekija
voi hiljaisen tiedon avulla tietdd, ettei asiakas tule tekemddn jotakin tiettyd asi-
aa, vaikka hdn on luvannut tai sanonut sen &dneen. Sosiaalityontekijd aistii
usein asiakkaan kokonaistilanteen ja tarpeet sekd ajoittaa omaa sanallista toi-
mintaansa taméan hiljaisen tiedon pohjalta. Tyontekijan tdytyy osata kerdtd asi-
akkaan viestinnéstd vihjeitd, niitdkin asioita, joita asiakas antaa ei-kielellisesti, ja
osata asettaa sanansa niin, ettd asiakas alkaa puhua oikeaa seké oleellista asiaa
(Yliruka, 2000).

Sosiaalityontekijat osaavat tyonsd, mutta eivit valttamattd osaa kuvata
tyonsd tekemistd ddneen. Hiljainen tieto pitdisi pyrkid tekemddn ddnekkéadksi
reflektion kautta. Sosiaalityon taustalla ei ole sellaista tieteellistd tutkimusta,



42

ettd voisi varmaksi sanoa, ettd kun tekee ndin, tulos on tdma. Sosiaality6td ei
voida koskaan tdysin tieteellistdd. Olennaista on, ettd prosessi etenee hallitusti
ja tiedostaen sekd omaa tyotd kriittisesti arvioiden. Osa hiljaista tietoa on am-
mattitaitoa ja osa teknistd osaamista, jota on mahdollista opiskella. Sosiaalityon-
tekijoilld on kuitenkin my6s eldamdnkokemuksen tuomaa tietoa, joka on koros-
tuneesti hyvin yksilollistd. Ylirukan mielestd olisi tarkedd reflektoida kriittisesti
erilaisia tietdmisen tasoja suhteessa tyon tekemiseen. Sosiaalityontekijdn tiedon
esiaste on hiljainen tieto, johon tulee suhtautua kriittisesti. On kuitenkin tarke&a
pyrkid tuomaan esille omaa hiljaista tietoa ja arvioida seké reflektoida sen vai-
kutusta tychon (Yliruka, 2000).

Hiljaista tietoa sosiaalitydssd voi olla siind, kuinka yhteiskunnalliset paa-
tokset vaikuttavat ihmisten eliméddn (Saarinen, 2000). Miettinen (1999) onkin
sitd mieltd, ettd suuri osa sosiaalitydssd syntyvdstd olennaisesta tiedosta jda
edelleen pimentoon. Osittain se johtuu tyomenetelmien puutteista. Tyopaikalla
tarvittaisiin vilineitd, joilla tyontekijat voisivat kerdtd ja jasentdd tietoa. Erddksi
keskeiseksi dokumentoinnin kehittdmiseen liittyvéaksi teemaksi on noussut yh-
teisten késitteiden luomisen tdarkeys. Taysin ongelmaton asia ei yhteisten késit-
teiden muodostamisen pyrkimys kuitenkaan ole. Sosiaalitydssd on keskusteltu
kautta aikojen, missd madrin sitd pystytddn tarkkarajaisen selkedsti kuvaamaan,
missd méadrin se taas on tyotd nimenomaan yksilollisten, ainutlaatuisten tilan-
teiden kanssa, joita on vaikea selvin sanoin kuvata. Hussin (2003) mukaan sosi-
aalitydssd kertyvan tiedon dokumentoimiseen ja levittdimiseen tarvitaan systemaat-
tisia menetelmid. Han on kehittanyt yhdessa eri toimistojen sosiaalityontekijoiden
kanssa sosiaalisen raportoinnin menetelmdd ja esittelee sosiaalisen raportoinnin
mallin, jonka tavoitteena on edistdd sosiaalityontekijoiden tiedonmuodostusta.

Kuusisto-Niemi ja Kadridinen (2005) kyselevat, miksi sosiaalityon doku-
mentoimatonta tyotd ja eksplisiittisesti perustelemattomia ratkaisuja puolustel-
laan ja perustellaan hiljaisella tiedolla ja sen olemassaololla. Heiddn mukaansa
hiljainen tieto -késitteen taakse vetdytyminen on yksi syy sille, ettd sosiaalityo ei
asiantuntijuusammattina péddse kehittymddn yhdenvertaiselle tasolle muiden
ammattikuntien kanssa. Kuusisto-Niemi ja Kéddridinen eivét kielld hiljaisen tie-
don olemassaoloa, mutta vastustavat ajatusta perustella sosiaalityon toimintaa
hiljaisen tiedon kautta. Heiddn mielestddn hiljainen tieto antaa tyontekijdlle en-
nemminkin vahvan eettisen velvollisuuden tehdad nékyvéksi sen, mitd han tyos-
sddn havainnoi ja ajattelee. Tarkoituksena heilld on ollut palauttaa hiljainen tie-
to tyohon liittyen taka-alalle. Heiddn mielestddn pelkkd puhuminen hiljaisesta
tiedosta pitdisi lopettaa, ja tieto pitdisi tehdd ndkyvéaksi. Taméd vaatimus on sel-
keydessdan melko haastava, silld se on vaikea sovittaa yhteen hiljaisen tiedon
vaikeasti artikuloitavan olemuksen kanssa. Kuusisto-Niemi ja Kddridisen mu-
kaan sosiaalityon asiantuntijuus rakentuu asiakkaiden ja ammattilaisten yhtei-
sestd tiedosta. Tiedon avoin reflektointi sosiaalityossd edellyttdad tiedon naky-
viksi tekemistd tuottamalla sosiaalitychon liittyvéat asiat puheeksi, sanoiksi ja
teksteiksi. Heiddn mielestddn hiljaisesti tiedetty on saatava ndkyviin, eikd se
onnistu muuten kuin jakamalla. Jakamisen vilineet sosiaalitydssd korostuvat
sitd enemman, mitd enemmadn tyokulttuurissa on hiljaista ja jakamatonta tietoa.
Silld mitd enemmadn tyokulttuurin sisdlld on hiljaista tietoa, sitd hallitsematto-
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mampaa ja ennakoimattomampaa tydyhteison toiminta on. Sosiaalitydssd tyo
pitdisi perustella ndkyvalld ja jasentyneelld tavalla ja tyontekijoiden olisi myos
uskallettava itsekriittisesti arvioida hiljaiseksi kutsutun tiedon vaikutusta tyo-
hon ja asiantuntijuuteen. Kuusisto-Niemen ja Ké&dridisen mukaan osaamisen ja
ammatillisen asiantuntijuuden kasvaminen on tiedon ja tietamisen kumuloitu-
mista, mikd ei suoranaisesti tarkoita hiljaisen tiedon kasvua. Heiddn mielestaan
oman tyon arviointi ja kriittinen suhtautuminen sen dokumentointiin rakentaa
lopulta asiantuntijuuden perustan.

5.3 Hiljainen tieto opetuksellisessa tyossd

Toom (2006) on tutkinut suomalaisten luokanopettajien interaktiivista pedago-
gista ajattelua ja toimintaa, erityisesti hiljaista pedagogista tietimistd. Toomin
mukaan luokanopettajan hiljainen pedagoginen tietiminen ilmenee pedagogi-
sen suhteen, opetuksen sisdltoon liittyvan suhteen sekd didaktisen suhteen yl-
lapitamisend. Ndiden lisdksi opettajan pedagogisen auktoriteetin ylldpitdminen,
oppilaan roolin ylldpitiminen, sekd tietoisuus opetuksen sisdllon luonteesta
kuuluivat hiljaisen pedagogisen tietamisen sisdltoihin. Opettajan hiljaisen pe-
dagogisen tietdmisen olemus ilmeni prosessinomaisena ja suhteellisena ilmitna.

Nindin ja Thomasin (2005) mukaan hiljaista tietoa ei hyodynneta riittavas-
ti opetustyohon liittyvissa paatoksentekotilanteissa. Haasteena he nékevét ajoit-
tain julkaisuissa esiin tulevat sellaiset olettamukset ja ohjenuorat opettamisesta
ja oppimisesta, jotka usein dominoivat keskustelua erityiskoulutuksesta. Opet-
tamiseen liittyvat ohjenuorat ovat johtaneet metodologisiin ja teknisiin ennus-
tuksiin, jotka tutkijoiden mukaan voivat vahingoittaa opettajaa ja oppilaita,
usein siirtamalld kiintopisteen pois opettajan hiljaisesta tiedosta ja reflektiivisis-
td taidoista joukkoon kaavamaisia sdddoksid kdytannon opetustoimintaan liit-
tyen. Nind ja Thomas vaativatkin palauttamaan takaisin opettajien luottamuk-
sen omiin tietoihinsa ja taitoihinsa.

5.4 Hiljainen tieto johtamistyossa

Anis, Armstrong ja Zhu (2004) esittdvat, ettd eksplisiittinen ohjaus tydeldaméaan
liittyvidssd tiedon siirtdmisessd on tarpeetonta. Heiddn mukaansa esimiestydssa
toimivat henkil6t oppivat tehokkaammin epévirallisissa ymparistoissd kuin
tyohon liittyvissa virallisissa kehitysohjelmissa. Viralliset koulutusmenetelmit
muodostavat vain pienen osan johtajuuden oppimisen prosessista. Anis ym.
vdittdvat, ettd institutionaalinen oppiminen ei ole edes relevanttia verrattuna
epdviralliseen oppimiseen. Tdrkedd olisi, ettd epédvirallista oppimista verrattai-
siin viralliseen oppimiseen. Useat teoreettiset ja empiiriset tutkimukset viittaa-
vat siihen, ettd tehokkain oppiminen tapahtuu tyopaikalla hiljaisissa, tyon kult-
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tuuriin liittyvissd tavoissa normaalien tyStapojen kautta. Johtajat itse usein véit-
tavit, ettd heiddn oma merkittdvda oppimisensa johtuu enemmaén epédvirallisista
kuin virallisista kokemuksista.

Vaahtio (2002) on sosiologian vditoskirjassaan tutkinut rekrytointia Suo-
messa. Han huomioi laadullisesta tutkimusaineistostaan piirteitd, jotka viittasi-
vat hiljaisen tiedon merkittavyyteen henkiloston valintatilanteissa. Tyonteki-
joissd arvostettiin hiljaista tietoa, ja tdméa néhtiin etenkin varttuneiden tyonteki-
joiden vahvuutena. Toisaalta tyonantajat ndyttivat itse luottavan omaan hiljai-
seen tietdmiseensd arvioidessaan hakijoita. Tyonantajat arvostivat hiljaista tie-
toa tyontekijoissd, mutta hiljainen tieto tuli esiin myos heiddn omassa pa&atok-
senteossaan.

Colonia-Willnerin (1999) tutkimuksissa yksilon ikddntyminen vaikutti sii-
hen, ettd suorituskyky joissakin psykometrisissd testeissd heikkeni, mutta hen-
kilokohtainen kyvykkyys heikkeni vahemman, kun testattiin yksiléiden hiljais-
ta tietoa. Parhailla johtajilla oli korkea hiljaisen tiedon taso, vaikka heille tuli
huonompia tuloksia psykometrisissd testeissd. Kdytannon tasolla heiddn ky-
vykkyytensd ilmeni tilanteissa, joissa eksplisiittiseen tietamiseen liittyvid ulot-
tuvuuksia ei ole annettu tarkasti. Colonia-Willnerin mukaan jotkut dlykkyyden
ulottuvuudet tasoittuvat silloin, kun henkilo on vanha, silld tiettyyn asiaan liit-
tyvé erityistieto korvaa idan mukanaan tuoman heikkenemisen toiminnassa. Lo-
pulta kuitenkin kdytannolliselld dlykkyydelld on merkittdvin rooli uusien on-
gelmien ratkaisutilanteessa. Hiljainen tieto ei siis hdvid idan mukana. Hiljainen
tieto lisddntyy kokemuksen myotd sekd auttaa ennustamaan johtajan suoritus-
kykyd. Koulutuksellinen tieto on tdrkedd akateemisessa ongelmanratkaisussa,
mutta paljon vidhemmain relevanttia kdytannollisten ongelmien ratkaisemisti-
lanteissa. Jokapdivdisissd tilanteissa ongelmanratkaisun avaimeksi nousee ko-
rostuneesti hiljainen tieto.

5.5 Hiljainen tieto diakoniatyontekijoiden ja pappien tyon
nikokulmasta - yhteenvetoa

Hiljaisesta tiedosta pappien ja diakoniatyontekijoiden tyossd on loydettdvissa
hyvin vdhédn tutkimustietoa. Molempia tyotehtdvid voidaan kuitenkin kuvata
ihmisen kohtaamiseen liittyvien ammattialojen kautta. Diakoniatyd on yhtey-
dessd sosiaalityohon. Thmisten kohtaamisessa, niin hengellisten kysymysten,
inhimilliseen eldmddn liittyvien tilanteiden kuin taloudellisen ongelmien dérel-
14, sosiaalityon eri ulottuvuudet ovat jatkuvasti ldsnd ammatillisuudessa. Ihmis-
ten hyvinvoinnin turvaaminen monipuolisesti on olennainen osa diakoniatyota.

Diakoniatyon vahvasti hoitotychon perustuva tausta ja kokonaisvaltaisesti
ihmisen kohtaamiseen pyrkiva tydote ovat sdilyttdneet diakoniatyon tyondyssa
myo6s hoivaavan ulottuvuuden. Niin ollen my6s hoito- ja hoivatys, ihmisen
auttaminen fyysisessd ja psyykkisessd hdddssd, voivat kuvata diakoniatyota.
Ryhmien ohjaamistilanteissa diakoniatyontekijdt tarvitsevat siihen liittyvid tai-
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toja, mikd on puolestaan liitettdvissd opettajuudessa olevaan hiljaiseen tietoon.
Diakoniakoulutuksen saaneet henkil6t ovat vain harvoin voineet edetd tydssdan
diakoniatyon johtamisen tasolle. Johtaminen on ollut useimmiten pappien teh-
tavd. Viime vuosien aikana on kuitenkin alettu perustaa johtavia diakoniatyon-
tekijoiden virkoja, jolloin diakoniatyontekijoistd on tullut tyon kehittdjid (Tuo-
minen, 2008). N&in ollen my6s esimiesasemaan kuuluva tieto hiljaisesta tiedosta
on sovellettavissa diakoniatyontekijoiden tychon.

Pappien tyotd voidaan myos kuvata jossain méaarin sosiaalitydksi. Onhan
pappi tekemisissd tyossddn jatkuvasti ihmisten kanssa niin elaman merkittavis-
sd taitekohdissa kuin tavallisessa arjessakin. Huolimatta papin ammattikuvan
teologisesta puolesta, ihmisten kohtaaminen nousee tytssa keskioon. Sielunhoi-
totilanteissa vuorovaikutuksen lainalaisuudet seki siihen liittyva hiljainen tieto
ovat erittdin tarkeita.

Papin tyossd opetuksellisen vuorovaikutuksen voidaan katsoa olevan
myos tdarkedssd roolissa niin saarnataidoissa kuin valmiuksissa opettaa Raamat-
tua. Opettamiseen liittyvd hiljainen tieto on ndin ollen suorassa yhteydessa
pappien tyohon. Esimieheyden hiljainen tieto on niin ikdén suorassa yhteydessa
pappien tyohon. Pappien ammattiryhmdn edustajat toimivat seurakuntatyossa
pddasiallisesti esimiesasemassa verrattuna muihin tyontekijaryhmiin kirkossa.
Esimiehend tyOskentelevdt papit vastaavat usein niin organisaatiohallinnon
kysymyksistd, henkilostohallinnon kysymyksistda kuin tyontekijoiden rekry-
toinneistakin.

Sosiaalityon tutkimuksissa hiljaisen tiedon siirtdamisestd on korostuneesti
nostettu esille tyokdytdnteiden kirjaamisen merkittdvyys sekd reflektiivinen
tydote (Hussi, 2003; Kuusisto-Niemi & Ké&aridinen, 2005; Miettinen, 1999; Saari-
nen, 2000; Yliruka, 2000). Hoitoty6n hiljaisen tiedon tutkimuksissa on korostet-
tu intuitiivisen padtoksenteon merkittavyyttd. Intuitiiviselle padtoksenteolle on
haluttu antaa sen ansaitsema asema eksplisiittistd tiedon siirtdimisen mallia yha
korostuneemmin esiintuovassa hoitotyon ympaéristossda (Alaszewski, 2005;
Crook & Gert, 2001; Nurminen, 2000a, 2000b; Welsh & Lyons, 2001). Myos joh-
tamiseen ja henkilostovalintaan liittyvdssa tutkimuksessa on pyritty antamaan
tilaa intuition merkitykselle paatoksentekoprosessissa. Onnistuneen pa&toksen-
teon prosesseissa hiljaisen tiedon merkitys on noussut tirkeampaan rooliin ver-
rattuna esimerkiksi koulutuksen merkitykseen (Anis ym., 2004; Colonia-
Willner, 1999; Vaahtio, 2002). Opetusalan tutkimuksessa on todettu, ettd hiljai-
sen tiedon merkittdvyyttd ei ole huomioitu kdytannon tyossa riittavasti (Nind ja
Thomas, 2005; Toom, 2006).

Diakoniatyontekijoiden ja pappien tytaloihin liittyvissdi ammateissa ku-
vattu hiljaisen tiedon olemuksen tdrkeys voidaan nostaa tarkastelun kohteeksi,
kun pohditaan hiljaisen tiedon ilmentymistd. Korostuneesti voidaan todeta, etta
hiljaisella tiedolla on koettu olevan merkitystd vuorovaikutteisissa, ihmisten
parissa tapahtuvissa tyotehtdvissd. Reflektiivinen tyoote, tyokdytanteiden kir-
jaamisen tdrkeys sekd intuitiivinen tytote on ndhty tdrkeind tekijoind ndiden
tyoalojen hiljaisessa tiedossa ja sen siirtimisessd. Hiljaisen tiedon tdrkeys on
todettu ja voitu osoittaa merkittdvaksi ja huomion arvoiseksi. Sellaisten aiempi-
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en tutkimusten pohjalta, jotka ovat sivunneet niin pappien kuin diakoniatyon-
tekijoiden ty6aloja, voidaan tehda padtelma hiljaisen tiedon tutkimuksen merki-
tyksellisyydestd myo6s hengellisessa kirkon tyossa.



6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT

Tavoitteena oli tutkia ikddntyneiden diakoniatyontekijoiden ja pappien koke-
musta hiljaisen tiedon siirrettdvyydestd ja siirrettdvyyden merkityksestd. Ym-
mérran kokemuksen eksistentiaalisen fenomenologian ndkokulmasta ja koke-
muksen tutkimuksessa kédytin Perttulan (1995b) fenomenologisen psykologian
analyysimenetelmédn laajennusta. Metodin keskeisimpid ldhtokohtia tarkastelta-
essa tutkijan tavoitteena on pyrkid ymmartamaan kokemuksellinen ilmi6 sellai-
sena, kuin se ilmenee ja kuvata se niin, ettd se sdilyttdd oman merkitysyhteyten-
sd muuttumatta tutkijan merkitysyhteydeksi (Lehtomaa, 2005). Tutkimuksen
tavoitteena oli pureutua diakoniatyontekijoiden ja pappien kokemukseen hiljai-
sen tiedon siirrettdvyydestd sellaisena, kuin se heille ndyttdaytyy. Selvitin myos
millaisista merkityssuhteista hiljaisen tiedon siirrettivyyden merkitys rakentuu.

Taman tutkimuksen kautta hain vastausta seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Kuinka hiljainen tieto ilmenee hengellisessd tyossd ja onko siind eroja
diakoniatyontekijoiden ja pappien valill4?

2. Miten hiljaista tietoa voi siirtdd ja mitd ovat sithen vaikuttavat tekijat?

3. Miké on hiljaisen tiedon siirtdmisen merkitys diakoniatyontekijoiden ja
pappien tyossa?



7 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Etenin tutkimuksessani siten, ettd ensiksi kerdsin tutkimusaineiston ja tein tut-
kimuksen empiirisen analyysin. Taman jdlkeen kirjoitin tutkimuksen teoriaan
perustuvan johdannon ja lopuksi laadin tutkimukseni pohdinnallisen osion,
jossa pyrin keskittym&ddn omien ndkemyksieni esille tuomiseen. Tama tyo on
kuitenkin kirjoitettu toisin, koska tutkijana ndin tdrkednd avata aluksi hiljaisen
tiedon haasteellista kasitettd ennen varsinaista empiirisen analyysin kuvausta ja
siihen liittyvid paatelmia.

7.1 Tutkittavat ja tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni kerdsin Suomen evankelis-luterilaisen kirkon erddn hiippa-
kunnan alueelta eri seurakunnista. Toimin aineiston hankinnassa yhteistydssa
kyseisen hiippakunnan kanssa. Pyysin hiippakuntaa ilmoittamaan v&hintdan
kahdenkymmenen papin ja diakoniatyontekijan yhteystiedot henkiloistd, jotka
olivat yli 55-vuotiaita. Huuhtasen ja Kiviston (2004) mukaan Suomessa 1990-
luvulta ldhtien on usein kadytetty idn ja tyon yhteyksissa kdsiteparia ikdantyva -
ikdantynyt tyontekija. Ikdantyvalla tyontekijalld on tarkoitettu 45-54-vuotiaita
ja ikdantyneilld tyontekijoilld on viitattu 55 vuotta tdyttdneisiin henkiloihin.
Otin itse yhteyttd tutkittaviin kysyen heiddn suostumustaan haastatteluun osal-
listumisesta. Pyrin kerddmaan haastateltavia tasapuolisesti molemmista ammat-
tiryhmistd voidakseni vertailla niitd. Tutkittavat olivat tydeldmassd, eldkkeelle
siirtymaéssd tai jo eldkkeelld olevia henkiloitd. Kaikilla tutkittavilla oli tyoura
vield tuoreessa muistissa. Hiljaisen tiedon ndkokulmasta en siksi ndhnyt mer-
kittavand, onko tutkittava vield tydeldmadssa vai jo eldkkeelld.

Mielenkiintoni tutkimusaiheeseen pohjautui toisaalta ikddntymiseen liit-
tyvddn oppimispsykologiseen kontekstiin ja toisaalta tyo - ja organisaatiopsyko-
logiaan liittyvaan kiinnostukseeni. Mielldn hiljaisen tiedon ilmion kuuluvan
oppimispsykologiseen ajattelun kenttdan. Erityisesti aikuiskouluttajan pedago-
gisten opintojen myotd hiljaisen tiedon psykologinen ilmeneminen oppimiseen
liittyvand psykologian osa-alueena alkoi kiinnostaa minua. Tyoskentelen itse
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Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa, mika osaltaan ohjasi tyontekijaryhmi-
en valintaa.

Tutkimusaineistoni koostui alun perin 24 teemahaastattelusta, jotka tein
talvella 2006-2007. Aineistosta karsiintui litterointivaiheessa kaksi haastatelta-
vaa kasettinauhojen vaurioitumisen vuoksi. Lopullinen aineisto oli jakautunut
siten, ettd 12 haastateltavista oli diakoniatyontekijoitd ja 10 pappeja. Diakonia-
tyontekijoistd 10 oli diakonissoja ja 2 diakoneja.

Tutkimusaineiston sukupuolijakauma oli naisvoittoinen; haastateltavista
15 oli naisia ja 7 miehid ikdhaitariltaan 56-67 vuotta. Perttulan, Haatajan ja Kau-
ton (2001) mukaan fenomenologis-psykologinen metodi ei edellytd tutkimusai-
neistolta madrattyd laajuutta, koska sen kvalitatiivinen tapa muodostaa tieteel-
listd tietoa ei perustu otoksesta yleistimiseen. Tutkimuksen tavoitteena on en-
nemminkin hankkia niin suuri mdard tutkimuskysymyksen kannalta tarpeellis-
ta tutkimusaineistoa, ettd se voi mahdollistaa analyysin toteutumisen yksityis-
kohtaisesti ja systemaattisesti. Myts Heindmaan (2000) mukaan fenomenologin
ymmadrtaminen ei muutu paremmaksi, vaikka hénelld tutkijana olisi paljon ko-
kemuskuvauksia. Fenomenologisessa tutkimuksessa on kysymys enemmankin
tutkittavien eroista kuin méaarasta.

Tein itse kaikki haastattelut. Haastattelutilanteet vaihtelivat haastateltavi-
en lahtokohdallisten tilanteiden ja heiddn toivomuksiensa mukaan. Toteutin
haastattelut joko haastateltavien kotona tai omassa toimistossa tyopaikallani
haastateltavien toiveet huomioiden. Toteutin haastattelut nauhoitetuin yksilo-
haastatteluin tutkimuksen luonteen ja aiheen henkilokohtaisuuden vuoksi. Py-
rin huomioimaan haastatteluissa my6s oman kapasiteettini jaksamisen suhteen,
silld toteutin haastattelut tyoni ohessa péddasiassa iltaisin tydpdivien jdlkeen tai
viikonloppuisin. Tavoitteenani oli varata aikaa reilusi sekd haastatteluille ettd
haastateltaville. Kdytdnnossd kuitenkin haastatteluista muodostui erddnlaisia
sumavaiheita. Haastattelin joinakin pdivind kaksikin henkil6d, mutta pddasiassa
varasin yhden pdivén aina yhtd haastateltavaa kohden.

Valmistauduin haastatteluihin hyvissd ajoin informoiden haastateltavia
tutkimuksestani varmistaen heiddn suostumuksensa haastattelun ajankohtiin
sekd niiden nauhoittamiseen. Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan esihaas-
tattelut ovat teemahaastattelussa tdrkeitd ja niitd pitdisi tehdd mieluummin lii-
kaa kuin liian vdhdn. Varsinaisia haastatteluja ennen toteutinkin kaksi koehaas-
tattelua, joista toisen otin mukaan varsinaiseen tutkimukseen. Toinen haastatel-
tavista oli mahdollista ottaa mukaan tutkimukseen, koska tekemini muutokset
varsinaiseen haastattelurunkoon suhteutettuna eivat juuri poikenneet esihaas-
tattelun rakenteesta. Toisen haastateltavan jadtin tutkimuksen ulkopuolelle haas-
tatteluaineiston tuhoutumisen vuoksi litterointivaiheessa. Tavoitteenani oli esi-
haastatteluissa harjoitella valitsemani teemahaastattelun ldpivientid. Kiinnitin
myo6s huomiota teemahaastattelurungon muotoon sekd koehaastatteluista saa-
mieni tulosten kautta kysymysten ymmarrettdvyyteen ja mahdollisien lisgky-
symyksien tarpeeseen. Perttulan (1995) ohjeita noudattaen pyrin jo esihaastatte-
lutilanteissa mahdollisimman joustavaan ja tutkittavat huomioivaan haastatte-
lutapaan ohjaten tutkittavia kertomaan kokemuksistaan, jotka liittyvat juuri
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kyseiseen situaation rakennetekijaan. Pyrkimyksendni oli my6s harjoitella haas-
tattelua, etten vaikuttaisi litkaa varsinaisen tutkimusaineiston muotoutumiseen
viemdlld haastateltavilta tilaa tutkimustilanteessa.

Olin pddttanyt, ettd paneutuisin ldhdekirjallisuuteen selkedsti vasta haas-
tatteluiden jdlkeen, jotta lukemani ei vaikuttaisi haastattelujen sisdltoon tai itse
haastatteluun erityisind ennakko-oletuksina. On kuitenkin tdrkedd, ettd tutkija
tietdd tutkimusprosessin alusta saakka, mitd han haluaa tutkia, erityisesti mihin
tutkittavien eldmanalueisiin liittyviin merkityskokemuksiin hdn haluaa keskit-
tyd (Perttula, 1995). Tutkimussuunnitelman laatimisen yhteydessa selkiytin ldh-
tokohtani tutkimusprosessiin liittyen. Hiljaisen tiedon siirrettdvyys oli lahto-
kohdallisena ajatuksenani ryhtyessdni koko haastatteluprosessiin. Perttula
(1996) painottaa, ettd tutkija voi perehtyad tutkimusta koskevaan empiiriseen
tietopohjaan myo6s ennen analyysin suorittamista, jos hédn sitd kautta tiedostaa
paremmin tutkimaansa liittyvat ennakkokésityksensd. Tarkeintd on pyrkimys
teoreettisten ja késitteellisten etukéteisoletusten jatkuvaan ja huolelliseen reflek-
tointiin. Myos Kvalen (1996) mukaan tutkittavasta ilmiostd on oltava tietoa ky-
symyksenasettelujen mahdollistamiseksi. Hénen mukaansa myo6s oleminen
ympadristossd, jossa haastateltavat kohdataan, antaa haastattelijalle informaatio-
ta haastateltavien kokemuksellisesta kontekstista. Kirkon tyontekijand minulla
oli ymmarrystd ja tietopohjaa haastateltavien tyohon liittyviin situaation raken-
netekijoihin.

Kerdsin aineistoni puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, eli kysymys-
ten teema-alueet olivat tiedossa, mutta niiden tarkka jarjestys puuttui (ks. liite).
Teemahaastattelussa ihmisten tulkinnat asioista sekd heiddn asioille antamansa
merkitykset pddsevit hyvin esille menetelmédn mahdollistaessa vapaan puhu-
misen. Toisaalta teemahaastattelu luo haastattelutilanteille kysymysteemojen
toistuessa samankaltaiset puitteet. Hirsjdrven ja Hurmeen (2002) sekd Eskolan ja
Suorannan (1998) mukaan ominaista puolistrukturoidulle haastattelulle on, ettd
haastattelun ndkokulma on selkedsti médritelty ldhtokohdallisesti. Itse haastat-
telutilanteessa esitin haastateltavilleni samat kysymykset, joiden sanamuoto ja
jarjestys kuitenkin vaihtelivat haastattelujen etenemisen mukaan. En halunnut
haastateltavieni takertuvan heti haastatteluprosessin alussa hiljaisen tiedon ka-
sitteeseen ja siitd syystd ldhestyin aihetta ikddn kuin kiertden, kdyttden kéasitettd
selkeimmin vasta haastatteluprosessin loppuosiossa. Ndin sain tietoa hiljaisen
tiedon siirtymiseen liittyvistd seikoista arkiseen kokemukseen tukeutuen, liial-
lista kasitteellisyyttd valttden. Pyrin tuomaan kysymykset esille siten, ettd ky-
symyksenasettelut olisivat mahdollisimman avoimet ja jattdisivat tilaa niille
merkityksille, jotka haastateltavat itse kokivat aiheeseen ndhden tarkeind. Nau-
hoitettujen haastattelujen kestot vaihtelivat 40 minuutista 50 minuuttiin. Lopul-
lista analysoitavaa aineistoa kertyi haastattelujen litteroinnin jdlkeen yhteensa
247 sivua. Teetdtin aineiston litteroinnin ulkopuolisella henkilolld. Nauhoista
sovittiin kirjattavaksi vain puheosiot, silld esimerkiksi taukojen ja ns. muminan
en kokenut olevan merkityksellisid tutkimuksen aiheeseen tai painotukseen
nédhden.
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7.2 Fenomenologinen metodi ja sen taustateoria

7.2.1 Fenomenologia

Perttulan (1993) mukaan fenomenologia voidaan madritelld tajunnan rakenteen
systemaattiseksi tutkimukseksi. Fenomenologiassa subjektiivista kokemusta
pidetddn tieteellisen tutkimuksen keskeisimpdnd perustana unohtamatta kui-
tenkaan ldhtokohtaa, ettd todellisuus on olemassa ihmisestd riippumattomana.
Kokemus syntyy mielen ilmenemisen aktien seuraannossa, jossa tietoisuus tay-
dentyy asteittain. Ihmisen viliton subjektiivisuuden kokemus, maailman tut-
kiminen sellaisena kuin se ndyttdytyy inhimillisessd kokemuksessa, yksilon si-
tuaation rakennetekijoiden tuottamassa kontekstissa, on psykologisesta nako-
kulmasta tarkasteltavan fenomenologisen ajattelun ydin. Tavoitteena on kuvata
asioita ilman teoreettisia késitteitd ja intuitioon nojautuen (Satulehto, 1992).
Huolimatta siitd, ettd tutkimuksessa ollaan koko ajan tietoisia siitd, ettd taydelli-
seen tulkitsemattomuuteen ei voida pddstd, ulkoista maailmaa ei pyritd kieltd-
mé&dn, vaan pikemminkin tavoitteena on keskittyd intensiivisemmin tajunnan
ilmentymiin (Perttula, 1995). Fenomenologian tarkoitus on analysoida tietoi-
suutta, koska vain tietoisuudessa objektiivisuus voi olla ehdotonta (Perttula,
2006).

Fenomenologia on kiinnostunut tavoista, joilla tietoisuus jdsentdd ulko-
maailmaa (Perttula, 1995). Fenomenologisen erityistieteen korostama empiiri-
syys tarkoittaa toisen kokemuksen tulkitsemista aina jossain méédrin. Tutkija ei
luo tutkimuskohdetta, mutta toisaalta tutkimuksellinen ymmarrys tutkimus-
kohteesta voi ilmetd vain tutkijan tajunnalle. Tieteenteoreettisena tavoitteena on
kasittdad, miten tajunnallisuus asettautuu ihmisen kokonaisuuteen ja milla taval-
la erityinen todellisuus se on.

Husserlin lauseesta ”paluu asioihin itseensd” muodostuu fenomenologi-
sen tarkastelundkokulman perusteesi (Perttula, 1995b). Husserl halusi luoda
fenomenologiasta ankaran ennakko-oletuksettoman perustavan tieteen, jonka
tutkimuskohteena on puhdas kokemus. Husserl (1965) néki tutkijan roolin puo-
lueettomana havaitsijana, jonka inhimillisistd kdytdnnoistd vapaa eldmismaail-
ma toimi teoreettisena ldhtokohtana ja tieteellisyyden perustana. Heideggerin
ldhtokohtana on menna asioihin sellaisina kuin ne itsessddn nayttaytyvat. Tar-
keddn rooliin ja asemaan nousevat ne asiat, jotka aluksi ndyttavit jadavan pii-
loon. Heideggerin fenomenologisessa hermeneutiikassa kaiken olevan tarkaste-
luldhtokohtana on ontologia. Ihminen on sidottuna maailmaan. Maailmassa
oleminen kuuluu téélld olemisen rakenteeseen (Niskanen, 2006).

Perttulan (1998) fenomenologisen psykologian analyysimenetelm&dn muo-
toutumisprosessin taustalta 10ytyy eksistentiaalinen fenomenologia, her-
meneutiikka ja sosiaalinen konstruktivismi. Eksistentiaalinen ndkokulma pai-
nottaa ihmisen vdistdmatontd tapaa eldd maailmassa omalla ainutlaatuisella
tavalla. Ihmisen kokemuksellisuus muodostuu hdnen tavassaan olla maailmas-
sa. Perttulan (1996) mukaan hermeneuttisesta ndkokulmasta tarkasteltuna ih-
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misen sisdisen maailman tutkimus on aina tulkintaa. Hermeneuttinen feno-
menologia onkin tulkinnallista fenomenologiaa, joka on kiinnostunut inhimilli-
sestd olemassaolosta. Sosiaalinen konstruktivismi kohdistaa kiinnostuksensa
yksilon sosiaaliseen todellisuuteen ldhtokohtanaan ajatus, ettd ihmisten kasi-
tykset todellisuudesta ovat sosiaalisesti mddrdytyneitd. Hermeneutiikka ja sosi-
aalinen konstruktivismi osoittavat, miten sosiaalista todellisuutta rakentavat
sosiaaliset symbolit jdsentdvat tajunnallisia merkityskokemuksia (Perttula,
1998).

Fenomenologinen ndkokulma osoittaa, miten tajunta ilmenee ihmiselle to-
dellisuuden mielellisind edustuksina. Se myos osoittaa, miten koettu maailma
on ihmiselle vilittomaésti ja alituisesti olemassa todellisena maailmana. Feno-
menologinen ndkokulma erittelee myos tapaa, jolla todellisuus konstituoituu
ihmisen tajunnalle (Perttula, 1998).

7.2.2 Eksistentiaalinen fenomenologia

Rauhalan (1993, 1994) mukaan ihmistutkijan tehtdvdnd on selkeyttdd oma ih-
miskdsityksensd ja tuoda esille omat ldhtokohtansa tutkimusprosessin analyy-
siin liittyen eli tutkijan on tehtdvd oma ontologinen ratkaisunsa. Ihmiskasityk-
selld tarkoitetaan niitd edellyttdmisid ja olettamisia, joita ihmistutkijalla on tut-
kimuskohteestaan silloin, kun hédn aloittaa tyon ja valitsee menetelmdt niiden
koettelemiseksi. Thmiskésitystd voidaan empiiristen ihmistieteiden kannalta
luonnehtia my6s seuraavasti: Silld tarkoitetaan kaikkea, mitd on jouduttu edel-
lyttam&an ihmisestd tutkimuskohteena, tutkimushypoteeseja asetettaessa ja
menetelmid valittaessa. Ihmiskéasityksen ei tarvitse olla lopullinen. Ihmistutki-
jan on kuitenkin hyvé selvittdd, mikd on hdnen toimintaansa suuntaava ihmis-
kéasitys (Rauhala, 1993). Tavoitteenahan on toisen ihmisen kokemuksen kuvaa-
minen, ja on selvdd, ettd tutkijan oma ihmiskuva vaikuttaa aina jossain méaarin
joko tiedostamisen tasolla tai tiedostamatta. Perttulan (1993) mukaan tutkijan
tulee julkituoda oma ihmiskésityksensd, mutta hdnen ei pidd kuitenkaan sul-
keistaa sitd pois. Oma ihmiskasitykseni on selkeésti holistinen eli ihmisen ko-
konaisvaltaisena kasittdva. Tutkijana ihmiskasitykseeni liittyy kuitenkin myos
kristilliset arvoldhtokohtani, kategorisen imperatiivin periaatteita noudattava
usko kristilliseen kolminaisuusoppiin. Tarkastelen ihmistd kokonaisuutena aja-
tellen, ettd ihmisen lisdksi on olemassa kaikkivaltias, elaimédnkulkuun vaikutta-
va Jumala.

Rauhalan (1993, 1995) mukaan holistisessa ihmiskasityksessa yksilo todel-
listuu ja tulee olemassa olevaksi kolmen ontologisen olemuspuolen, keholli-
suuden, situationaalisuuden ja tajunnallisuuden, yhteen liittymisen ja vasta-
vuoroisuuden avulla. Kehollisuudella tarkoitetaan ihmisen olemassa oloa or-
gaanisena tapahtumana eli eldmé&d toteuttavien ja ylldpitdvien orgaanisten toi-
mintojen kokonaisuutta. Situationaalisuus rajaa maailmasta sen alueen, johon
yksi ihminen on yksil6llisessd suhteessa. Se tarkoittaa ihmisen suhtautuneisuut-
ta situaatioonsa eli elaméntilanteeseensa. Elimintilanne kiasittdd kaiken sen,
minkd kanssa yksi ihminen joutuu suhteeseen. Se ei ole kuitenkaan sama asia
kuin fyysinen ympdristo. Situationaalisuus on ihmisen kietoutuneisuutta eld-
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maéntilanteensa rakennetekijoihin, kuten rotuun tai sukupuoleen, toisiin ihmi-
siin, koulutukseen, maantieteellisen asuinymparistoon, arvoihin ja normeihin
yksilon ainutkertaisessa eldméantilanteessa. Situaatio voi maardytyd sekd kohta-
lon sanelemana ettd yksilon valintojen mukaan. Kohtaloon liittyvdd on esimer-
kiksi se, millaisissa olosuhteissa yksilo syntyy. Valintaan liittyvdd situaatio on
esimerkiksi puolison valinta eldamédnkumppaniksi. Tajunnallisuus on taso, jossa
ihmisen mieli ilmenee. Se sisdllyttdd itseensd merkityskokemusten kehkeytymi-
sen, olemassaolon ja toimivuuden tason. Perttulan (1996) mukaan tajunta on
tajunnan toiminnan myotd muodostuvien todellisuuden merkityskokemuksien
kokonaisuus. Tajunnallisuus on siis prosessiin, tajunta sisdltoon viittaava kasite.
Kyseessa on mielekkyys, kisitteellisyys ja tunteenomaiset edustukset maailmas-
ta, yksilon maailmankuva kokonaisuudessaan.

Kokonaisuutena tarkasteltaessa holistisessa ndkokulmassa on kysymys
abstraktista ja objektiivisesta ndkokulmasta luopumisesta. Tutkimuksen kohde
saa ndyttaytya sellaisena kuin se on, eikd médrittelemistimme tutkimustoimen-
piteiden ndkokulmista kdsin (Rauhala, 1997). Ihminen todellistuu edelld kuvat-
tujen olemisen muotojen puitteissa. Ihminen on itsessddn kokonaisuus, jota ei
voida tarkastella osia yhdistelemalla.

Ihmiskésityksen analyysi ei anna varmaa perustaa psykologisen tutki-
muksen luotettavuudesta. Ihmiskésitys itsessddn on aina jossain mddrin kes-
kenerdinen. Kuitenkin perusteellisesti analysoitu ihmiskésitys antaa psykologi-
sen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnille vilttaméattomana pidettavan pe-
rustan. Jos tutkimus ei ole ontologisesti relevantti, eivit tutkimustuloksetkaan
ole luotettavia (Lehtovaara, 1994).

7.2.3 Fenomenologisen psykologian tutkimusmetodi

Fenomenologia voidaan mddritelld sen metodin perusteella liittden siihen de-
skription, reduktion, olemusten tutkimisen ja intentionaalisuuden. Fenomeno-
logia pyrkii saavuttamaan ilmion rakenteen ja sen my6téd sen, mitd koko ilmio
on. Olemuksen tavoittamiseksi kdytetddn kaksivaiheista fenomenologista re-
duktiota (Perttula, 1993). Fenomenologisella reduktiolla tarkoitetaan prosessia,
jossa tutkimuksen kannalta epdolennaiset tekijdt pyritddn siirtdméadn syrjadn ja
keskitytdan fenomenologisen analyysin kannalta olennaisempiin asioihin (Saa-
rinen, 1986). Tutkija pyrkii reduktion kautta tutkimuksessa irtautumaan luon-
nollisesta asenteestaan tietoisena metodisena toimenpiteend kohdatakseen asiat
ikddn kuin ensimdistd kertaa. Reduktion avulla tutkijan tehtdvdnd on kokea
uudelleen tutkittavan tutkimustilanteessa kuvaama kokemus. Reduktio teh-
dddn, koska tutkijan omista asenteista irrottautumista voidaan pitda tutkimuk-
sen luotettavuuden ensisijaisena ehtona (Perttula, 2006).

Reduktion ensimmdinen vaihe on sulkeistaminen, jonka avulla tutkija
pyrkii pddsemédn irti luonnollisista asenteistaan tarkastella maailmaa. Tutkija
asettaa tajuntansa keskeiset toimintaperiaatteet ankaraan analyysiin tavoittee-
naan saavuttaa viliton kokemus, tutkittavan ilmion mieli. Sulkeistamisproses-
sissa tutkija tunnistaa tietoisesti tutkittavaan ilmioon liittdimiddan merkityssuh-
teita eli kokemustapahtumia ja pyrkii siirtdim&dn ne mielessddn syrjddn tutki-
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muksen ajaksi (Giorgi, 1994a; Perttula, 1995b; Perttula, 2006). Perttulan (2006)
mukaan sulkeistaminen on tutkimuksellisen asennoitumisen keskeisin ydin
fenomenologis-psykologisessa tutkimuksessa, jota ylldpidetddn tutkimuksen
alusta loppuun asti. Sulkeistamisen idea on siind, ettd tutkija tarkastelee anka-
rasti, onko hédnelle nyt muotoutuva kokemus tdstd tutkimusaineistosta, vai on-
ko se hdnen omaa tulkintaansa tai jostakin muualta rakentunutta tulkintaa ai-
heeseen liittyen. Sulkeistaminen on edellytys sille, ettd tutkijan tutkimukselli-
nen kokemuksen ymmartdminen koskee juuri sitd, mitd sen pitdd koskea eli
tutkimuskohdetta eikd mitddn muuta. Vain sen avulla tutkimuskohde voidaan
aidosti saada esille. Ilman sulkeistamista tutkija voi 16ytdd helposti tutkimus-
kohteestaan vain sitd, mitd hdn etukédteen siitd saattoi olettaakin 16ytdvansa.
Sulkeistaminen mahdollistaa sen, etti aineistosta nousee esille aito kokemus.
Ndin ollen sulkeistamisprosessi voi ylldttdd tutkijan: aineistosta 16ytyy asioita,
jota tutkija ei etukdteen odottanut 16ytavansa.

Lehtomaa (2005) korostaa, ettd vaikka sulkeistaminen on tavoite, siind on-
nistuminen on eksistentiaalisen fenomenologian ndkokulmasta aina jo lahto-
kohdallisesti rajallista. Tutkijan eldmé&ntilanne asettaa rajat sille, mitd han voi
kokemuksellisesti ymmartdd. Deskriptiivisyys on fenomenologisen tutkimuk-
sen paamadrd, mutta sen toteutuminen tiedetddn mahdottomaksi. Sulkeistami-
nen tdytyy kuitenkin ymmartdd fenomenologis-psykologisen analyysin keskei-
simpdnd tutkimusasenteena. Sulkeistamisen periaate on fenomenologisen psy-
kologian kulmakivi ja erottaa sen selkeimmin traditionaalisesta psykologisesta
tutkimuksesta (Perttula, 1993).

Mielikuvatasolla tapahtuva muuntelu on reduktion toinen vaihe. Tama
vaihe pakottaa tutkijan seulomaan esille ne tavat, joina toisen kokemus ilmenee.
Pyrkimyksend on 16ytdd se, mikd tekee ilmitstd sen, miké se itsessddn on. Mie-
likuvatasolla tapahtuvalla muuntelulla tarkoitetaan tutkijan mielessd tapahtu-
vaa toimintaa, jossa merkitysyhdistelmid muunnellen tutkija etsii kokemusten
ja tutkittavan ilmion valttamattoméat ja edellyttamat merkitykset (Perttula,
2006). Ilmion olemassaolon muodostavat vain ne ominaisuudet, jotka ilmenevit
kaikissa ilmion muunnelmissa. Ilmion olemus itsessddn on ajaton ja universaali,
se on edeltdmaéssd ja asettamassa kokemusta, a priori. Olemus on osa ihmisen
eldmismaailmaa, jonka tavoittamisessa pyritddn vain luopumaan kaikesta em-
piirisestd (Satulehto, 1992). Ndin loydetddn tekijat, jotka tekeviat ilmiostd juuri
sitd, mitd se on. Reduktion ldhtokohdallisena tavoitteena on siis pyrkia mielta-
madn kaikki tietoisuudessa ilmaisevat ilmiot sellaisina kuin ne itse itsensa il-
maisevat. Tavoitteena on hahmottaa yhden tai useamman henkilon kokemuk-
sen sisdltojd (Giorgi, 1994b; Perttula, 1995b).

Perttulan (2006) mukaan deskriptiivisen fenomenologian tavoitteena on
kuvata ilmio juuri sellaisena kuin se itsensd ilmentdd, mitdan ilmioon lisdamatta
tai pois ottamatta. Deskriptio on tajunnalle olevien merkitysten kuvaamista ko-
kemukselle ilmenevélld tavalla. Deskriptiivinen fenomenologia ei tarkastele
tajuntaa sindllddn vaan tajunnalle intentionaalisuuden my6td muotoutuvaa to-
dellisuutta. Deskriptioon liittyvdt varmuuden, vilttamattomyyden ja ankaruu-
den mddreet. Ne perustuvat tajunnan intentionaalisuuteen eli sisdsyntyiseen
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tavoitteeseen suuntautua itse itsensad ulkopuolelle. Fenomenologiseen metodiin
liittyvan deskription tarkoituksena on vailttdd analyyttisia kasitteitd (Perttula,
1993, 1996). Deskriptio on ilmion kuvaamista sellaisena kuin se valittomasti il-
menee tutkittavalle hinen kokemusmaailmassaan ilman tutkijan omaa tulkin-
taa siitd (Giorgi, 1994b). Fenomenologinen reduktio toimii metodina, jonka
avulla deskriptioon pyritddan. Deskription merkitys fenomenologisessa tutki-
muksessa liittyy tutkimuksen kohteiden tapaan tuottaa tutkimusaineistoa. Sen
toinen merkitys on kuvata tutkittavien kokemus mahdollisimman alkuperéises-
sd muodossa. Tutkija ei voi olla vaikuttamatta tutkittavan kokemukseen suora-
naisesti, silld kokemus voi lopulta vilittyd vain tutkittavan kuvatessa kokemus-
taan. Kokemuksen kuvailu on siis parhaimmillaankin aina tulkinnan tulkintaa.
Tédydellinen ymmaértdminen on mahdotonta, mutta parasta mahdollista ymmar-
rystd kohti pyrkiminen on tavoite, joka on toteutettavissa (Perttula 1995; Rasa-
nen, Arikoski, Madntynen & Perttula, 1999).

Deskriptiiviseen fenomenologiaan liittyy evidenssin kisite eli selkeyden
aste. Selkeyden asteella tarkoitetaan, ettd toiset tutkimussisallot ovat tavoitetta-
vissa toisia tutkimussisdltoja selkeimmin. Intentionalisuuden myo6td tajunnalle
muotoutuvat merkitykset kuvataan evidenssin antamissa rajoissa mutta mah-
dollisimman tarkasti. Deskriptio pyrkii johdonmukaisuuteen suhteessa evi-
denssiin eli jos aineistossa yksilo kuvaa kokemustaan ristiriitaisesti, kuvataan
merkitysten ristiriitaisuus. Evidenssissd pitdytyminen on luotettavuuden ldhto-
kohtana tutkimuksessa. Deskriptiivinen fenomenologia ei pyri l6ytdm&an mi-
tddn katkettyd tai salattua totuutta. Se perustuu tajunnalle ilmeneviin koke-
muksiin (Perttula, 1996).

Deskriptiivinen fenomenologian ndkokulmasta tarkasteltuna totuus 16y-
tyy tavasta, jolla ilmi6 on evidenssin mukaisesti tajunnalle annettuna eli ihmi-
sen kokemus itsessddn ndhdddn totuutena. Ihmisen kokemuksen olemassa oloa
ei ole syytd epdilld, koska ihminen itse on intentionaalinen. Ihmisen kokemus ei
kuitenkaan ole objektiivinen, vaikka kokemus kokemuksena onkin tosi. De-
skriptiivisen psykologian ldhtokohdista tarkasteltuna keskeistd on, ettd ihmisen
kokemus on kullakin hetkelld olemassa vaikkakin kokoajan muuttuvana. De-
skriptioon liittyy intuitiivinen kokeminen eli ihminen voi kuvata vain sen, min-
kd han kokee intuitiivisesti. Siksi deskriptio kasitteend kuvaa merkityksen ku-
vausta intuitiivisten evidenssien puitteissa. Deskriptiivinen tutkimus perustel-
laan kokemuksesta ldhtien ja siihen tukeutuen. Liika erityistieteellisyyteen poh-
jautuva késitejdrjestelmien kdyttdiminen voi aiheuttaa sen ettd ilmi6 ikdan kuin
ohentuu, ilmiostd itsestddn aletaan etddntyd. Ihmisen eldmismaailma eli se
kuinka ihminen eldd eldmddnsd on korostuneessa merkityksessd fenomenolo-
gis-psykologisessa ajattelutavassa. Teoriat itsessddn ovat vain yrityksid kuvata
yksilon eldmismaailman olemusta (Perttula, 1996).

Fenomenologia pitdd tajunnan toiminnan ytimend intentionaalisuutta.
Mielellisyys eli intentionaalisuus ihmistutkimuksessa tarkoittaa tajunnan sisais-
td merkitsevyyttd. Perttulan (2006) mukaan intentionaalisuudella tarkoitetaan
ihmisen tajunnan taipumusta suuntautua aina itse itsensd ulkopuolelle. Kun
tajunta valitsee kohteensa, ihminen kokee eldmyksid. Elamyksessd kohde tar-
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koittaa ihmiselle aina jotakin. Joskus ihmisen on helppoa tunnistaa kohde, jos-
kus taas ihmisen on vaikeaa tai jopa mahdotonta hahmottaa, mistd hénen ko-
kemuksensa on 1dhtdisin. Eldamys on silti aina todellista yksilolle. Kokemus it-
sessddn on suhde johonkin, jonka puitteissa tutkittavan ja tutkijan mielet suh-
teutuvat toisiinsa (Rauhala, 1993).

Intentionaalisuus on rakenneominaisuus, jossa eldmyksend oleva mieli on
lahtoisin aina jostakin objektista tai tarkoittaa jotakin objektia. Intentionaalisuus
edellyttdd aina intentionaalisen objektin ja intentionaalisen subjektin. Intentio-
naalisuus on sekd tutkijan ettd tutkittavan ominaisuus. Kokemuksessa on aina
tajuava subjekti ja liséksi kohde, johon subjekti suuntautuu. Kokemus on erityi-
nen suhde, merkityssuhde (Giorgi, 1994a; Perttula, 1993, 1995, 1995b, 1996,
20006).

Toiminnan intentionaalisuus viittaa tajunnan reflektiiviseen tasoon eli sii-
hen kuinka yksilo oma-aloitteisesti tarkastellen suhtautuu kohteeseen. Opera-
tionaalisessa intentionaalisuudessa on kyse asioiden vilittomdstd kokemisesta
hetkessd. Tajunnan perusolemuksen tarkastelussa erotetaan sekd ensisijainen
intentionaalisuus eli valiton kokemus ettd toisasteinen intentionaalisuus eli ta-
junnan henkinen luonne (Rauhala, 1990, 1993). Eldméntilanne on se todellisuus,
johon yksild on eldmédssddn suhteessa. Eldimantilanteet koostuvat erilaisista to-
dellisuuksista, kuten aineellisesta, ideaalisesta, elamdnmuodollisesta ja keholli-
sesta todellisuudesta. Naistd kaikista voi tulla yksilon elaméntilanteita ja niiden
aiheita. Ihmiselld on kunakin hetkend yksi kokonainen eldmantilanne.

Rauhala (1994) erottaa kaksi tajunnallisuuden toimintatapaa, psyykkisen
ja henkisen. Ne kuvaat tajunnan kahta erilaista tapaa ymmartdad elaméantilannet-
ta ja sen aihetta. Molempien tavoitteena on saada eldméntilanne merkitsemé&an
ihmiselle jotakin. Psyykkinen tekee eldmintilanteen merkitykselliseksi ilman
kieltd, kasitteitd ja sosiaalisesti jaettuja merkityksid. Psyykkisen myotd suhde
elimintilanteeseen on suora, mutta ihminen itse ei tiedosta itseddn. Henkisen
toimiessa yksilon elaméntilanne merkityksellistyy kielen ja siihen liittyvan sosi-
aalisen maailman ldpdisemdnd. Henkisen avulla on mahdollista kuvata koke-
muksiaan toisille ja ymmartdd myos toisen ihmisten kokemuksia paremmin.
Henkisen kautta ihminen siis kykenee tajuamaan oman ymmaédrtdmisensd. Fe-
nomenologinen tiede olettaa, ettd jokainen merkityssuhde on aluksi tiedostama-
ton. Kuitenkin voidaan olettaa, ettd vain osa merkityssuhteista tiydentyy eld-
myksellisesti valmiiksi. Osa jdd tiedostamattomiksi kokemuksiksi. Fenomeno-
logiassa ollaan kiinnostuneita tiedostettavissa olevista mutta myos jossain maa-
rin yksilon tiedostamattomista merkityskokemuksista.

Fenomenologisen psykologian tutkimusmetodi edellyttda siis teoriatonta,
intuitiivista, evidenssissd pysyttelevdd tutkimusasennetta. Tutkijan on pyrittava
reflektiivisesti sulkeistamaan oma arkipdivdinen tapansa tarkastella todellisuut-
ta. Tutkijan luonnolliseen asenteeseen liittyy niin omaksuttu teoreettinen ajatte-
lemisen tapa kuin tutkijan oma tapa mieltdd maailma ja oma itse sen osana. Ta-
voitteena tutkimuksen teossa on tutkijan pidattdytyminen maksimaalisesti evi-
denssin itsensd antamissa rajoissa (Perttula, 1996). Pyrkimys tunnistaa oma
luonnollinen kokemustapa ja metodin puitteissa pitdytyminen tekee Giorgin
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(1994b) mukaan fenomenologisesta menetelmdstd lopulta erityisen haasteelli-
sen.

7.3 Analyysimenetelmasti

Tavoitteenani oli analysoida tutkimusaineistoni Perttulan (1995) mukaisella
fenomenologisen psykologian analyysimenetelmdn laajennuksella. Metodi
koostuu kahdesta pddvaiheesta, joissa molemmissa on seitsemdn alavaihetta.
Perttula on muotoillut fenomenologis-psykologista metodia niin, ettd kokemus-
ten yksilosidonnaisuus sdilyy mahdollisimman pitkdan myos yleisen analyysin
edetessd. Tamd vahvistaa kokemusta koskevan tiedon luetettavuuden. Giorgi
(1994b) ei esitd analyysin yleiselle osalle vélivaiheita, Perttula sen sijaan erittelee
sen yksilokohtaisen osan tapaan seitsemiksi vaiheeksi.

Perttula on siis kehittdnyt analyysimenetelman, jonka avulla kvalitatiivis-
ta, tekstimuotoon muunnettua aineistoa voidaan analysoida niin systemaatti-
sesti, ettd se tdayttdd tutkimuksen tieteellisyydelle asetetut vaatimukset. Perttula
kutsuu menetelmédédnsd deskriptioon pyrkivdksi empiirisen hermeneuttisen
psykologian metodiksi (Perttula ym., 2001).

Perttulan (1995b) mukaan yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

etenee seuraavalla tavalla:

1. Tutkimusaineistoon perehtyminen avoimin mielin, kokonaisuutta hahmot-
taen.

2. Tutkimusaineistoa jasentdvien keskeisten sisédltoalueiden muodostaminen.

3. Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan sisdltoalueittain.

4. Merkityssuhteiden muuntaminen tutkijan kielelle.

5. Merkityssuhteiden ja niistd tehtyjen muunnosten sijoittaminen siséltcaluei-
siin.

6. Sisdltoalueittaisten yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen.

7. Siséltoalueista riippumattomien yksilokohtaisten merkitysverkostojen muo-
dostaminen.

Perttula (1995b) on laajentanut Giorgin (1994b) yleisen merkitysverkoston

muodostamisen seitsem&dn alavaiheeseen.

1. Tutkimusasenteen omaksuminen: yksilokohtaiset merkitysverkostot ovat
ehdotelmia yleisestd tiedosta.

2. Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan ja muuntaminen merkityssuhde-

ehdotelmiksi.

Sisaltoalueiden muodostaminen.

Merkityssuhde-ehdotelmien sijoitteleminen sisdltoalueisiin.

Sisdltoalue-ehdotelmien muodostaminen.

Ehdotelmien muodostaminen yleiseksi merkitysverkostoksi.

Yleisen merkitysverkoston muodostaminen.

N O W@



58

Metodin ensimmdisessd vaiheessa tarkoituksena oli saavuttaa hiljaisen
tiedon ilmenemiseen, siirrettdvyyteen ja siirrettivyyden merkitykseen liittyvat
yksilokohtaiset merkitysverkostot. Merkitysverkostolla tarkoitetaan tutkijan
kiinnostuksen kohteena olevaa kokonaisuutta. Merkitysverkostot ovat keskeisia
kokemuksen siséltojd, jotka muotoutuvat intentionaalisuuden myota ja ohjaavat
ihmisen tapaa olla suhteessa maailmaan ja omaan itseensa (Perttula, 1996). Me-
todin toisessa vaiheessa yksilokohtaisten merkitysverkostojen pohjalta rakenne-
taan yksi yhteinen, yleinen merkitysverkosto. Eteneminen yksilokohtaisesta
tiedosta yleiseen tietoon on todellinen siirtyma tutkimustasolta toiselle, koska
yleinen tieto on enemman tutkijan rakentamaa kuin yksilokohtainen tieto (Leh-
tomaa, 2005).

Aineiston analyysissd lahtokohtanani oli, ettd kuvaan aluksi jokaisen hen-
kilon kokemusta itse koettuna, omana nikemyksend aiheesta. Nama yksilokoh-
taisesti koetut kokemukset vein yksilokohtaisen merkitysverkoston analyysin-
vaiheiden ladpi. Etenin analyysissani Perttulan seitsemdn vaiheen mukaan, kos-
ka ne selkiyttivit analyysini etenemistd. Jarjestelmallisesti vaiheittain etenemi-
nen toi tutkimieni ihmisten kokemukset paremmin esille. Havainnollistin ana-
lyysiprosessini kulkua kdyttamaélld esimerkkejda muutamien henkildiden koke-
muksista ja osoittamalla sitd kautta, miten muotoilin tutkimieni henkildiden
yksilokohtaiset merkitysverkostot. Yleisen merkitysverkoston analyysissa pyr-
kimyksenéni oli muotoilla aineisto mielekkadsti yleisyystasolla yhdeksi selkiyt-
tavaksi kuvaukseksi.



8 TUTKIMUSAINEISTON ANALYYSI

8.1 Yksilokohtaisen merkitysverkoston analyysi

8.1.1 Metodin vaiheet 1.1. ja 1.2.

Teetdtin aineistoni litteroinnin ulkopuolisella henkillld. Aineisto transkriboi-
tiin sanatarkasti tekstinkésittelyohjelmalla kirjoitettuun muotoon. Kévin itse
aineiston ldpi ja tein tarvittavat korjaukset. Jo tdssd vaiheessa pyrin paneutu-
maan aineiston sisdltoon. Litterointiprosessin jdlkeen paneuduin koko aineis-
toon lukien sen ldpi useaan kertaan. Pyrin saamaan aineistostani mahdollisim-
man kattavan kokonaiskuvan ilman ennakkoasenteita. Ennakkoasenteista pyrin
irrottautumaan Perttulan (1995b) menetelmé&ddn nojautuen sulkeistamisella eli
tietoisella ennakko-oletusten syrjdan siirtdmiselld tutkimuksen ajaksi. Sulkeis-
tamisen prosessia syventddkseni kirjasin ylos joitakin aineistoani koskevia en-
nakko-oletuksiani tutkimuspdivikirjaani, esimerkiksi, kuinka joidenkin haasta-
teltavien entuudestaan tunteminen voisi vaikutta tutkimukseen. Lehtomaan
(2005) mukaan tutkijan késitykset tutkimusaineistosta muuttuvat kuitenkin ko-
ko ajan, ja ndin ollen sulkeistamisen vaatimus koskee koko tutkimusprosessia
sen alusta loppuun saakka. Sulkeistamista ei voida hdnen mukaansa kuitata
vain kirjoittamalla siihen liittyvid ajatuksia kertaalleen paperille. Sulkeistami-
sessa on kuitenkin kysymys ennen kaikkea tutkimusasenteesta. Sulkeistamisen
vaikutukset taytyy nidkyd kaikessa. Esimerkiksi haastattelutilanteessa tutkija ei
voi tilanteen siitd kdrsimétta toimia niin kurinalaisesti kuin muissa tutkimuksen
vaiheissa. Haastattelutilanteessa on kuitenkin olennaista, kuinka tutkija onnis-
tuu rakentamaan vuorovaikutuksellisen suhteen haastateltavaan. Eli kuinka
tutkija osaa olla ldsnd ja tulla vaikutetuksi.

Pyrin edesauttamaan sulkeistamista myos silld, ettd perehdyin ilmiota
koskevaan teoreettiseen tietoon mahdollisimman vdhdn ennen analyysia. Nain
pyrin eldytymaééan ja saavuttamaan aineistoni henkil6iden kokemukset sellaisina
kuin he ne kokivat. On vaikeaa konkreettisesti osoittaa sulkeistamisen onnistu-
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neisuus ja tutkimusaineiston avoin, ennakkoluuloton tarkastelu. Pyrin siihen
noudattaen mahdollisimman seikkaperéisesti sulkeistamisen edellytyksia.

Vaiheessa 1.2. muodostin ennakkokésitysteni sulkeistamisen ja tutkimus-
aineiston avoimen lukemisen jidlkeen tutkimusaineistosta sitd jasentdvit sisdlto-
alueet, jotka olivat: itseen liitetyt merkitykset, muihin ihmisiin liitetyt merkityk-
set, tyouraan liitetyt merkitykset, tyopaikkaan organisaationa liitetyt merkityk-
set, hiljaiseen tietoon kasitteend liitetyt merkitykset, tiedon siirtdmiseen liitetyt
merkitykset, tiedon siirtdmisen merkittdvyyteen liitetyt merkitykset sekd ko-
kemus tiedon siirtdmiseen liittyvistd rakenteista eli milld tavalla tieto voisi siir-
tyd. Merkityksen sisdltdmien yksikdiden erottaminen tapahtuu tutkijan intuiti-
on ohjaamana, tutkijan tieteenalan ja tutkittavan ilmion rajaamana eli tédssd ta-
pauksessa korostuneesti psykologisesta ndkokulmasta kasin (Giorgi, 1994b).
Muotoilin sisdltoalueet mahdollisimman laajoiksi, jotta ne eivit spesifioisi tai
tulkitsisi niihin liittyvien merkitysten sisdltod, silld tarkoituksena oli Perttulan
(1995b) mukaan ainoastaan rajata ja kuvata situaatiota eli eliméntilanteisuuden
rakennetekijoitd, joista tutkimuksen kohteena olevat merkityssuhteet olivat pe-
rdisin. N&din minulle selkiytyi, millaisia eri eldiménalueisiin liittyvid kokemuksia
aineisto sisalsi.

8.1.2 Metodin vaihe 1.3.

Metodin vaiheessa 1.3. jaoin kaikkien haastateltavieni tekstitutkimusaineistot
yksi kerrallaan merkityksen sisdltdimiin yksikoihin. Jaoin aineiston Perttulan
(1995b) ohjeita noudattaen intuitiivisesti ilman pyrkimystd tietoiseen reflekti-
oon siten, ettd erotin merkityksen sisdltiman yksikon aina kun koin merkityk-
sen vaihtuvan, eli silloin kun tutkittava alkoi kuvata mielestdni aiemmasta erot-
tuvaa kokemusta. Merkityksen sisédltdiméa yksikk¢ maddrittyy aina merkityksia
ilmaisevan sisédllon, ei esimerkiksi tekstin muodon tai laajuuden perusteella.
Kaytin tutkimuksessani melko laajoja merkityksid, koska koin ettd laajat merki-
tykset myotdilevat kokemuksen perusrakennetta paremmin kuin suppeat mer-
kitykset. Perttulan mukaan merkityksen sisaltamat yksikot on erotettava toisis-
taan fyysisesti, siten ettd lukijan on mahdollista havaita, mistd edellinen vaihe
pédéttyy ja mistd seuraava vaihe alkaa. Kdytannosséd etenin siten, ettd luin tekstid
ja samalla jaoin aineistoa tekstinkdsittelyohjelmaa hyodyntden. Jaoin tekstin
kauttaviivoilla (/), ja erottelin vield aineiston konkreettisesti erillisiksi kappa-
leiksi merkityksen sisdltdvien yksikdiden vaihtuessa. Perttulan mukaan tdhan
vaiheeseen ei tarvitse kdyttdd paljon aikaa, koska vaiheen tehtdvand on vain
jasentdd tutkimusaineisto hallittavampaan muotoon. Tiettyjen merkityksen si-
sdltdimien yksikoiden erottamisella ei ole ehdottomia perusteita. Esitteleméni
aineiston esimerkki olisi ollut jaettavissa myos toisella tavalla.

Koin ajoittain vaikeutta merkitysten erottelemisen suhteen etenkin hiljai-
sen tiedon kuvaamisen ja mddrittelemisen ndkokulmasta tarkasteltuna. Jdin
pohtimaan monen tutkittavan kohdalla, milloin merkitykset todella vaihtuivat,
vai oliko aineisto sisdllollisesti samanlainen kuin aiemmin. Seuraavassa on esi-

merkki haasteellisesta kohdasta jakaa aineistoa merkityksen sisdltimiin yksi-
koihin.
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Esimerkki 1.3.

K: Hmm... Joo-o. No, kuinka mdirittelisit hiljaisen tiedon? Tai miti sinun mielestdsi se hil-
jainen tieto vois olla?

V: Hmm. Sitd, sitd mdikin oon miettiny. Ettd mitd se oikein on...

K: Mitd sdi oot miettiny siitid?

V: Niin, no (naurahtaa...)... en oo pdissy oikein lop... lopputulokseen. Mutta, mutta kai se...
tai, tai mind nyt omassa... semmoinen hiljainen... Ettd, ettd se on, se on niitd, niiti omia... Si-
td omaa eldmin tai tyohistoriansa taustalta lihtevid, lihtevid asioita./

Ja, ja sitten niin etti se, ehkd se on myds sitd niitd, jota ei vilttimdttd itekdin ehkd tiedosta.
Ettd... etti ehkd toiset nikee, sanotaan tyo... tyokaverina voi olla, etti nikee sen toisen, toisen
tydmenetelmissd jotain, jotain sellaista, sellaista siirrettivin niinku... miten nyt vois sanoo.
Semmoista arvokasta siirrettiviksi vaikka se ite tyontekiji ei, ei ite sitd osaa semmoisena nih-
dikddin./

Ettd se on sellaista... nyt en oikeastaan oo aikaisemmin sitd miettiny... et semmoista... Niinku
noy... noyrdi asennetta, jonka se hiljaisuus on sitd sellaista mddrittyd, mddrittyd tyohon liit-
tyvdd sisdistd kutsumusta, jota ei itekdin... Ja johonka on niin antautunut, et se tyontekijdi ei
vilttdmdttd itekidn sitd huomaa, vaan sen huomaa se ympiristé. Se on niin hiljaista..../

8.1.3 Metodin vaihe 1.4.

Metodin vaiheessa 1.4. toteutin Perttulan (1995b) ohjeita noudattaen edellisessa
vaiheessa esille nostamani merkityksen sisédltdimien yksikdiden muuttamisen
tutkijan kielelle. Tama tapahtui siten, ettd kirjoitin aina jokaisen merkityksen
sisdltdmdn yksikon perddn muunnoksen isoilla kirjaimilla, sulkuihin ilman teo-
reettista kieltd. Ndin saatoin varmistaa, ettei tiivistykseni sekoitu tutkimieni
henkiloiden tekstiin, ja ettd tutkittavien kokemukset voivat tulla esille sellaisina
kuin ne todellisuudessa olivat. Lisdksi numeroin merkitykset siten ettd esimer-
kiksi viidennen haastateltavan numerointi tapahtui jarjestyksessa 500:sta eteen-
pdin. Taman tein helpottaakseni aineiston késittelyd jatkoa ajatellen.

Vaihe 1.4. oli kaikkein vaikein ja vei eniten aikaa. Perttulan (1995b) mu-
kaan sulkeistaminen huipentuukin tdhdn tutkimuksen vaiheeseen, koska tutkit-
tavan ilmaisevat merkitykset kohtaavat tarkoituksellisesti tutkijan kokemassa
maailmassa olevat merkitysyhteydet. Tdamd vaihe vaatii tutkijalta erityisen pal-
jon intensiivistd keskittymistd ja vastaanottoherkkyyttd. Huomasin, ettd tama
vaihe vaatii my0s konkreettisesti aikaa pysdhtyd ja taitoa ottaa etdisyyttd aineis-
toon. Mielikuvatasolla tapahtuva muuntelu ilmenee jatkuvana vastavuoroisena
reflektiona merkityksen sisdltdméan yksikon ja tutkijan siitd tekemdn muunnok-
sen vdlilld. Vastavuoroinen reflektio jatkuu niin kauan kuin tutkija pyrkii 16y-
tam&dan ydinmerkityksen merkityssuhde-ehdotelmia muokkaamalla. Mielest&ni
tamd analyysin vaihe liittyy hyvin vahvasti hiljaiseen tietdmiseen. Tutkija pyrkii
intuitiivisesti tavoittamaan kokemuksen ytimen haastattelutilanteen ja tekstiai-
neiston analyysin yhteydestd. Tutkijan tdytyy tavoittaa tdssd analyysin vaihees-
sa mielestdni myos jotakin sanatonta. Mielikuvatasolla tapahtuvan muuntelun
tulos taytyy pyrkid ilmaisemaan mahdollisimman selkedsti. Tutkijan taytyy
pyrkid siihen, ettd mahdollisimman moni ymmartdd hdnen esittiménsa ilmai-
sun samalla tavalla (Perttula, 1995b).

Téassd vaiheessa analyysia huomioin erityisesti aineistoni henkildiden
anonyymind pysymisen ja toteutinkin muunnokset tutkijan kielelle erityista
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tarkkaavaisuutta osoittaen, myos tdstd nakokulmasta tarkasteltuna. Muunsin
henkiloihin liittyvét tekijdt tutkijan kielelle niin, ettd ne ndkyviat kokemustasolla
tavallista yleisemmin ilmaistuna. Jokainen merkitys tuli esille ilman, ettd ke-
nenkddn haastateltavan henkil6llisyys paljastuisi, mutta sdilytti alkuperdisen
merkityksensd. Kokonaisuutena henkildiden anonyymeind pysyminen nousi
kuitenkin ongelmaksi. Tdamdn huomasin selkeimmin, kun metodin ensimmai-
nen analyysivaihe oli loppusuoralla.

Esimerkki 1.4.

K: Hmm... Joo-o. No, kuinka mdirittelisit hiljaisen tiedon? Tai miti sinun mielestdsi se hil-
jainen tieto vois olla?

V: Hmm. Sitd, siti mddkin oon miettiny. Ettd mitd se oikein on...

K: Mitd sdi oot miettiny siitid?

V: Niin, no (naurahtaa...)... en oo pdissy oikein lop... lopputulokseen. Mutta, mutta kai se...
tai, tai mind nyt omassa... semmoinen hiljainen... Ettd, ettd se on, se on niitd, niiti omia... Si-
td omaa elamdn tai tyohzstorlansa taustalta ldhtevid, lihtevid asioita./ (143 HAN ON POH—
TINUT, MITA HILJAINEN TIETO ON. HAN EI OLE LOYTANYT LOPPUTULOSTA
POHDINNOILLEEN. HANESTA HILJAINEN TIETO ON HANEN OMAA TIETOAN-
SA. HANESTA HILJAINEN TIETO ON OMAN ELAMAN JA TYOHISTORIAN TAUS-
TASTA LAHTEVIA ASIOITA.)

Ja, ja sitten niin ettd se, ehki se on myds siti niitd, jota ei vilttimdttd itekdidn ehki tiedosta.
Ettd... etti ehki toiset nikee, sanotaan tyo... tyokaverina voi olla, etti nikee sen toisen, toisen
tyomenetelmissd jotain, jotain sellaista, sellaista siirrettivin niinku... miten nyt vois sanoo.
Semmoista arvokasta siirrettiviksi vaikka se ite tyontekiji ei, ei ite sitd osaa semmoisena nih-
diikiin,/ (144 HANESTA HILJAINEN TIETO ON SELLAISTA, JOTA EI ITSEKAAN
AINA TIEDOSTA. HANESTA TYOTOVERI VOI NAHDA TOISEN TYOMENETEL-
MISSA JOTAKIN ARVOKASTA SIIRRETTAVAN, VAIKKA TYONTEKIJA ITSE SEL-
LAISTA EI NAKISI)

Ettd se on sellaista... nyt en oikeastaan oo aikaisemmin sitd miettiny... et semmoista... Niinku
noy... noyrdi asennetta, jonka se hiljaisuus on sitd sellaista mddrittyd, mddrittyd tyohon liit-
tyvdd sisdistd kutsumusta, jota ei itekdin... Ja johonka on niin antautunut, et se tyontekiji ei
vilttdmdttd itekddn sitd huomaa, vaan sen huomaa se ympiristo. Se on niin hiljaista (naurah-
taa...)./ (145 HAN EI OLE MIETTINYT AIKAISEMMIN, MITA HILJAINEN TIETO
ON. HANESTA HILJAINEN TIETO ON NOYRAA ASENNETTA JA TYOHON
LITTYVAA SISAISTA KUTSUMUSTA, JOHON IHMINEN ON ANTAUTUNUT JA
JOTA IHMINEN EI ITSEKAAN HUOMAA TIEDON HILJAISUUDEN VUOKSL
HILJAINEN TIETO ON KUITENKIN SELLAISTA TIETOA, JONKA YMPARISTO
VOI HUOMATA.)

8.1.4 Metodin vaihe 1.5.

Metodin vaiheessa 1.5. sijoitin jokaisen merkityksen sisdltamén yksikon omaan
sisdltdalueeseensa. Luokittelin jokaisen merkityksen sisdltdiman yksikon muun-
noksen aina siihen aineistoa jdsentdvddn sisdltoalueeseen, johon katsoin sen
kuuluvan. Toimin kédytdnnossd leikkaa-liitd-menetelméad kdyttden asettelemalla
perdkkdin jokaisen tutkittavan osalta kaikki tiettyyn sisdltdalueeseen kuuluvat
merkityssuhteet. Jokainen merkityksen sisdltdva yksikko ja siitd tehty muunnos
on ihannetapauksessa sijoitettavissa vain yhteen sisdltoalueeseen (Perttula,
1995b). Tassd tutkimuksessa se ei toteutunut kuitenkaan tdysin yksiselitteisesti,
vaan useimmat merkityksistd olivat monimuotoisuutensa vuoksi liitettdvissa
myos johonkin toiseen aineistoa jasentdvaan sisdltoalueeseen. Tastd syysta sijoi-
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tin tarvittaessa merkityksen sisdltdvan yksikon ja siitd tekemdni muunnoksen
vield tdssd vaiheessa useampaan sisdltoalueeseen.

Esimerkki 1.5.

TIETOON KASITTEENA LIITETYT MERKITYKSET
143 HAN ON POHTINUT, MITA HILJAINEN TIETO ON. HAN EI OLE LOYTANYT
LOPPUTULOSTA POHDINNOILLEEN. HANESTA HILJAINEN TIETO ON HANEN
OMAA TIETOANSA. HANESTA HILJAINEN TIETO ON OMAN ELAMAN JA TYO-
HISTORIAN TAUSTASTA LAHTEVIA ASIOITA.
144 HANESTA HILJAINEN TIETO ON SELLAISTA, JOTA EI ITSEKAAN TIEDOSTA.
HANESTA TYOTOVERI VOI NAHDA TOISEN TYOMENETELMISSA JOTAKIN
ARVOKASTA SIIRRETTAVAA, VAIKKA TYONTEKIJA ITSE SELLAISTA EI NAKISI.
145 HAN EI OLE MIETTINYT AIKAISEMMIN, MITA HILJAINEN TIETO ON. HA-
NESTA HILJAINEN TIETO ON NOYRAA ASENNETTA JA TYOHON LIITTYVAA SI-
SAISTA KUTSUMUSTA, JOHON IHMINEN ON ANTAUTUNUT JA JOTA IHMINEN
EI ITSEKAAN HUOMAA TIEDON HILJAISUUDEN VUOKSI. HILJAINEN TIEO ON
KUITENKIN SELLAISTA TIETOA, JONKA YMPARISTO VOI HUOMATA.
146 HANESTA HILJAINEN TIETO ON NIIN HILJAISTA, ETTA SIITA EI PIDETA
METELIA, ANNETA MITALLEJA JA KIRJOITETA LEHDISSA. HANESTA SE ON
ARKEEN LIITTYVAA TYONILOA JA ASENNETTA, JOSTA VOI HAVAITA JOTAKIN
SIIRTAMISEN ARVOISTA.
147 HANEN TYOSSAAN HILJAINEN TIETO ON ASIOIDEN ENNAKOIMISTA JA
TIETOA, KUINKA JOSSAKIN KOHTAAMISEEN TAI SUUNNITTELEMISEEN LIIT-
TYVASSA TILANTEESSA PITAISI TOIMIA.

8.1.5 Metodin vaiheet 1.6. ja 1.7.

Metodin vaiheessa 1.6. muodostin sisdltdalueittain etenevéan yksilokohtaisen
merkitysverkoston jokaisen haastateltavani osalta. Vaiheessa 1.6. tiivistetddn
tutkijan kuvaamat merkityksen sisdltimdt muunnokset sisdltoalueittain toisten-
sa yhteyteen tavoitteena 16ytdd toistuvia merkitystihentymid, jotka ovat aineis-
tossa ainutkertaisia. Kédytdnnossa tdama tarkoittaa sitd, ettd yksilokohtainen
merkitysverkosto on kuin tarina, jossa yksi sisdltdalue edustaa aina yhta kappa-
letta (Perttula, 1995b).

Esimerkki 1.6.

Hiin ei ole miettinyt aikaisemmin, mitd hiljainen tieto on. Hinestd hiljainen tieto on noyrdid
asennetta ja tyohon liittyvid sisdisti kutsumusta, johon ihminen on antautunut ja jota ihmi-
nen ei itsekdin huomaa tiedon hiljaisuuden vuoksi. Hiljainen tieto on kuitenkin sellaista tie-
toa, jonka ympiristo voi huomata. Hinesti tyotoveri voi nihdd toisen tyomenetelmissd jota-
kin arvokasta siirrettivin, vaikka tyontekiji itse sellaista ei nikisi. Hinestd hiljainen tieto on
oman eldmin ja tychistorian taustasta lihtevid asioita. Hinestd hiljainen tieto on niin hiljais-
ta, ettd siitd el pidetd metelid, anneta mitaleja ja kirjoiteta lehdissi. Hinesti se on arkeen liit-
tyvdd tydniloa ja asennetta, josta voi havaita jotakin siirtdmisen arvoista. Hinen tydssddn hil-
jainen tieto on asioiden ennakoimista ja tietoa, kuinka jossakin kohtaamiseen tai suunnittele-
miseen liittyvissi tilanteessa pitiisi toimia. Hinesti hiljainen tieto auttaa valmistautumat-
tomanakin pdisemdin asioissa eteenpdin niin, ettd on varma itsesti eiki joudu paniikkiin.
Hiinestd se on tilanteen hallitsemista, jota nuorempana ei vield ollut.

Metodin vaiheessa 1.7. muodostin sisdltdalueista riippumattoman yksilokohtai-
sen merkitysverkosto jokaisen tutkittavani osalta. T&lloin tiivistin sisdltalueille
yhteiset ja suhteessa kaikkiin sisdltoalueisiin liittyvat merkitystihentymét mah-
dollisimman tiiviiksi kertomuksiksi kuitenkin siten, ettei yksikdan merkitys ka-
toa (Perttula, 1995b). Tédssd vaiheessa saatetaan edellisen vaiheen sisdltoalueet
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toistensa yhteyteen. Seitsemés vaihe on siis viline vaiheen 1.6 tulosten tarken-
tamiseksi. Tdssd vaiheessa muotoilin ja tarkistin tarinoiden ilmiasua ja huoma-
sin, ettd olin sdilyttdnyt joitakin tutkimukseni kannalta eparelevantteja tekijoita
tutkittavieni merkitysverkostoissa, esimerkiksi tutkittavieni terveyden tilaan
liittyvid asioita. Tdssd vaiheessa karsin epdolennaisuudet ja irralliset tekstin osi-
ot pois kokonaisuudesta.

Pohdin tdssd analyysini vaiheessa vield kerran tutkittavieni anonymiteet-
tid. Tutkimukseeni oli osallistunut tutkimuskohteena olevan hiippakunnan alu-
eelta my0s erityisvirassa toimivia pappeja ja diakoniatyontekijoitd. Erityisviral-
la tarkoitan tdssd yhteydessd tyontekijan tyonkuvaa, jossa viranhaltija vastaa
tydssddn jostakin tietystd asiakasryhmaéstd. Esimerkkind erityisviroista voisi olla
oma virkani ndkévammaisten ja huonokuuloisten diakonina. Erityisvirassa ole-
va pappi voisi olla vaikkapa vankilapappi. Ongelmaksi nousi, ettd erityisvirassa
tyoskentelevid ei ole kovinkaan monia ja tiettyyn tyoalaan liittyva erityisvirka
voisi henkiloitya helposti. Esimerkiksi itse olen ainoa pelkéstdan ndkovammais-
tyostd vastaava diakoni Lapuan hiippakunnan alueella. Minut olisi darimmadi-
sen helppoa tunnistaa sukupuolen, idn ja tyonkuva perusteella. Tein ratkaisuni
siten, ettd esimerkiksi vammaistydssd jonkin tietyn ryhmén parissa toimineen
papin tai diakonin luokittelin yleisesti vammaisty9ssad toimivaksi erityistyonte-
kijaksi. Lisdksi yksilokohtaisista merkitysverkostoista on tietoisesti poistettu
nakyviltd tutkittavan sukupuoli. Toimin tutkimuksessani ndin, ettd voisin tur-
vata haastateltavieni intimiteetin mahdollisimman hyvin.

8.2 Yleisen merkitysverkoston analyysi

Yleisen merkitysverkoston muodostamista aloittaessani pyrin hdivyttamaan
mielestédni yksilokohtaisten merkitysverkostojen yksilosidonnaisuuden ja kiin-
nittimddn huomioni Perttulan (1995b) tavoin kuviteltuun yleiseen kokemuk-
seen. Myos Lehtomaa (2005) kuvaa, kuinka siirtyminen yksilokohtaisesta mer-
kitysverkostosta yleiseen merkitysverkostoon, on uudenlaisen tutkimusasen-
teen omaksumista tutkittavaan aineistoon. Perttulan ym. (2001) mukaan yksilo-
kohtaiset merkitysverkostot mielletddn nyt ehdotelmiksi yleisistd merkitysver-
kostoista. Analyysin alussa tutkimusaineisto koostui haastatteluaineistosta.
Téssd vaiheessa analyysia tutkimusaineistona on analyysin tdhdnastinen tulos,
yksilokohtaiset merkitysverkostot. Ominaista yksilokohtaisille merkitysverkos-
toille on, ettd ne ovat tutkijan muotoilemia ja jasentelemid, ei tutkittavien suoria
ilmauksia. Siksi ne poikkeavat huomattavasti alkuperdisestd haastatteluaineis-
tosta.
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8.2.1 Metodin vaihe 2.1.

Metodin vaiheessa 2.1. jokainen yksilokohtainen merkitysverkosto jaetaan merki-
tyksen sisdltamiin yksikoihin, merkityssuhteiksi. Sen jdlkeen jokainen yksikko
tiivistetddn merkityssuhde-ehdotelmiksi, jossa yksilollinen kokemus ei ole enad
esilld. Merkityksid ei siis endd mielletd tietyn henkilon kokemusmaailman osaksi,
vaan esimerkkind merkityksistd, joiden tutkittaville yhteistd olemassaoloa tarkas-
tellaan. Merkitykset erotetaan yhteyksistd, joissa ne ovat muodostuneet. Kuvatut
merkitykset ovat kuitenkin yhd loydettdvissd tutkittavien koetusta maailmasta
(Perttula, 1995b). Seuraavassa on lyhyt osa erddstd yksilokohtaisesta merkitys-
verkostosta, jonka pyrin muuttamaan yleisen merkitysverkoston muotoon.

Vaihe 2.1.

Hiinesti diakoniatyodssdi on erityisti hiljaisen tiedon nikokulmasta se, kuinka tyontekiji nikee
eldmdn. Hénestd hiljainen tieto on ldsnd voimakkaasti esimerkiksi, kuinka ihmiselle voi antaa
lasin vetti siten, etti teko hoitaa ihmistd. Hinelld on mennyt pitkiin ennen kuin hin on
ymmirtinyt tyossdin, ettd ihminen itsessiin on salaisuus myds itselleen. Hin kokee, ettd eri-
laisten kysymysten edessi on mahdollista vain aavistamisen tasolla ymmirtdd toisen ihmisen
elimdi. (DIAKONIATYOSSA KESKEISTA KUINKA TYONTEKIJA KOHTAA IHMI-
SEN. ERILAISTEN KYSYMYSTEN KESKELLA ON MAHDOLLISTA VAIN AAVIS-
TAMISEN TASOLLA YMMARTAA IHMISEN ELAMAA)

Hiin on auttajana turvallinen rinnalla kulkijana, joka uskaltaa olla itsekin avuton avuttoman
ihmisen vierelld olemalla kuitenkin turvallinen asiakkaalleen. Hinestd auttajan pitid oppia
kuinka voi auttaa. Hinesti siihen tarvitaan eldmin viisautta. (AUTTAJAN TAYTYY OP-
PIA KUINKA VOI AUTTAA. SIIHEN TARVITAAN ELAMAN VIISAUTTA)

Hiinesti tyokentin olemus muokkaa tyonkuvaa. Hinestid saman kaupungin sisilli tehtivin-
kuva ja haasteet voivat olla hyvin erilaisia. Hinen tydlleen on ominaista ikiihmisten ja yksi-
niisten suuri mddrd, tyon laaja-alaisuus ja mielenterveysongelmista kirsivien suuri mddrd.
(TYOKENTAN OLEMUS MUOKKAA TYONKUVAA DIAKONIATYOSSA.) Hinen
tyonsi on kuormittavaa. Kuormittavuudesta johtuen, hinen tydssidn on jatkuvasti tirkedd
arvioida, mikd tyossd on keskeisinti diakonisesta nikokulmasta tarkasteltuna. Hinelld on
useita diakoniatyontekijoiti tyotoverina seki lisiksi diakoniatydstd vastaava pappi. Hinen
kollegansa tietdvit, miki on diakoniatyon toiminnan ydin. Héin arvostaa paljon kollegoitaan,
jotka ovat tehneet diakoniatydti ennen hinti.(DIAKONIATYO ON KUORMITTAVAA JA
SIKSI ON TARKEAA ARVIOIDA JATKUVASTI, MIKA TYOSSA ON KESKEISINTA
DIAKONISESTA NAKOKULMASTA TARKASTELTUNA.)

8.2.2 Metodin vaiheet 2.2. ja 2.3.

Metodin vaiheessa 2.2. muodostetaan aineiston kokonaisuutta jasentavit sisal-
toalueet. Sisédltvalueet muodostetaan kahden edellisen vaiheen avoimen luke-
misen jdlkeen tarkastelemalla reflektoiden yksilokohtaisesta merkitysverkostos-
ta muodostettuja tiivistelmid (Perttula, 1995b). Muodostamani sisiltoalueet oli-
vat: tyohon, muihin ihmisiin, hiljaiseen tietoon ja tiedon siirtdmiseen liittyvit
merkitykset. Muodostin laajoja sisédltoalueita, helpottaakseni merkityksen sisal-
tamien yhteyksien havaitsemista (Perttula, 1995b). Muodostin sisdltoalueet in-
tuitiivisesti sen pohjalta, mitd tekstiaineistosta korostuneimmin nousi esille.
Metodin vaiheessa 2.3. sijoitetaan ei-yksilolliselle kielelle muunnetut mer-
kityssuhde-ehdotelmat yksitellen johonkin sisdltoalueista, joihin ne sisdltonsa
perusteella kuuluvat (Perttula, 1995b). Numeroin jokaisen haastateltavan ei-
yksilolliselle kielelle muunnetut merkitykset siten, ettd aina yksi haastateltavis-
ta edusti jotakin tiettyd numeroa. Toimin siten, koska tdssd vaiheessa tietyn si-
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sdltvalueen muodostavat samaa sisdltod ilmentdvit eri ihmisten kokemukset.
Seuraava lyhyt esimerkki on pappien ndkemyksistd méaarittdad hiljaisen tiedon
kasitettd tyossddn.

Vaihe 2.3.
HILJAINEN TIETO "LHTTYY KOKEMUKSEEN. HIL]AINEN Y:IET:O L[ITTYY MYOS
INTUITIOON EIKA SEN VUOKSI LITY AINA VALTTAMATTA KOKEMUK-
SEEN.(1400)

HILJAINEN TIETO ON PAAOMAA. (1400)

HILJAINEN TIETO ON KOKEMUKSIA JA OIVALLUKSIA TYOSTA, JOTKA OVAT
SIHVILOITYNEET MERKITYKSIKSI.(1500)

HILJAINEN TIETO ON SELLAISTA TIETOA, JONKA AVULLA TYOTEHTAVA TU-
LEE TEHTYA TIETYLLA RUTIINILLA, VAIKKA SE EDELLYTTAA EDELLEEN PE-
REHTYMISTA JA VALMISTAUTUMISTA. (1500)

HILJAISEEN TIETOON LITTYY AMMATILLISUUS JA ROOLI, JOKA ON OIKEASSA
SUHTEESSA OMAAN PERSOONAAN JA ELAMANTILANTEESEEN. HILJAINEN
TIETO NAKYY AMMATILLISUUTENA SITEN, ETTA TYO EI RASITA JA TYO ON
JOHDONMUKAISTA. (1500)

HILJAINEN TIETO TARKOITTAA, ETTA VUOSIEN VARRELLA TYONTEKIJALLE
KERTYY KOKEMUSTA TYOSTA JA TIETOA, JOTA EI VOIDA ANALYSOIDA SUO-
RAAN TOIMINTANA JA TYOTAPANA. (1600)

HILJAINEN TIETO ON JARKEVAA, KAYTANNON OPETTAMAA TAPAA TEHDA
TYOTA SEKA TIEDON HANKKIMISTA JA SIIRTAMISTA TOISELLE HENKILOLLE.
(1600)

HILJAINEN TIETO ON TEOREETTISTA, KAYTANNON TASON JA TUNNETASON
KOKEMUSTA, JOTA TYONTEKIJA SAA TYOSTA VUOSIKYMMENTEN VARREL-
LA. HILJAISESSA TIEDOSSA ON KYSE VUOROVAIKUTUKSESTA JA TUNNETA-
SOLLA TAPAHTUVASTA TOIMINNASTA EI NIINKAAN YKSITTAISESTA TIE-
DOSTA TAI TEKEMISEN TAVASTA. (2000)

HILJAISEEN TIETOON LITTYY TYOURA, KOKEMUKSET JA HENKILON IKA.
(2100)

HILJAINEN TIETO ON ASIOIDEN YHDISTELEMISEEN LITTYVAA TIETOA, JOTA
KOKEMUSTA SAANEELLE TYONTEKIJALLE AVAUTUU VUOSIEN MYOTA.(2100)

HILJAINEN TIETAMINEN LIITTYY KOKO IHMISEN ELAMAAN, ELAMAN HISTO-
RIALLISEEN AJANJAKSOON JA ELINYMPARISTOON. HILJAINEN TIETO ON
MUURILASTIA JOKA LIITTAA YHTEEN YKSILON ELAMASSA YKSITTAISET SI-
NANSA MERKITYKSETTTOMAT ASIAT. (2100)

HILJAINEN TIETO ON RIVIEN VALISSA TAPAHTUVAA KOKEMUSTA. HILJAISTA
TIETOA ON PAPIN TYOSSA, KOSKA PAPPI ON TEKEMISISSA SYVIEN TUNTEI-
DEN KANSSA PUHUESSAAN SYNNISTA, ARMOSTA, KARSIMYKSESTA JA LOH-
DUTUKSESTA ERI TILAISUUKSISSA. (2200)

8.2.3 Metodin vaiheet 2.4. ja 2.5.

Metodin vaiheessa 2.4. jaoin vaiheessa 2.2. muodostetut merkityssuhde-
ehdotelmat kutakin jdsentdviin spesifeihin sisédltoalueisiin, johon katsoin niiden
kuuluvan. Pilkoin vield ndmad sisdltoalueet ehdotelmittain pienempiin ja tar-
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kempiin sisdltdalue-ehdotelmiin. Pienemmét sisdltoalue-ehdotelmat auttoivat
minua jasentdimddn kutakin sisdltoaluetta paremmin. Tutkin jokaisen sisdlto-
alueen muuntamiani merkityssuhde-ehdotelmien keskeisid siséltojd ja sisdltojen
keskindisid yhteyksia.

Tavoitteena on 10ytdd aiempaa eriytyneempid merkityksid. Jokainen tiivis-
tetty merkityksen sisdltdima yksikko on sijoitettavissa johonkin spesifiin sisalto-
alueeseen. Kun sijoitin muunnetut merkityksen siséltamat yksikot spesifeihin
sisdltoalueisiin, hyodyin selkedsti, ettd olin numeroinut jokaisen tutkittavan,
jonka koetusta maailmasta merkitys oli perdisin. Numerointi auttaa hahmotta-
maan kunkin merkityksen yleisyyttd. Numerointi auttaa myos hallitsemaan
kohtuulliseen suurikokoisen aineiston késittelyd. Tarkoituksena oli pilkkoa
kunkin sisdltdalueen situaation rakennetekijdd yksilokohtaisempiin osiin, jotta
voisin saada esille entistd eriytyneempid merkityksid. (Perttula, 1995b). Ohessa
on kaksi esimerkkid vaiheen 2.4. etenemisesta.

Merkityksen sisdltimdt yksikot jaettuina spesifeihin sisiltoalueisiin, vaihe 2.4.
1. Tyo
- Eldkkeelle jadmisen liitetyt merkitykset, a) diakoniatyontekijit b) papit
- Tyoura, a) diakoniatyontekijadt b) papit
- Tyon sisdlto ja merkitys, a) diakoniatyontekijdt b) papit

2. Muut ihmiset

- Tyotovereihin ja esimieheen liitetyt merkitykset, a) diakoniatyontekijat
b) papit.

- Opiskelijan/ nuoren tyontekijin ohjaamiseen liittyvit merkitykset, a)
diakoniatyontekijit b) papit.

- Omaan seuraajaan liitetyt merkitykset, a) diakoniatyontekijit b) papit.

3. Hiljainen tieto

- Kasitteen madrittelyyn liitetyt merkitykset, a) diakoniatyontekijat b) pa-
pit.

- Hiljaisen tiedon ilmenemiseen liitetyt merkitykset tyossd, a) diakonia-
tyontekijdt b) papit.

4. Tiedon siirtdaminen

- Tiedon siirtamisen liitetyt ndkokulmat, a ) voidaan siirtdd b) ei voida siir-
taa.

- Tiedon siirtdmiseen konkreettisena tapahtumana liitetyt merkitykset, a)
diakoniatyontekijdt b) papit.

- Tiedon siirtamisen merkitykseen liitetyt merkitykset, a) diakoniatyonte-
kijdt b) papit.

- Tiedon siirtamiseen vaikuttavat tekijdt, a) diakoniatyontekijat b) papit.
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Tiivistettyji merkityksen sisdltdmid yksikoitd sijoitettuna spesifiin sisiltoalueeseen,
vaihe 2.4.

4. TIEDON SIIRTAMINEN

a ) voidaan siirtdd

Tyokokemuksia voidaan siirtid vanhemmalta tyontekijiltd uudelle tyontekijille tyoalu-
eeseen tutustumalla, asiakkaiden avuntarpeesta kertomalla ja tyohén liittyvien muis-
tiinpanojen kautta. (100)

Tydkokemuksia voidaan siirtid (400)
Tyokokemuksien siirtiminen on mahdollista. (700)

Omia virheitdi voi kertoa. Tyo0ssi on joitakin asioita, jotka eivit muutu ja niitd on mah-
dollista siirtid.(700)

Tyokokemuksien siirtimisestd ei ole varmuutta. (800)

Tietoa ei voi siirtdd suoraan, vastaanottajalla tiytyy olla kisitys, millainen tyon luonne
on. (1000)

Tiedon siirtidminen ei onnistu pelkdstdin teoreettisella tasolla. (1000)

Tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista, etenkin sellainen kokemus, jonka itse on

oppinut erehdysten kautta. Ei nikemystd siitd, kuinka kokemusta wvoidaan siirtdid.
(1100)

Metodin vaiheessa 2.5. asetetaan kunkin spesifin sisédltdalueen osalta niihin si-
joitetut tiivistetyt merkityksen sisdltamat yksikot sisdllollisesti toistensa yhtey-
teen eli muodostetaan spesifi yleinen merkitysverkosto. Se muodostetaan erik-
seen jokaisesta spesifistd sisdltoalueesta. Tassd tutkimuksessa niitd oli yhteensa
18. Toiset niistd olivat ilmaistavissa lyhyesti, toiset vaativat taas laajempaa ku-
vauskulmaa osakseen.

vaihe 2.5.
4. TIEDON SIIRTAMINEN
a)voidaan siirtdd

diakoniatyontekijit

Tyékokemuksia voidaan siirtid diakoniatydssi seitsemin vastaajan mielestd. Tydkoke-
muksen siirtdmistd voidaan siirtdd vanhemmalta tyontekijiltd nuoremmalle esimerkiksi
tyoalueeseen tutustumalla, asiakkaiden avuntarpeista kertomalla, omista tyohon liitty-
vistd virheistd kertomalla ja tyohon liittyvien muistiinpanojen kautta.
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8.2.4 Metodin vaiheet 2.6. ja 2.7.

Metodin vaiheessa 2.6. muodostetaan kunkin sisdltdalueen yleinen rakenne, eli
suhteutetaan kunkin sisdltoalueen merkitysverkostot keskendan (Perttula 1995).
Metodin vaiheessa 2.7. sisdltoalueiden yleiset merkitysverkostot integroidaan
yhteen. Tastd muodostuu tutkittavan ilmion kannalta yleinen merkitysverkosto.
Tarkoituksena on hahmottaa kaikissa sisdltoalueissa ilmenevid merkityksid.
Yleinen merkitysverkosto voi sisdltdd sekd selvasti johonkin sisdltdalueeseen
liittyvid merkityksid ettd sellaisia keskeisind ndyttaytyvid merkityksid, jotka ei-
vit liity pelkdstddn johonkin yksittdiseen eldménalueeseen (Perttula, 1995b).

Muodostin kaksi yleistd merkitysverkostoa toisen diakoniatyontekijoistd ja
toisen papeista. Muodostin my6s aluksi yhden yhteisen merkitysverkoston.
Yksi yhteinen merkitysverkosto olisi ollut lukijan kannalta epadystavallisempi,
koska aineistossa tarkasteltiin kahta tyontekijaryhmad, joiden kokemuksissa on
eroja. Ndin ollen tyohon liittyvid merkitystihentymid ei ollut mahdollista aset-
taa tdysin sujuvasti sisdllollisesti toistensa yhteyteen, vaikka osittain se oli
mahdollista. My6s muihin ihmisiin ja hiljaiseen tietoon liittyen aineistossa oli
olemassa osittaisia eroavaisuuksia. Toisaalta taas koko tiedon siirtdmisen osio
oli yhteneva molempien tyontekija ryhmien osalta.

Yleisen merkitysverkoston analyysissa palasin aina edelliseen vaiheeseen
tarkistaakseni edellisen analyysin vaiheen onnistuneisuuden ja sujuvuuden.
Erityisesti vaiheet 2.4. ja 2.5. tuottivat minulle vaikeuksia. Olin luonut metodin
ensimmadisessd vaiheessa liian laajoja merkitystihentymid, joita minun piti pilk-
koa uudelleen ldpi aineiston, silld ne sisdlsivit itsessddn sisdllollisid eriytymid
vaiheissa 2.4. ja 2.5. Jouduin ndissd vaiheissa reflektoimaan erityisen tarkkaa-
vaisesti omaa toimintaani sulkeistamisen nakdkulmasta késin.



9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Yksilokohtaiset merkitysverkostot

Yksilokohtaisten merkitysverkostojen kautta pyrin etsimddn vastauksia edella
esitettyihin tutkimusongelmiin hiljaisen tiedon monitahoisuudesta. Yksilokoh-
taiset merkitysverkostot ovat pitkid ja perusteellisia. Niistd on kuitenkin karsit-
tu ne asiat, jotka eivdt mitenk&dn liittyneet aihealueeseen, esimerkiksi kuvauk-
set haastateltavien terveydentilasta. Kaikki asiat, joilla aiheen kannalta saattaisi
olla merkitystd, on jatetty merkitysverkostoihin, koska kaikki sellainen on ha-
luttu tuoda nékyville, millda mahdollisesti voisi olla yhteyttad hiljaiseen tietoon.
Hiljainen tieto hengellisessd tyossd oli tutkimaton kenttd ja siksi kaikki aiheen
kannalta mahdollisesti oleellinen oli perusteltua tuoda esille.

Henkilo 1
Han on 57-vuotias diakonissa ja on tydskennellyt 32 vuotta erityisdiakonian
virassa. Tyonkuvansa vuoksi hidn péasee eldkkeelle mychemmin kuin perustyo-
td tekevd diakoniatyontekija. Han kavi ldapi suuren prosessin siihen liittyen, et-
tei padssyt eldkkeelle 60-vuotiaana, kuten olisi toivonut. Héanestd kirkko insti-
tuutiona kohteli hantd vadrin eldkeasiassa. Hanestd kirkko oli luvannut toimia
valtion ja kunnan sdddosten mukaisesti, eikd lopulta toiminutkaan. Han pédatti,
ettd tdyttdessddn 60 vuotta, hdan keskittyy kotikdyntityohon ja jattdd tyostdaan
kaiken ylim&ddrdisen pois. Han oli opintoryhminsd 30-vuotiskokouksessa ja
huomasi, ettd samanikdisilld kollegoilla oli paljon sairauksia joko itsellddn tai
perheessd. Asian huomaaminen nolotti hantd. Han tunsi iloa siitd, ettd oli saa-
nut pysyd terveend ja ndin ollen koki myds sopivana, ettd on vield tyceldamassa.
Hénestd ihmisilld on diakoniatyontekijoistd hyvin stereotyyppinen kuva
nutturapdisend uskovaisena. Hanestd diakoniatyon tyokenttd on hyvin laaja ja
tyo on hyvin monipuolista ja antoisaa. Hanelld on tyohon sairaanhoidon, sosi-
aalityon ja seurakuntatyon ndkokulma. Hanen tyohonsd kuuluu erilaisten eri-
tyisryhmien kanssa toimimista. Hanelld on sairaanhoidollinen ja sitd kautta hy-
vin kokonaisvaltainen tapa kohdata ihmisid. Han pitdd kokonaisvaltaisuutta
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kaikkein tdrkeimpdnd asiana tydssddn. Hanestd pelkdstddn sairaanhoitajana
tyoskenteleminen on kuitenkin kapea-alaisempaa. Héanestd laitoksissa on nyky-
ddn niin kova kiire, ettd sairaanhoitajilla ei ole aikaa pysdhtyd ja kohdata asiak-
kaita. Hanestd sosiaalityontekijdltd tai diakonilta puuttuu tydssddn kohtaamisen
kannalta jotakin erityistda. Hanestd diakonissa padsee kohtaamistilanteessa 1a-
hemmaksi ihmistd. Hénelle avustusasiat ja sosiaalilainsddddnnon tunteminen
tuovat vuorostaan enemman vaikeuksia ja vievit aikaa.

Han on toiminut harjoittelun ohjaajana diakonia-alan opiskelijoille 30
vuotta. Han aloittaa opiskelijan harjoittelun ohjauksen kertomalla yleisesti siitd,
millaiseen tyopaikkaan opiskelija on tullut toihin seka esittelee opiskelijalle fyy-
siset tyotilat. Lisdksi hidn kertoo lyhyesti paperityohon liittyvistd asioista, joihin
perehdytddn paremmin harjoittelun edetessd. Han vie opiskelijan tutustumaan
kdytannon tyon tilanteisiin ja puhuu tdmédn kanssa néihin liittyvistd asioista.
Han odottaa opiskelija esittdvan kysymyksid. Hanestd on hyvd, ettd opiskelijoil-
la on harjoitteluun tullessaan tavoitteet, koska tavoitteiden asettaminen harjoit-
telulle auttaa muodostamaan harjoittelusta opiskelijan oppimistavoitetta vas-
taavan, vaikka harjoitteluohjaajan rooli onkin tdrked. Hanestd harjoittelussa ei
tarvitse kdyda lapi kaikkea mahdollista. Hanestd on mahdollista, ettd opiskelija
ei halua opiskella jotakin asiaa harjoittelunsa aikana. Hanestd on kuitenkin tar-
kedd, ettd harjoitteluohjaaja kertoo kaikista tyohon liittyvistd asioista, koska
opiskelija voi tarvita tietoja mychemmin ollessaan tydeldméssd. Hanestd on tér-
kedd, ettd opiskelija ndkee harjoittelunsa aikana my6s muiden diakoniatyonte-
kijoiden tavan tehdd tyotd. Siksi hdn antaa opiskelijansa kulkea my6s muiden
diakoniatyontekijoiden mukana.

Hénelld on useita diakoniatyontekijoitd tyotoverina. Hanestd on mielen-
kiintoista, ettd he ovat pddasiassa diakonissoja. Hanestd uuden tyontekijdn tu-
leminen on helpotus hidnen itsensd kannalta. Hin ei kertoisi uudelle tyontekijal-
le litkaa tyopaikan ongelmista. Han ei antaisi myo6skdéan liian positiivista kuvaa
seurakunnasta tyopaikkana, silld uusi tyontekijd saattaisi kokea asian toisin.
Hanestd uuden tyontekijan voisi olla helppoa aloittaa tyo, jos tdimé saisi siitd
tietoa. Hdn ajattelee, ettd joskus nuoret tyontekijat eivit valitda vanhemman, pois
ldhtevan tyontekijan ajatuksista. Hénestd olisi tdrkedd, ettd nuori tyontekija
ymmartdisi, ettd edessd on pitkd tyoura, johon liittyy sekd hyvid ettd huonoja
vaiheita. Han haluaisi antaa nuorelle tyontekijélle kaikesta huolimatta hyvin ja
toivoa sisdltdvan ndkemyksen kirkosta tyopaikkana.

Hénestd hiljainen tieto tarkoittaa sellaista olemassa olevaa tietoa, josta
monet tietdavat mutta josta ei puhuta. Hénestd hiljaiseen tietoon liittyy pienet
kysymykset ja arvaaminen. Hdnestd hiljaisessa tiedossa on jotakin hamarda.
Hénestd hiljainen tieto on kuin huhu, jonka alusta ja ldhtokohdista ei tiedeta.
Han ei tiedd, millaista hiljainen tieto voisi olla toimintana. Han pohtii, liittyisiko
hiljainen tieto alaisten ja johdon vilisiin suhteisiin ja sanattomaan tietoon joh-
don sekd alaisten viélilld. Hiljainen tieto voi ndkyd hédnen tyossddn siten, ettd
hédn voi vaistota toisen ihmisen kdyttdytymisestd tai suhtautumisesta jotakin.
Han voi esimerkiksi vaistota, ettd hidnelle ei kerrota kaikkea tietoa johonkin asi-
aan liittyen tai hdneltd voidaan haluta salata asioita. Hdn ei osaa sanoa, onko
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hédnen tyossddn jotakin erityistd hiljaisen tiedon ndkokulmasta tarkasteltuna.
Hénestd hiljainen tieto on 1dhtoisin jostakin muusta kuin siitd, ettd tyé on dia-
koniatyota.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista, silld hidnen edeltdjan-
sd siirsi hdnelle todella paljon tietoa tyouran alussa. Hanen edeltdjansa oli kuin
eldvd asiakaskortisto. Han tutustui tyoalueeseen edeltdjansa kanssa, joka kertoi
tyohon liittyvistd asioista sekd asiakkaiden eldmdntilanteista ja avun tarpeesta.
Han teki muistinpanoja tyohon liittyen ja antoi ne sitten omalle seuraajalleen,
koska hénkin oli osaltaan saanut aluksi tiedon siirrettynd. Hanestd on hyvé, jos
kokemusta voidaan siirtdd. Hanen diakoni-kollegansa heitti kaiken tyohon liitty-
van kirjallisen materiaalin menemaéédn ldhtiessddn pois tydpaikalta. Han yritti pe-
lastaa jotakin, muuten kollega olisi tuhonnut kaiken kirjallisen tiedon. Han ko-
kee, ettd tiukentuneet salassapitoon liittyviat maadrdykset vaikuttavat tiedonsiir-
toon yhteistyoverkostoissa joskus litkaa kielteisessda mielessd. Tiedonsiirto sujui
aikaisemmin hénestd joustavammin auttajataholta toiselle. Nykyé&ddn se ei onnis-
tu, koska asiakkaiden asioista puhumiseen tarvitaan lupa asiakkaalta.

Hénestd tiedon siirtamiseen liittyvissd tilanteissa olisi tdrkedd saada ko-
kemus esille. Hanestd on tdrkedd pohtia, mitd tydpaikan perinteistd tai ihmis-
suhteista voi siirtdd eteenpdin ja milld tavoin. Hanestd on tdarked pyrkid siirta-
maéadn tosiasioita. Hanestd on tarkedd, ettd tyohon tai tyopaikan ihmissuhteisiin
liittyvid asenteita ei siirretd. Hdn pohtii, kertoisiko seuraajalle tyopaikkaansa
liittyvistd ongelmista. Hanestd omaa roolia tyoyhteison jasenend on vaikea tar-
kastella tdysin puolueettomasti. Han haluaisi kuitenkin kertoa jotakin tyopai-
kasta johon seuraaja on tulossa, varsinkin jos uusi tyontekijd on aloittelija. Han
kertoisi tyopaikan ihmissuhteista yleiselld tasolla esimerkiksi siitd, minka ikai-
sid tyontekijoitd tyopaikalla on. Ihmisten vilisistd ongelmista hdn ei kertoisi,
koska hin ajattelee, ettd seuraaja voi ndhda tilanteen eri tavalla.

Hanestd tyokokemusta voidaan siirtdd tilastojen avulla. Hanestd yksittdi-
sid ihmisid koskevia tietoja siirrettdessd pitdisi kuitenkin olla varovainen. Ha-
nestd sanallinen tiedon siirto tydstd on erityisen tdrkedd, koska tychon liittyvid
papereita ei ole aina sdilytetty. Hénestd tiedonsiirtdmistd voi tapahtua myos
kirjallisessa muodossa. Tdlloin tyon toteutumista ja sisdltod voidaan arvioida
pidemmissdkin ajanjaksoissa. Hanestd esimerkiksi toimintakertomuksissa pyri-
tddn nykyddn tuomaan esille tyontekijan henkilokohtaisia kokemuksia tyosta.
Tdhédn asti henkilokohtainen ndkokulma on puuttunut toimintakertomuksista.

Hanestd tiedon siirtamiselld on merkitystd, koska tiedon siirtdmisen avulla
alusta, hdanestd on mahdollista ettd tdmé tekee samoja virheitd kuin edeltdjakin
on tehnyt. Hénestd on tdrkedd, ettd lahteva tyontekija voi omalta osaltaan var-
mistaa tyon jatkumisen asiakassuhteiden ja hoitosuhteen ndkdkulmasta tarkas-
teltuna. Héanestd seuraaja voi jatkaa tyotd sen jalkeen haluamallaan tavalla. Tie-
don siirtdmisestd on hdnen mukaansa apua uudelle tyontekijdlle. Hanestd uu-
den tyontekijan on helpompi pddstd tyohon sisélle, jos hdan tuntee tyohon liitty-
vid sddntojd ja perinteitd.
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Henkilo6 2

Hén on 58-vuotias diakonissa ja jdd reilun vuoden pddstd elikkeelle. Hanen
tunnetilansa vaihtelevat, kun hin ajattelee eldkkeelle jaidmistd. Hin odottaa
eldkkeelle siirtymiseltd vapauden lisddntymistd ja aikaa itselleen. Hantd pelot-
taa, kuinka hédn saa aikansa kulumaan mielekkadsti, kun tyot paattyvat, koska
h&n on ollut terve ja toivoo olevansa sitd myos tulevaisuudessa. Hanestd tyohon
liittyvistd ihmissuhteista jdd eldkkeelle jadmisen seurauksena tyhjio ja tdhan
muutokseen sopeutuminen pelottaa hanta.

Héan on koulutukseltaan diakonissa ja tyoskennellyt seurakunnassa 30
vuotta, joista seitsemdn vuotta diakoniatydssd. Héanelld on seitsemén diakonia-
tyontekijdd tyotoverina. Yksi heistd on erityisen ldheinen, koska he tyoskentele-
vdt samalla alueella. Han tekee tyotoveristaan huolimatta aika yksin tyotddn.
Héan ohjaa tyokseen pienryhmid. Han pitdd ryhmien ohjaamisesta, vaikka héan ei
ole varma onko kaikki ryhmétoiminta diakonista luonteeltaan. Hanen tychonsa
kuuluu vapaaehtoistyon organisoimista. Hdn on pddvastuussa tyopaikalla yh-
teisvastuukerdyksestd, joka vie hédneltd paljon tycaikaa. Han tyoskentelee yksit-
tdisten ihmisten kanssa ryhmien ohjaamisen lisdksi. Han pitdd yksildiden paris-
sa tehtdvadstd tyostd kiireettomyyden vuoksi. Han ei tee paljon kotikdyntejd
mutta hdn pyrkii tekemé&dn niitd aina silloin kun on mahdollista. Hdn on mie-
lestddan hidas tyoskentelijd, koska hénelld menee paljon aikaa asioiden suunnit-
telemiseen ja valmistelemiseen. Hanelld menee eniten aikaa tyon miettimiseen
riippumatta tehtdvan laajuudesta esimerkiksi puhelut tyollistdvit paljon. Ha-
nestd omia eldmdn kokemuksia joutuu peilaamaan, kun tehdddn ihmisten pa-
rissa tyotd. Omat elamén kokemukset tuovat vahvuutta ja ndkyvit jotenkin.

Hén on toiminut kerran harjoittelun ohjaajana diakoniaopiskelijalle. Han
pitdd opiskelijoista, koska he antavat hidnelle mahdollisuuden tarkastella omaa
tyotd eri tavalla. Opiskelijalta voi kysyéd, kuinka tdimd ndkee jonkin tilanteen. Se
voi kannustaa hédntd tai ohjata muuttamaan jotakin, jos muutokselle on tarvetta.

Aluksi hédn perehdyttdisi nuoren tyontekijan tyoyhteisoon ja tydpaikan pe-
lisdantoihin. Han antaisi nuoren tydntekijan tutustua ja tehdad kysymyksid omi-
en havaintojensa pohjalta. Alussa nuori tyontekijad olisi mukana eri tilanteissa.
Hén antaisi vastuuta opiskelijan valmiuksien kasvaessa ja tamé&n niin halutessa
siten, ettd opiskelija voisi tyoskennelld itsendisemmin. Hén ei haluaisi antaa tai
edes osaisi antaa selkeitd neuvoja, kuinka pitdd toimia jossakin tilanteessa. Han
antaisi mieluiten nuorelle tyontekijdlle itselleen mahdollisuuden ndhda tilanne
ja toimia sen pohjalta.

Hanestd hiljainen tieto on noyrdd asennetta ja tyohon liittyvaa sisdistd kut-
sumusta, johon ihminen on antautunut ja jota ihminen ei itsekdan huomaa tie-
don hiljaisuuden vuoksi. Héanestd hiljainen tieto on sellaista tietoa, jonka ympa-
ristd voi huomata. Hénestd tydtoveri voi ndhdd toisen tyomenetelmissé jotakin
arvokasta siirrettdvan, vaikka tyontekijd itse sellaista ei ndkisi. Hanestd hiljai-
nen tieto on oman eldmaén ja tyohistorian taustasta ldhtevia asioita. Hanestd hil-
jainen tieto on niin hiljaista ettd siitd ei pidetd metelid, anneta mitaleja ja kirjoite-
ta lehdissd. Héanestd se on arkeen liittyvdd tyoniloa ja asennetta josta voi havaita
jotakin siirtamisen arvoista. Hanen tyossddn hiljainen tieto on asioiden enna-
koimista ja tietoa, kuinka jossakin kohtaamiseen tai suunnittelemiseen liittyvas-



74

sd tilanteessa pitdisi toimia. Hénestd hiljainen tieto auttaa valmistautumatto-
manakin pddsemddn asioissa eteenpdin niin ettd on varma itsestd eikd joudu
paniikkiin. Hadnest& se on tilanteen hallitsemista, jota nuorempana ei vield ollut.

Hénestd tiedon siirtdiminen on omista kokemuksista puhumista. Han ajat-
telee, ettd jos jotakin puhumisen kautta siirtyy ja on hyodyksi kollegalle tai
opiskelijalle se on hyvé asia. Hanestd omia kokemuksia voi siirtdd, mutta se
riippuu tilanteesta ja vastaanottajista. Hanen mielestddn on olemassa vaara, etta
tietoa siirretddn liian yksityiskohtaisesti. Hanestd kukaan ei halua siirtdd toiselle
suoraan omaa tyotddn, koska jokainen on oma persoona ja jokaisella on oma
taustansa. Hanestd jokainen tekee tyotddn omalla persoonallisella tavallaan,
kokemuksiensa ja vahvuuksiensa kautta. Hénelle itselleen on siirtynyt tietoa,
kun hdn on voinut seurata kollegan toimintaa jossakin tyotilanteessa. Hdn on
voinut ottaa tyotoverista mallia ja saanut hyvan kokemuksen, jota voi itse hyo-
dyntda vastaavassa tilanteessa. Hdneen itseensd on siirtynyt tietoa myos aikai-
semmista kokemuksista, opiskelusta ja kirjoista.

Haén tekee tyotd liiankin yksin. Hdn ei ole tottunut jakamaan kokemuk-
siaan eikd hanestd kokemuksien jakamiselle ole aikaa. Hén ei tiedd kenelle tie-
toa siirtdisi nyt, kun hdn on ldhdossd pois tyostd. Han kaipaa joskus ilman ka-
lenteria tapahtuvaa tyohon liittyvien tuntemusten ja menetelmien siirtdmistd tai
erittelyd. Héanestd sellainen jaa késittelemattd. Han ei tiedd onko se lopulta tie-
donsiirtoa vai liittyyko se tunteisiin. Han kokee, ettd hénelld ei ole mahdolli-
suutta siirtdd vield kenellekdan tdssd vaiheessa tietoa. Han voisi itsekin tarvita
sitd, ettd hanelle siirrettdisiin tietoa. Han kokee haasteellisena aloittaa tydstdaan
kertomisen, koska hin ajattelee kollegan jo tietdvan tyon olemuksesta ja sisél-
16std. Han kokee, ettd on arvokasta, jos hdn voi antaa jotakin omista asioistaan
eteenpdin.

Hénestd tyokokemuksien siirtdamistd voi tapahtua puhumisen ja kdytan-
non tyon ndkemisen kautta. Hanestd tyontekijd voi antaa kdytdannon tyostd yh-
den mallin tehdéd tyotd. Hanestd on kyse pienistd asioista, esimerkiksi kayttdy-
tymisestd voi ottaa mallia. Hanestd toisen mukana ollessa voi ndhdd, kuinka
toinen tekee jonkin asian. Hanestd my6s puhumalla, havainnoimalla ja kirjoit-
tamalla omista kokemuksistaan tyokokemuksien siirtamistd voidaan toteuttaa.
Hénestd puhuminen jostakin tilanteesta etenkin toisen kysyessd siitd, on mah-
dollisuus kokemuksien jakamiselle. Han ei pidd pdivikirjaa, josta voisi jalkeen-
pdin katsoa tapahtumia ja siksi monet asiat unohtuvat. Hanestd henkilo, joka
kirjoittaisi kokemuksistaan pdivikirjaan voisi sitd kautta muistella kokemuksi-
aan ja saada erilaisia tychon liittyvid tapahtumia ja kokemuksia mieleensa.

Hanestd tiedon siirtamisen merkitys tyon itsensd kannalta tarkoittaa, ettd
vadrdt tulkinnat ja tyomenetelmdt voidaan karsia pois. Hanestd toisen ei tarvit-
se tehdd samoja virheitd, jos ne voidaan estdd tiedon siirtamiselld. Hanestd tie-
don siirtdmisen myo6td henkild voi saada mielikuvan tydympaéristostd. Hanestd
on helpompaa aloittaa, kun on tietoa tyopaikasta ja tydyhteisostd. Hanestd on
myds helpompi tulla tyohon, jos tuntee tyoyhteison kdyttdytymismenetelmid ja
tyoyhteisossa vallitsevia asioita.
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Hénestd vanhemman tyontekijan kannalta tiedonsiirtamisen merkitys on
tarkedd, koska tyontekija voi kertoa hyvaksi havaituista kokemuksistaan ja tyo-
hon liittyvistd iloistaan. Itse hdan puhuisi my6s negatiivista asioista, koska hdn
haluaisi varjella toista tyontekijdd niiltd. Hanestd on mahdollista ndhd&, mika
on ollut tyopaikalla hyvédd ja tuoda ne toisen tietoisuuteen. Hanestd tiedonsiir-
tamisessd on kysymys vanhemman tyontekijan kannalta my06s positiivisesta
luopumisesta ja oman kokemuksensa arvostamisesta. Nuoren tyontekijan kan-
nalta on hyvd, ettd annetaan vaihtoehtoja, joista voi tehdd omia valintoja. Ha-
nestd nuorelle tyontekijdlle ndytetdan polku, mitd voi kulkea.

Hénelle hiljainen tieto on uusi asia, vaikka asiasta puhutaan esimerkiksi
hédnen seurakuntansa strategiassa. Han kokee kuitenkin, ettd hdnen tyopaikal-
laan ei ole pysdhdytty miettim&dédn, mitd hiljainen tieto on ja kenen tehtdvé olisi
tuoda se esille. Han kaipaa, ettd voisi olla kokemassa tyoyhteisosséa toisten hil-
jaisen tiedon siirtdmistd ja jakamassa omaansa. Han ajattelee tekevansa tiedon
siirtdmistd yksin ja siksi se ei saa hdnestd kuuluvuutta. Han ajattelee ettd se joka
jad eldkkeelle ei kehtaa sanoa, ettd haluaisi siirtdd tietojaan. Hanestd on hyva
asia, ettd hiljaisen tiedon merkitys ja selkeyttaminen tulee esille seurakunnissa.

Henkil6 3

Han on 65-vuotias ja tyoskennellyt 30 vuotta diakonissana. Han on ollut yhdek-
sdn vuotta eldkkeelld. Han jdi pois tyostd ylldttden sairastumisen vuoksi, eikd
hénelld ollut mahdollisuutta valmistautua eldkkeelle jadmiseen. Han jdi mielel-
laan eldkkeelle, koska hén ei olisi endéd jaksanut olla tyossd. Hanestd seurakun-
nassa tapahtui siihen aikaan paljon muutoksia; Jumala otti hdnet oikealla het-
kelld pois tyceldmdstd. Han ei kaivannut ty6td, mutta joitakin ihmisid hén jai
kaipaamaan. Han oli tyytyvdinen péddstessddn eldkkeelle, koska hédnen ei tar-
vinnut opetella kdyttdmaan tietokonetta. Tyohon liittyvan muutoksen myotd
hén olisi joutunut opettelemaan.

Han on vanhan ajan diakonissa, jolla on sairaanhoitajan koulutus tyonsa
pohjana. Han on ollut ainoa diakoniatyontekijd seurakunnassa. Hanen tydssdan
vammaisuuden ndkokulma oli tdrked. Han teki ryhmien ja yksildiden kanssa
tyotd. Kotikdyntejda han teki alussa paljon, mydhemmin kotikdyntityon maara
vdheni. Han on vain tehnyt ty6tddn eikd siind ole ollut niin erityisen suuria ko-
kemuksia. Hanestd seurakunnan tyontekijdsta vilittyy sanattomasti asiakkaalle
viesti, ettd hdn voi puhua omasta asiastaan. Hian on huomannut olleensa ihmi-
sille tarked, silld ihmiset ovat olleet ystdvallisid hanelle. Hanestd diakoniatydssa
on erityistd, ettd asiakas tietdd tulevansa seurakunnan tyontekijan luo ja asiak-
kaalla on mahdollista keskustella uskonnollisista asioista. Hanestd seurakunnan
tyotd ei tarvitse tehdd itse ja yksin, vaan Jumala ohjaa tystd. Hanestd diakonia-
tydsséd ollaan siind mielessd isommalla asialla kuin tavallisessa auttamistydssa.

Hén on pyrkinyt unohtamaan tyduransa, koska siitd on jo kauan, kun hédn
oli tyossd. Toisinaan hdn miettii, onko saanut tydssddn mitddn varsinaisesti ai-
kaiseksi. Han ajattelee, ettd diakoniatyOstd ei jad diakoniatyontekijélle jéljelle
mitddn todistusta tai oppiarvoa. Hanestd diakoniaty6 on niiden ihmisten kanssa
eldmistd, joiden parissa tekee tyotd. Hanestd tyohon liittyy tietty tunnettavuus
etenkin, kun tyoskentelee pienelld paikkakunnalla. Hanestd on kiva muistella
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yhteisid hetkid ihmisten kanssa, joiden parissa on tehnyt tyotd. Hanestd kaikki
tyontekijdt ovat erilaisia ja painottavat tyossddn eri asioita tdrkedmpind. Han
ajattelee, ettd on olemassa tyontekijoitd, jotka itse haluavat tulla mukaan seura-
kunnan toimintaan eldkkeelle jadtydan. Han olisi ehka ollut mukana toiminnas-
sa, jos olisi ndhnyt sen tarpeellisena. Héan ei olisi kuitenkaan ldhtenyt toimin-
taan mukaan oma-aloitteisesti.

Hanelld on ollut muutamia diakonia-alan opiskelijoita opintoihin liitty-
vdssd tyoharjoittelussa. Hanen tavoitteenaan oli saada jotakin uutta tyohonsa
opiskelijan myota. Aluksi héan selvitti opiskelijan ldhtokohtia harjoitteluun liit-
tyen. Héanestd oli luonnollista, ettd opiskelija kulki mukana tydssd ja seurasi yh-
den tyontekijan tapaa tehdd tyotd. Han keskusteli tydpdivan pddtyttyd tapah-
tumista opiskelijan kanssa.

Han jai yllattaen pois tyostd, mikd sekoitti seurakunnan toiminnan. Papit
kysyivit aluksi, kuinka hdnen tychonsa liittyvid asioita pitdisi tehda. Se johtui
siitd, ettd han oli yksin vastannut diakoniatyostd. Han ajatteli, ettd toisia tyonte-
kijoitd ei ollut aiemmin kiinnostanut se, mitd hdn tekee tyopdivansd aikana.
Hén ei ollut itsekddn puhunut tyostddan. Han oli vain tehnyt sitd. Han puhui
vaikeista tilanteista seurakunnassa kirkkoherran kanssa ja teki yhteistytd sosi-
aalitoimen kanssa.

Hénestd hiljainen tieto on késityksen muotoutumista toisesta ihmisesta
tamdn puheen, kasvojen ilmeiden ja tavan kohdata perusteella. Hanestd sithen
liittyy, onko tilanteessa ldsnd, kokeeko asian itselle tdarkedna ja kuinka asian tar-
keyden tuo esille. Hanestd hiljainen tieto ndkyi hdnen tyossddn siind, ettd ihmis-
ten oli helppoa tulla puhumaan hinelle vaikeista asioista. Hanestd ihmisille oli
valittynyt kohtaamisen tilanteissa kokemus tasa-arvoisuudesta.

Han koki jaddessddn eldkkeelle, ettd nuoret tyontekijat eivat halunneet ot-
taa vastaan hianen tyokokemuksiensa siirtamistd. Han koki, ettd hdnen tyotdaan
ja kokemustaan ei arvostettu, koska nuorempi tyontekija ei halunnut kuulla,
kuinka hédn oli tehnyt tyotd. Tdstd syystd johtuen hén ajatteli, ettei ole tarpeellis-
ta siirtdd tietoa. Hdn jdi pohtimaan, olisiko seuraaja pddssyt helpommalla, jos
hén olisi siirtdnyt tietoa. Hanen seuraajansa saivat tietoa tyostd kysymalla esi-
merkiksi ryhmdtilanteissa seurakuntalaisilta, kuinka ty6 on tehty aiemmin. Toi-
saalta hdn ajattelee, ettd hédnen jdlkeensd seuraajan oli helppoa jatkaa tyossd,
koska hin oli tehnyt tydstd valmiin rungon.

Hanestd tyopaikalla tiedon siirtdmisen ldhtokohtana on, kuinka hyvin tyo-
toverit tuntevat toisensa. Héanestd tieto voi siirtyd tyontekijoiden vélisen yhtey-
den kautta jossakin tyotilanteessa. Héan ei ollut aktiivinen sellaisissa tilanteissa.
Hanestd on tdarkedd, ettd tietoa siirtyi tyohon liittyvistd papereista esimerkiksi
toimintakertomuksista. Héanestd diakonisen ajattelun jakaminen ja tdrkeyden
esille tuominen esimerkiksi kokoustilanteissa on tarkedd. Han tiedotti tiedotus-
vilineille ty6honsa liittyneestd toiminnasta ja pohtii, voiko hiljainen tietoa valit-
tyd myos sitd kautta. Hanestd vaitiolovelvollisuus vaikutti tiedon siirtdmiseen.
Se oli hédnestd valilld huono asia, koska jonkun asiakkaan kohdalla tiedon siirto
olisi auttanut ymmaértdmé&dn ja auttamaan asiakasta paremmin
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Hénestd tiedon siirtdmiselld on merkitystd, koska se helpottaa tulevan
tyontekijan tyon tekemistd. Hanen piti aluksi jatkaa tyotd uuden tyontekijan
kanssa. Hanestd silloin tiedon siirtaminen olisi ollut tarkedd. Han miettii, onko
tiedon siirtamiselld merkitystd, kun vanha tyontekija jaa pois tyostd. Han pohtii
olisiko parempi, ettd nuori tyontekijd saa itse tehda tyotd ja kohdata siihen liit-
tyvid virheitd. Han koki, ettd hiippakunnassa oli huomioitu vaikeudet tilantees-
sa, jotka liittyivdt uuden tyontekijan tychon tulemiseen myds hdnen tapauk-
seensa liittyen. Han ajattelee, ettd hdnen seuraajansa ovat jatkaneet hyvin hanen
tyStaan.

Henkilo 4

Héan on 67-vuotias diakonissa ja on ollut diakoniatydssd yhteensd 10 vuotta.
Eldkkeelld hdn on ollut 13 vuotta. Han jdi eldkkeelle hyvin uupuneena. Hanelld
oli paljon sairaslomia ja hén oli usein hyvin sairaana.

Han vastasi tyonsd alkuaikoina laajasta ty6alueesta. Hanen tyossd painot-
tui tyouran alussa sairaanhoidollinen ty6. Hanestd ty6 kuitenkin erottui tervey-
denhoitajan tyostd, koska asiakkaiden kanssa puhuttiin myds muista asioista.
Hénen tyonsd muuttui siten, ettd siind ei ollut endd sairaanhoitoa. Hénen piti
etsid ne ihmiset, jotka olivat diakoniatyon asiakkaita. Han tapasi vanhuksia,
jotka olivat yksindisid. Ndin hanelle tapahtui, sekd maaseudulla ettd kaupungis-
sa. Han kokee, ettd maaseudulla kirkon tyontekijd oli aina tervetullut kotikdyn-
nille. Hanestd maaseudun ihmisilld meni aikaa ennen kuin he pystyivit luotta-
maan tyontekijddnsa ja kertomaan tille todellisista huolistaan. Hanesta se johtui
siitd, ettd maaseudulla ihmisilld oli kokemuksia siitd, ettd ihmiset puhuvat tois-
tensa asioista.

Hén kokee olleensa arka ja epdvarma tyduransa alussa. Vihitellen hanessa
kuitenkin herdsi ajatuksia siitd, kuinka hdnen mielestddn olisi paras tapa tehdd
tyohon liittyvid asioita. Héanelld oli mielestdan rohkeutta tehdd muutoksia tyo-
hon liittyen huolimatta siitd, ettd hdn olisi voinut saada kritiikkid. Han katsoi
mallia muiden tyontekijoiden toiminnasta mennessddn uuteen tytpaikkaan ja
pyrki tekemddn tyotd samalla tavoin kuin ty6td oli tehty aiemminkin. Jos han
huomasi epédkohtia, hdan kysyi varovasti, voisiko asian tehdd toisin. Jos muut
tyontekijat olivat eri mieltd, hdn antoi asioiden olla. Hadn koki, ettd hdnen tehta-
vdnddn ei ollut tehdd uutena tyontekijand suuria muutoksia tyopaikalla.

Haén ei puhunut tyossa ollessaan oma-aloitteisesti ihmisille Jumalasta. Han
ajatteli olevansa enemmankin kirkon tyontekijd, joka menee ihmisen ldhelle ja
kuuntelee ihmistd. Hanestd oli tarkedd ettd asiakas sai paattdd, mistd puhutaan.
Kun hidn keskusteli asiakkaan kanssa timin vaikeasta tilanteesta, hian saattoi
mainita siitd, ettd asiakas on kutsunut nyt luoksensa diakoniatyontekijan. Han
kertoi asiakkaalleen t&lloin, ettd voisi rukoilla asiakkaan puolesta.

Han kokee, ettd tyd on muuttunut siséllollisesti kevyemmaiksi kuin ennen,
silld aikaisemmin tyon tekemisen tahti oli liian raskasta. Han oli hyvin ahkera
tyontekijd, mutta koulutus tyohon oli ollut vddranlaista. Hin uupui tyohonsd ja
huomasi, ettd myos muut tyontekijat uupuivat. Hanestd diakoniatyod onkin pal-
velutyo6td, jossa voi ndhda edeltdvien tyontekijoiden halun palvella tunnollisesti
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luottaen Jumalaan. Hanelld on ollut useita diakoniatyontekijoitd tyotovereina, ja
hén teki yhteistytd kotisairaanhoidon kanssa.

Hén on toiminut usealle terveydenhuoltoalan ja diakonia-alan opiskelijalle
harjoittelun ohjaajana. Hanen ldhtokohtanaan oli diakonia-alan opiskelijaa ohja-
tessaan sairaanhoidollisen ja vahvasti diakonisen hengen korostaminen. Tama
johtui siitd, ettd hdnet itsensd oli kasvatettu ajattelemaan diakonisesti. Han ker-
toi opiskelijalle tyoalueesta ja vei opiskelijan mukanaan tapaamaan vanhuksia
ja sairaita. Han piti tdrkednd luvan kysymistd asiakkaalta liittyen siihen, voiko
hén tuoda opiskelijan mukanaan kotikdynnille. Han painotti opiskelijalle vai-
tiolovelvollisuuden merkitystd. Han kertoi opiskelijalle kotikdyntityon tavoit-
teista ja esitteli pienryhmitoimintaa. Hanestd sairaanhoitajilla, jotka olivat
mychemmin opiskelleet diakonissoiksi, oli heikompi diakoninen ldhtokohta
tyohon. Siksi han pyrki opettamaan sitd heille. Han pyrki antamaan sairaanhoi-
tajaopiskelijoille kuvan, millaista on tyoskennelld tytssd, jossa tdytyy kiertda
ihmiselta toisen luokse.

Hanta hdiritsi, ettd opiskelijat olivat vuorotellen eri tyontekijoiden ohjatta-
vina ja ettd opiskelijat olivat liian vdhdn aikaa harjoittelussa aina yhdessd pai-
kassa. Héanestd oli huono asia, ettd tyomaddrd lisdéntyi opiskelijan myotd, silld
omat tyot piti hoitaa opiskelijasta huolimatta. Hinen mukaansa oli tyétilanteita,
joihin opiskelijaa ei voinut ottaa mukaan. Han pyrki antamaan opiskelijalle kui-
tenkin yleiskuvan tyostd ja oli positiivista, jos opiskelija oli esimerkiksi laulutai-
toinen, koska hin itse ei ollut.

Hanestd opiskelijan pitdisi olla tyoharjoittelussa pidempddn, silld se aut-
taisi tiedon siirtdmistd. Hanestd opiskelijan ohjaaminen vie kuitenkin tyonteki-
jdlta niin paljon voimavaroja muun tyon lisdksi, ettd pidennetty harjoittelu ei
ole mahdollista. Han kokee, ettd pitkdn harjoittelun aikana tyohon on mahdol-
lista perehtyd paremmin ja tyon tekemisen ldhtokohtiin pddsee paremmin sisal-
le. Héanestd tyotd ei voi oppia muutamassa pdivdssd. Hanestd tyon tekemisesta
taytyy saada malli, silld tyotd ei ole mahdollista opettaa pelkédstdan puhumalla.

Hanestd uuden tyontekijan on hyvai tietdd, kuinka tyopaikalla on toimittu.
Hénestd uudelle tyontekijdlle ei voi kuitenkaan sanoa yksiselitteisesti, kuinka
tamén tulisi tehdd tyotd. Uudelle tyontekijdlle tdytyy antaa vapaus aloittaa
tyonsd rauhallisesti ja omien havaintojensa pohjalta. Hdn on ollut tilanteissa,
joissa uusi tyontekija haluaa muuttaa paljon asioita tyopaikalla. Hanestd uuden
tyontekijan pitdisi olla kriittinen itsednsdkin kohtaan, vaikka hdan ymmartaa
uutta tyontekijdd ja tdimdn hyvantahtoisuutta. Hanestd uuteen tyontekijadn ei
voi vaikuttaa, jos tdma ei ota tietoa vastaan tiedon antamisen yrityksestd huoli-
matta. Hanestd tdimédn tdytyy itse huomata asia. Hanestd nuoremmat ihmiset
haluavat tehdd muutoksia. Hénestd se on toisaalta myos hyvé asia, koska maa-
ilma voi muuttua uudistusten myo6td. Han pohtii, kuinka vahva kirkollinen
identiteetti nuorilla tyontekijoilld on nykypdivana.

Hénestd hiljainen tieto on ikddntyneen tyontekijan ominaisuus, ja kun
tyontekija ldhtee pois tyopaikalta, tieto katoaa, mikd on huono asia tyopaikalle.
Hanestd hiljainen tieto liittyy tyohon liittyviin eri tilanteisiin. Hanestd hiljaiseen
tietoon liittyy viisaus ja sen ymmartdminen, mitd asioista pitdd ymmartad. Ha-
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nestd hiljainen tieto ilmenee tydssd taitona, jota voidaan havaita jossakin tilan-
teessa. Hanestd hiljainen tieto on tietoa, joka on ikdadn kuin ilmassa ja liittyy sii-
hen, kuinka henkil6 tekee jonkun asian juuri tietylld tavalla. Hanestd hiljainen
tieto menee eteenpdin, jos tiedon antaja haluaa olla avoin ja vied4 tietoa eteen-
pdin. Hianestd perusteleminen on tarkedd ja myos verbaalisilla taidoilla on mer-
kitystd. Hanestd tyossd tarvitaan toimintamalleja ja kykyé pitdd asiaa esilld hie-
novaraisesti, eikd asioita saa pitdd salassa muilta. Hanestd pitdd uskaltaa kysyad
ja toimia rohkeasti. Hanestd tydssd on tapahtunut ajan myotd maallistumista
siten, ettd jokin tyohon liittyvad sanaton viesti on katomassa, koska sitd on niin
vaikeaa siirtdd. Siihen vaikuttaa hdnestd myos se, ettd ihmiset vaihtavat tyo-
paikkaa mm. huonon palkkauksen vuoksi. Hanestd hiljaisella tiedolla on suuri
merkitys ja se huomioidaan vasta nyt kunnolla. Hiljainen tieto on hidnestd haas-
te niin sen antajalle kuin vastaanottajallekin. Hanesta tdarked kysymys on, ottaa-
ko nuori tydntekijd vastaan tietoa.

Hénestd tyokokemuksien siirtdiminen onnistuu hyvin huonosti, koska tie-
don vastaanottaja on useimmiten aina nuorempi kuin tiedon antaja. Nuorilla
ihmisilld on nykydan hyvin varmat mielipiteet asioista verrattuna siihen kun
hén itse aloitti tyossddn. Han ajattelee, mitd itsevarmempi uusi tyontekijd on,
sitd vaikeampaa on siirtdd tietoa esimerkiksi siitd, mikd ei onnistu tai toimi.
Vanhemmat tyontekijdt olisivat halunneet siirtdd nuoremmille tyontekijoille
tietoa hdnen tyopaikallaan. Heitéd haittasi, ettd nuoremmat tyontekijdt eivét ha-
lunneet vastaanottaa tietoa. Hanestd myos tiedon antaja voi toimia véddrin, jos
hén pyrkii antamaan tietoa méérdillen ja korostaen sitd, ettd tddlla on tehty aina
ndin.

Han koki ongelmallisena, ettd diakoneilla ja diakonissoilla oli erilainen
lahtokohta tehdd tyotd. Hanestd diakonien ldhtokohta tyohon on enemman so-
siaality6td painottava. Han kertoo esimerkin tilanteesta, jolloin uutta tyonteki-
jdd yritettiin varoittaa, mutta tdméd ei halunnut kuunnella neuvoja. Tilanteen
seurauksena asiakkaat ihmettelivdt uuden tyontekijan toimintaa. Han miettii,
mitd hdn olisi tehnyt seuraavan uuden tyontekijan kohdalla. Olisiko hdn mah-
dollisesti yrittanyt siirtdd tietoa vahemman. Hanestd varoituksesta huolimatta
uusi tyontekijd saattaa tehdd haluamallaan tavalla, koska tdméa on hyvéantahtoi-
nen. Tdstd seuraa hdnen mielestddn se, ettd uusi tyontekija huomaa lopulta itse
tyon tekemisen kautta, ettd ei kannata tehda sitd, mistd kokeneet olivat aiemmin
varoittaneet.

Hénestd tiedon siirtdminen tyopaikan kannalta toteutuu raportoimalla sii-
td, miten tyotd on tehty esimerkiksi kertomalla kerhoista ja leireistd. Hanestd
tyon jatkuminen sekd tyon muuttuminen ovat seuraavan tyontekijan vastuulla.
Yksittdiset asiakkaat uuden tyontekijan on etsittdva itse, mutta hdnestd ne eivit
ole vélttamattd samoja asiakkaita kuin vanhemmalla tyontekijdlld on ollut. Ha-
nestd se johtuu siitd, ettd asiakkaat itse valitsevat itselleen sopivimman tyonte-
kijan.

Han kertoisi uudelle tyontekijdlle, mitd ja miten tyotd on tehty. Han kui-
tenkin korostaisi oman persoonan merkitystd tyon tekemisessi ja sitd, ettd per-
soonallisuudeltaan kaikenlaisia ihmisid tarvitaan asiakastyossd. Héanestd on tar-
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kedd antaa uudelle tyontekijélle jonkinlainen késitys seurakunnasta ja tyohon
liittyvistd keskeisimmistd toimintalinjoista ja on tdrkedd kertoa esimerkiksi jois-
takin yksittdisistd asiakkaista, jotka tarvitsevat tyontekijad. Hanestd on hyva
kertoa my6s jonkin verran henkiltiden vilisistd suhteista tydpaikalla seka jois-
takin toimivista perinteistd. Hanestd taytyy kuitenkin toimia varovasti.

Hanestd vanhempi tyontekija voi aloittaa tydssd tutustumalla tyohon van-
haan tyokokemukseensa nojautuen. Hanestd nuori tyontekija voi tarvita tukea.
Han uskoo, ettd koulutuksen saanut péteva henkilo péarjad tydssdan kysymalla
toisilta. Han kertoi uudelle tyontekijille, ettd tdimd voi ottaa hdneen yhteyttd ja
kysyad kaikenlaisista tyohon liittyvistd asioista. Hin on huomannut, ettd uudet
tyontekijdt eivét kuitenkaan kysele vanhemmalta tyontekijéltd paljon tyohon
liittyvid asioita, koska uudet tyontekijat padsevat omatoimisesti ja koulutuksen-
sa ansiosta hyvin sisélle tychon.

Henkilo 5

Hé&n on 56-vuotias ja on tyoskennellyt 9 vuotta diakonissana. Han on tyosken-
nellyt aikaisemmin terveydenhoidollisissa ja muissa tehtdvissi. Han aikoo
tydskennelld 68-vuotiaaksi, jos Jumala sen sallii ja hdnen terveytensa kestdd sen.
Jadtyaan eldkkeelle hdn haluaisi tyoskennelld diakonia-alan vapaaehtoisena
kirkon palveluksessa joko Suomessa tai ulkomailla.

Hanestd diakoniatydssd on erityistd hiljaisen tiedon ndkokulmasta se,
kuinka tyontekijd ndkee elaman. Hanestd hiljainen tieto on lasnd voimakkaasti
esimerkiksi siind, kuinka ihmiselle voi antaa lasin vettd siten, ettd teko hoitaa
ihmistd. Hanelld on mennyt pitkddn ennen kuin hdn on ymmartanyt tyossadn,
ettd ihminen itsessddn on salaisuus myds itselleen. Han kokee, ettd erilaisten
kysymysten edessd on mahdollista vain aavistamisen tasolla ymmartda toisen
ihmisen eldm&d. Han on auttajana turvallinen rinnalla kulkijana, joka uskaltaa
olla itsekin avuton avuttoman ihmisen vierelld olemalla kuitenkin turvallinen
asiakkaalleen. Hdnestd auttajan pitdd oppia kuinka voi auttaa. Hénestd sithen
tarvitaan eldmén viisautta.

Hénestd tyokentdn olemus muokkaa tyonkuvaa. Hanestd saman kaupun-
gin sisdlld tehtdvankuva ja haasteet voivat olla hyvin erilaisia. Hadnen tyolleen
on ominaista ikdihmisten ja yksindisten suuri méard, tyon laaja-alaisuus ja mie-
lenterveysongelmista kérsivien suuri madrd. Hanen tyonsd on kuormittavaa.
Kuormittavuudesta johtuen hdnen tyossddn on jatkuvasti tarkedd arvioida, mi-
kd tyossd on keskeisintd diakonisesta ndkokulmasta tarkasteltuna. Hanelld on
useita diakoniatyontekijoitd tyotoverina sekd lisdksi diakoniatyostd vastaava
pappi. Hénen kollegansa tietdvit, mikd on diakoniatyén toiminnan ydin. Han
arvostaa paljon kollegoitaan, jotka ovat tehneet diakoniaty6td ennen hanta.

Hén on toiminut harjoittelun ohjaajana usealle diakonia-alan opiskelijalle.
Hén on pitényt harjoittelun ohjaajana toimimisesta ja kokee, ettd hdn on saanut
aina parhaimmat opiskelijat kursseilta ohjattavakseen. Han on kehottanut opis-
kelijaa liittymddn mukaan diakoniatyontekijoiden jatkumoon historiallisesti
tarkasteltuna ja toivoo, ettd opiskelija voisi pysyd kestdvand lenkkind siina.

Han pohtii, mitd harjoittelun ohjaaminen on teoriassa ja kdytannossa. Ha-
nestd ohjaaja on harjoittelussa tyonjohtajan asemassa, jonka tehtdvand on elda
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ohjattavien kanssa. Hanestd on tarkedd ottaa selville, mitd ohjattava opiskelija jo
tietdd ja ohjaajan tulee arvostaa sitd. Hanestd ohjaajan tehtdvéand on kulkea yh-
dessd ohjattavan kanssa rakastavassa hengessd. Hanestd ohjauksen tavoitteena
on, ettd ohjattava opiskelija saa onnistumisen kokemuksia tyostddn. Hanestd
tiedonsiirtaminen voi toteutua vuorovaikutussuhteessa, jos ohjattava on itse
avoin ja haluaa vastaanottaa tietoa. Héanestd opiskelijan ja ohjaajan vélinen suh-
de on parhaimmillaan tilanteessa, jossa tiedon siirtaminen voi toteutua.

Han ajattelee, ettd hantd edeltdneet, pitkdn tyouran tehneet diakoniatyon-
tekijat kantavat valtavaa tietoméddrdd mukanaan. Han miettii, kuinka heiddn
omistamansa tietotaidon voisi saada esille. Hanestd diakoniaty6 on osa seura-
kuntatyon kokonaisuudesta, eikd tyotd voida tehdd irrallisena siitd tai projekti-
luonteisesti. Hanestd on tdrkedd muistaa, ettd seurakunnassa on oma toiminta-
tapa.

Hanestd on ristiriitaista ajatella ja puhua hiljaisesta tiedosta, koska hiljai-
nen tieto on niin hiljaista. Hanestd hiljainen tieto on kokemuksellista, mé&aritte-
lemétontd ja tyon aikana muotoutuvaa. Hanestd hiljainen tieto syntyy tydko-
kemuksesta ja elamdnkokemuksesta. Hanestd hiljainen tieto ei voi ilmeta sellai-
selle, joka ei ole avoin vastaanottamaan sitd. Hanestd hiljaisen tiedon vastaanot-
tamiseen ei tarvita pitkdd eldimdnkokemusta ja tyokokemusta. Hanestd kyky
vastaanottaa hiljaista tietoa on yksilon ominaisuus, johon liittyy herkkyytta.
Hanestd hiljainen tieto tulee ndkyvéksi vain harvoille ihmisille nyky&éan, koska
maailma on niin hektinen. Hénestd hiljainen tieto tarvitsee hiljaisuutta. Hanesta
kulttuurissamme ei osata valttamattd arvostaa hiljaista tietoa ja sitd tiedon maa-
rdad, mitd on pitkddn eldneelld ihmiselld. Hénestd hiljainen tieto ei ole aikaan
sidottua ja pelkdstddn vanhojen ihmisten ominaisuus, myos lyhyen aikaa eld-
neelld ihmiselld voi olla hiljaista tietoa. Hanestd hiljainen tieto liittyy aistimi-
seen, intuitioon ja kykyyn olla empaattinen. Hénestd pienelld lapsella voi olla
hiljaista tietoa. Jos lapsi on saanut osakseen myétituntoa, hdnestd lapsi voi itse-
kin osoittaa myotatuntoa toiselle ihmiselle. Héanesta hiljainen tieto on lasnédoloa,
mukana eldmistd, tirked asia ja salaisuus, joka voi tulla esille.

Hénestd oman tyon kuvaaminen kollegalle riippuu siitd, millaisissa tehta-
vissd kollega tyoskentelee. Han ajattelee ettd, jos kollega on tyoskennellyt toi-
senlaisissa tehtdvissd, ndkemykset voisivat olla erilaiset. Hanestd tyokokemuk-
sia voidaan siirtdd jollakin tavalla. Han on itsekin kuunnellut edeltdjiensa ko-
kemuksia tyostddan. Han on alkanut seurata jo hyvin nuorena sitd, millaista dia-
koniaty6 on. Hénelld on lapsuuden muistoja diakoniaty6hon liittyen. Han sai
nuorena diakoniatyohon liittyvan kirjan vanhalta diakonissalta. Han kokee, ettd
kirja ja vanhan diakonissan kertomukset kohtaamisista ovat ohjanneet jossain
maddrin hantd tyossd myos myshemmin.

Hinestid kokemuksen siirtimisen olemusta on vaikea kuvata. Han uskoo,
ettd kokemusta voidaan siirtdd. Toisaalta hdn kuitenkin pohtii, voiko kokemus-
ta siirtdd oikeasti. Hanestd harjoitteluohjauksessa kokemuksen siirtdmisessd on
kysymys siitd, ettd opiskelija oppii ohjaajaltaan mallioppimisen kautta. Hanesta
tyokokemuksen siirtdminen on hiljaista tietoa, jota voi saada toiselta. Hanesta
kokemus voi avautua ihmiselle, jos tdimd on itse valmis vastaanottamaan tietoa.
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Hénestd tiedon siirtdminen on turhaa, jos vastaanottaja ei halua itse ottaa sitd
vastaan.

Hénestd tiedon siirtdmisen merkitys tyon itsensd kannalta on suuri. Ha-
nestd tyontekijan tdytyy tuntea tyon tekemiseen liittyvad historiaa, ettd voisi
kehittdd tyotd eteenpdin. Hanestd tiedon siirtamiselld on suuri merkitys tyopai-
kan kannalta. Hanestd on tarkedd, ettd uusi tyontekijd tai opiskelija saa toimin-
tasuunnitelmat ja toimintakertomukset itselleen. Silloin tyontekijdlla voi liittya
osaksi tyon jatkumoa ja saa ldhtokohtia tyon tekemiselle esimerkiksi siihen liit-
tyen, mikd tyossd on koettu aiemmin toimivaksi. Hanestd tiedon siirtamisen
merkitys tyontekijan kannalta voi ennaltaehkdistd tyontekijan joutumista vai-
keuksiin tyossdan. Hanestd on huono asia, jos uusi tyontekija kokeilee jotakin
tydmuotoa uutena asiaa tietdmdttd, ettd sitd on jo kokeiltu. Hanestd uusi tyon-
tekijd joutuu tdlloin turhaan epdarvostuksen kohteeksi, koska tilanne olisi voitu
valttdd tiedon siirtamisen avulla.

Henkilo6 6

Hén on 64-vuotias. Han on tydskennellyt 20 vuotta diakonissana ja 5 vuotta
sairaanhoitajana. Hén jdi eldkkeelle vuonna 2002. Han oli odottanut eldkkeelle
jddmistddn ja muisteli mennyttd tyouraansa. Hanestd oli hyvéd asia jadda pois
toistd samaan aikaan, kuin hanen pitkdan ollut esimiehensékin jdi ja tyopaikalle
tuli uusia ihmisid tyohon. Han oli kiitollinen, ettd oli jaksanut tehda pitkdn tyo-
uran isosta perheestddn huolimatta.

Han ajatteli tyduransa alussa ollessaan sairaalatytssd, ettd seurakuntatyo
voisi olla helpompaa ja mielekkddmpadd tyotd. Han huomasi tullessaan seura-
kuntaty6hon, ettd diakoniatyd oli muuttunut 1990-luvun laman myotd ras-
kaammaksi. Hénestd avohuollon lisddntyminen mielenterveystyossd ja laman
seurauksena kasvanut ihmisten taloudellinen héta heijastui diakoniatyohon.

Hanestd tyo oli antoisaa ja raskasta, koska tyon kautta oli mahdollista
ndhdéd yhteiskunnan tilanne huonompiosaisten ndkokulmasta tarkasteltuna.
Hénen tyossd ollessaan kotikdyntityon méaarad vaheni, koska vastaanotoilla kévi
enemmadn asiakkaita kuin ennen. My6s taloudellista apua tarvitsevien asiakkai-
den madrd lisdantyi. Hinen mukaansa 1990-luvulla vapaaehtoisty6 selkiintyi,
koska paikkakunnalle perustettiin vapaaehtoistyén toiminnan keskus ja mu-
kaan tuli paljon tyottomid. Myos verkostotyo tehostui hdanen mielestdan.

Hanestd diakoniatydssd on hiljaisen tiedon ndkokulmasta erityistd, ettd
tyontekijdlld taytyy olla monialaisesti valmiuksia kohdata erilaisia ihmisid. Ha-
nestd tyo ihmisten parissa on ollut mielekastd, koska tydssd on saanut kohdata
ihmisid sekd ilojen ettd surujen keskelld. Han ajattelee olleensa nuorena hyvin
herkkd mutta kokemuksen myotd omien arvojensa vahvistuneen. Han kokee
kasvaneensa ihmisend itse, koska on ndhnyt muita ihmisid eri eldméntilanteis-
sa. Ihmisten tasa-arvoinen kohteleminen on tédrkedd ja siihen voidaan hanestd
kasvaa kokemuksen kautta.

Han on toiminut harjoittelun ohjaajana sairaanhoitajiksi opiskeleville ja
sosiaalialaa opiskeleville henkildille mutta ei diakonia- alan opiskelijoille. Ha-
nestd nuoren tyontekijan tullessa tyopaikalle oma into tehdd tyotd voi kasvaa,
koska monet nuoret ovat jo tyopaikalle tullessaan monipuolisia ja taitavia. Han
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toivoo, ettd voisi tdydentdd nuoren tyontekijan taitoja ja saada itse jotakin ohja-
tessaan opiskelijaa tai nuorta tyontekijad. Hanestd nuorilla tyontekijoilld on aina
uusinta tietoa ja innostuneisuutta tehdd tyotd. Han arvosti ja kédytti hyvakseen
tydssddn opiskelijoiden taitoja tyoskennelld tietokoneiden kanssa, soittotaitoja
sekd teoreettisia tietoja ja taitoja. Héanestd oli tdarkedd antaa opiskelijoille tilaa
tuoda esille lahjojaan ja mahdollisuus hyodyntdd taitojaan seurakuntalaisten
hyvéaksi kokonaisuus huomioiden.

Hanelld oli ohjattavana hyvid opiskelijoita ja hdn koki harjoitteluohjauksen
palkitsevana. Han piti myo6s opiskelijoiden opettajista ja oli iloinen padstessaan
mukaan suunnittelemaan opiskelijoiden opintoja opettajien kanssa. Hanesta oli
tarkedd, ettd opiskelija sai kokea onnistumista harjoittelunsa aikana. Héanestd se
auttoi my0s ohjaajaa ohjaamaan opiskelijaa. Hadn piti tdrkednd opiskelijan ohja-
uksessa pohtia, mistd kukin opiskelija olisi kiinnostunut. Hénestd se oli haas-
teellista, koska opiskelijat olivat kiinnostuneita niin monenlaisista asioista. Ha-
nestd myos omaa tyotd piti jasennelld ja suunnitella paremmin opiskelijan
vuoksi. Esimerkiksi jos opiskelija oli kiinnostunut mielenterveystyostd, hanelle
piti antaa mahdollisuus tutustua tyémuotoon.

Hénen seuraajansa oli aluksi harjoittelijana ja vapaaehtoisena seurakun-
nassa. Han uskoi seuraajansa saavan hédnen tyopaikkansa huolimatta muista
hakijoista, jos seuraaja selviytyisi tyostddn hyvin. Diakoniatyostd vastaava pap-
pi oli hdnen kanssaan samaa mieltd siind, ettd oli hyva saada tyohon jo seura-
kunnasta kokemusta omaava diakoni. Han uskoi ettd uusi tyontekijd sai tukea
harjoitteluajastaan vield virassa olleessaankin. Hanestd oli mukava ldhted eldk-
keelle tyostaddn, koska han sai jdrjestdd itse itselleen seuraajan tyohon. Han iloit-
si seuraajastaan, koska hédnestd seuraaja oli kokenut ja pateva tyontekija.

Hénestd olisi helppoa kertoa omasta tyostddn sellaiselle kollegalle, joka
tuntee tyohon liittyvat perusasiat entuudestaan. Hanestd kokemus auttaa tyon-
tekijad nakemaddn ihmiset Jumalan silmissd enemmaén samanarvoisina ja tiedos-
tamaan, ettd jokainen ihminen voi joskus tarvita apua ilman ettd on mitenkdan
poikkeava. Hénestd se on tyon mukanaan tuomaa hiljaista tietoa. Hdn vertaa
omaa kokemustaan nuorempien opiskelijoidensa kokemuksiin. Hanestd tuntuu,
ettd kokemus tuo tyontekijdlle perusturvallisuuden tunteen tehda tyota. Hanes-
td kokeneempi ihminen harkitsee enemmin asioita kuin nuorempi ihminen.
Hénestd ikddntyneelld ihmiselld on enemmadn eldmédnhallintaa, kdyttdytymisen
hallintaa ja ikdantynyt ihminen nékee asiat paremmin kokonaisuutena sekd on
sitoutuneempi tyopaikkaansa. Héanestd tyokokemus tuo mukanaan viisautta,
jonka han toivoisi siirtyvéan jollakin tavalla eteenpdin. Hanestd tyokokemuksien
ei tarvitse siirtyd valttamattd ddaneen puhumalla.

Hénelld on ollut useita diakoniatyontekijoitd tyotoverina ja lisdksi dia-
koniatyostd vastaava pappi. Hdnestd yleinen seurakuntatyd kuuluu kaikille
diakoniatyontekijoille huolimatta siitd, ettd jokaisella tyontekijdlld on omat pai-
nopisteet tyossddn. Hanestd on tdrkedd tuntea tyopaikan periaatteita ja tyohon
liittyvad verkostoa, koska se voi auttaa, kun tyontekija tarvitsee apua tyossddn.
Hanestd tyotd voidaan tehdd joustavammin ja tehokkaammin, jos tunnetaan
entisid tyon tekemisen tapoja.
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Hénestd hiljaista tietoa voi saada koulutuksen, tyon ja elamdnkokemuksen
kautta. Hanestd hiljainen tieto vilittyy toisille ihmisille ilman, ettd ihminen itse
tietdd sitd. Hanestd hiljainen tieto siirtyy tai ei siirry eteenpdin. Hanestd hiljaisen
tiedon ei tarvitse valttamattd siirtyd, koska tyokokemuksien siirtdiminen ei ole
mahdollista tdysin. Hén toivoo, ettd voisi antaa opiskelijalle jonkinlaisen mallin
tehda tyotd, josta opiskelija voisi poimia omalle persoonalleen parhaimmat ta-
vat tyoskennelld.

Hanestd hiljainen tieto on laaja asia ja siihen liittyy vaitiolovelvollisuus.
Hénestd hiljainen tieto voi siirtyd opiskelijalle kaikenlaisten eri toimintojen
kautta: tyoparityoskentelyn kautta, ryhmatyoskentelytilanteissa, kokouksissa,
puhelinkeskusteluissa, asiakkaiden kohtaamisissa ja kirjallisten tuotosten kaut-
ta. Han kertoisi vastaanottoon liittyvistd periaatteista ja kuvaisi myos tyon sisal-
tod ja millaisia ihmisid hdn tyossddn pddasiassa kohtasi.

Hénestad tiedon siirtamiselld on merkitystd tyon itsensd kannalta, koska ai-
kaa ei kulu epdolennaisten tyohon liittyvien asioiden hoitamiseen. Hanestd asi-
akkaiden, tydtovereiden ja tyotapojen tunteminen auttaa tyon tekemistd, koska
tyontekijd ei tarvitse niin paljon tukea tytssddn. Hanestd tyossd on vaikea edetd,
jos ei tunne tyohon liittyvid taustoja. Hanestd tiedon siirtamiselld on merkitystd,
koska se antaa tyontekijdlle mahdollisuuden pdittdd, mitd han ei halua tehda
tyossddn ja mitd ei kannattaisi tehdd tyossd tyon toimivuuden kannalta. Tyon-
tekijan kannalta tiedon siirtdmiselld on merkitystd, koska tyontekija voi arvioi-
da millaiseen tychon on tulossa ja tdimé voi pohtia hdnen mukaansa my®os sitd,
haluaako hén sellaiseen tyohon.

Henkilo 7

Hén on 67-vuotias diakoni. Han on tyoskennellyt seurakuntatyossd 42 vuotta,
josta diakoniatytssd 27 vuotta. Han on ollut neljd vuotta eldkkeelld. Han luuli
pddsevidnsd eldkkeelle diakonian virasta 60-vuotiaana ja pettyi kun ei padssyt-
kddn. Se johtui hdnen mukaansa diakoniatyontekijoiden tyolakiin liittyvastd
muutoksesta. Han jdi valittomasti osa-aika eldkkeelle ollessaan 60-vuotias, kos-
ka oli jo valmistautunut jagdmadan eldkkeelle tuolloin. Osa-aika ty6 oli hyva rat-
kaisu, koska hdnen eldkkeensd sdilyi samansuuruisena. Hian oli omistautunut
taysin tyOlleen aiemmin, koska hanelld ei ollut perhettd. Tastd syystd johtuen
hén ajattelee vdhitellen eldkkeelle siirtymisen olleen hénelle paras ratkaisu.

Han on ollut hyvin erilaisissa ja laaja-alaisissa diakoniatychon liittyvissa
tyotehtdvissad. Laaja-alaisen tyon ja vdhdisen tyovoiman vuoksi, hdn on kokenut
tyossd uupumisen. Han joutui tyossd ollessaan tilanteisiin, joiden kautta héanelle
tuli lisdd tyotehtdvida. Han rajasi tyotddan ja keskittyi sellaisiin osa-alueisiin tyos-
sd, joihin yhteistyokumppanit eivét keskittyneet. Kotikdyntityossd hénelld oli
hyvin pitkdaikaisia asiakassuhteita. Usein hdn hoiti kokonaista perhettd asiak-
kaanaan, eikd pelkadstdan yksittdistd henkilod. Hanen tyohonsd kuului paljon
leirityotd. Héanestd leirityo oli tarkedd ja asiakkaat toivoivat hdneltd pidempia
leireja. Han on karsinyt siitd, ettd vammaistyOssd leiriryhmid ei ole voitu jakaa
eritasoisten kdvijoiden mukaisesti ja ettd leirille oli vaikeaa saada toista dia-
koniatyontekijda tyopariksi. Hanestd se oli ongelmallista, koska leirilld saattoi
olla tarvetta terveydenhoitoa hallitsevista diakoniatyontekijoista.
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Hénestd rippikoulutyo oli tarkedd. Hanestd oli hyva asia tuntea rippikou-
lulaisten vanhempia ja se, ettd vanhemmat osallistuivat lastensa rippikouluun.
Hén pelkdsi rippikoulutyossd erityisen haasteellisia ryhmid, koska sellaisia
ryhmid oli hdnen mielestddn vaikeaa opettaa. Hanestd on huono asia, jos van-
hemmat tekevit liikaa lastensa puolesta asioita. Hanestd tyontekijdlld on tassa
suhteessa paljon ty6td ohjata vanhempien tapaa kasvattaa. Han tyoskenteli mie-
luummin yhteistyossd eri alueiden seurakuntapappien kanssa kuin erityis-
tyoalasta vastaavien pappien kanssa. Siten asiakkaat oppivat tuntemaan hénen
mukaansa enemman eri pappeja.

Hénestd asiakastilanteissa voi joskus joutua vaikeisiin tilanteisiin. Silloin
hénestd suhde asiakkaaseen voi karsid mutta sen voi korjata. Tyon tekemista
helpotti vaikeina hetkind tyonohjaus, josta hidn sai apua ja tukea tyon tekemi-
seen. Hanestd jokainen tyontekijd kohtaa asiakkaan omalla tavallaan. Vaikka
diakoniatydssd on erityistd hiljaisen tiedon ndkokulmasta tarkasteltuna sielun-
hoitoon liittyvit kysymykset, hdn on kokenut vaikeana, ettd hin ei ole ollut ko-
vin hengellinen tyontekija. Han on ollut arka tuomaan esille hengellisia asioita.
Hénelle opetettiin koulussa, ettd hengellisistd asioista voidaan puhua, jos asia-
kas itse haluaa tehd4 niin.

Hén ei ole varma, onko hidn osannut rajata tyotddan, koska hian on vield
eldkkeelld ollessaankin ollut jonkin verran mukana tyossé ja yhteydessa entisiin
asiakkaisiinsa. Han uskoo kuitenkin ettd tyon tekeminen on p&adttymassd, silld
hén ei jaksa tehdd endd tdysipainotteisesti tyotd. Hanestd tyo on ollut kuitenkin
merkittavaa.

Hén toimi harjoittelun ohjaajana tyouransa alkuaikoina eri alojen opiskeli-
joille, jotka suorittivat lyhyitd harjoittelujaksoja seurakunnassa. Han ei ole toi-
minut harjoittelun ohjaajana diakonia-alan opiskelijoille, koska hén ei jaksanut
kayttdd aikaa siihen. Hénelld oli diakoniaopiskelijoita ainoastaan lyhyilld tutus-
tumisjaksoilla tyoharjoittelussa. Kun opiskelijat olivat mukana kotikdynneilld,
hénestd se vaikeutti asiakkaan kanssa tyoskentelemistd. Han auttoi opiskelijaa
kotikdyntityon kautta pddsemddn tyon tekemiseen paremmin sisélle ja korosti
tyon rajaamisen merkitystd. Hanestd tyossd uupumisen vaara on suuri, koska
asiakkaat haluavat tyontekijdlta loputtomasti apua. Han ei osannut itse asettaa
riittdvan hyvin rajoja tyon tekemiselle ja siitd syystd hdn uupuikin niin pahasti
tyohonsd. Han korosti leiriohjaajana toimiville opiskelijoille lasndolon merkitys-
td. Han koki itse hyvin raskaana ja vaikeana kontrolloida sitd, ettd ihmiset halu-
sivat leirilld jatkuvasti huomiota héanelta.

Han kertoi tydyhteisossddn yhteistyon merkityksestd eri auttajatahojen
kanssa. Hénelld ei ollut paljon yhteistyotd seurakunnan sisilld olevien tyonteki-
joiden kanssa. Han miettii, johtuiko se hdnen omasta asenteestaan. Han koki
raskaimpana tyossddn tyon yksindisyyden. Hanen ldheisimpid tydtovereita oli-
vat yhteistyokumppanit esimerkiksi sosiaalityontekijdt. Toiset diakoniatyonte-
kijat eivat olleet hanelle niin ldheisid tyotovereita. Hanestd jokainen teki yksin
omaa tyotansd. Héanestd oli harvoin yhteisid palavereja tyontekijoiden kesken.
Han koki oman tyontekijaryhménsd jadvan helposti tyoyhteisossa ulkopuoli-
seksi siten, ettd se unohdettiin joskus jopa esimiestasolla.
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Han koki hoitavansa seurakunnassa rajattua tydalaa, jota héan olisi halun-
nut yhdistdd enemmaén koko seurakuntaa koskevaksi tydalaksi. Han olisi ha-
lunnut tehdd yhteistyotd enemman toisten tyontekijoiden kanssa, mutta siihen
ei riittdnyt muilta tyontekijoiltd resursseja ja aikaa. Hénestd on tdrkedd, ettd
tyontekija tiedottaa tyoyhteisossd omasta tyostddan muille tyontekijoille. Han
yritti valittdd tietoa tyostddn tyoyhteisossd, mutta se ei ollut helppoa. Hanestd
eri tydalojen yhdistdaminen ei ole hyva asia aina esimerkiksi asiakkaiden vuoksi.
Héanesta tyotd oli vaikea hallita, koska tyo oli niin laaja-alaista. Tilanne parantui
hénestd, kun palkattiin lisdd tyontekijoita.

Hénestd hiljainen tieto voi ilmetd henkilokohtaisissa keskusteluissa ja sie-
lunhoidollisissa tilanteissa. Hiljainen tieto jonkin asiakkaan tilanteesta lisdd ha-
nestd tyontekijan ymmarrystd asiakkaan tilannetta kohtaan. Tiedon lisdéntymi-
nen voi hdnen mielestddn auttaa kohtaamaan asiakas uudella tavalla ja muuttaa
tyontekijan toimintatapaa auttaa asiakasta. Héanestd hiljaisen tiedon lisdantymi-
sen ja jakamisen vuoksi on tdytynyt joskus rikkoa vaitiolovelvollisuutta ihmisen
auttamiseksi. Vaikka jokin tieto oli hdnestd hiljaista tietoa, siitd oli pakko puhua
ddneen esimerkiksi sosiaalitoimen edustajien kanssa.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista. Hanestd omista vir-
heistddan voi kertoa. Muutoin hén ei osaa antaa mitdian konkreettista esimerkkia.
Haénestd tyd on muuttunut 30 vuoden aikana paljon. Hidnestd tyossd on kuiten-
kin joitakin asioita, joka eivat muutu. Niitd on hdnesta mahdollista siirtaa.

Hénesta tyokokemuksien siirtdmistd voidaan toteuttaa keskustelemalla.
Hanen seuraajansa on kdynyt kysymadssa tyohon liittyvistd asioista ja han on
kertonut toimintatavoistaan tyotilanteissa. Han on kuitenkin korostanut, ettd
seuraaja voi tyoskennelld myos toisin. Han on sddstdnyt seuraajaansa varten
esitteitd retkikohteista ja kuvamateriaalia helpottaakseen seuraajansa tyotd. Han
ei kertonut seuraajalleen henkil6kohtaisiin asiakassuhteisiin liittyvistd yksityis-
kohdista. Han kuitenkin kertoi yleiselld tasolla, keneen asiakkaaseen olisi hyva
pitdd yhteyttd myos tulevaisuudessa. Han on antanut seuraajalleen asiakkaiden
yhteystietoja ja tiedot yhteistyokumppaneista siirtddkseen tietoa tyostd. Leiri-
tydssd tiedonsiirtamistd tapahtui hdanen mukaansa silloin, kuin eri asiakkaiden
erityispiirteistd keskusteltiin kdytdannon tyon ndkokulmasta. Han on myos ko-
rostanut tuen merkitystd tyossd. Hanestd esimerkiksi tyonohjaukseen liittyva
tarve on kuitenkin erilainen eri ihmisilla.

Hanestd tiedon siirtaminen asiakkaisiin liittyen on tdarkedd, koska tyonte-
kija voi valttdaa tekemaéstd virheitd tuntiessaan asiakkaitaan paremmin. Hanesta
tiedon siirtdmiselld on merkitystd tyon jatkuvuuden ndkokulmasta tarkasteltu-
na, silld siten voidaan valttdd aiemmin jo huonoiksi koettuja toimintakadytantoja.

Henkilo 8

Héan on 62-vuotias diakonissa. Han valmistui vuonna 1968 ja toimi diakonia-
tyossd yli kolmekymmentd vuotta. Hdn jdi eldkkeelle 60-vuotiaana, koska oli
valinnut eldkelainsddddntoon liittyvan muutoksen yhteydessd varhaisemman
eldkeidn itselleen. Muuten hidn olisi padssyt eldkkeelle vasta 63-vuotiaana. Han
havitti kaikki tyossddn kayttaméansa kalenterit ja tyohon liittyvéat muistiinpanot
jdddessddn eldkkeelle.
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Aloittaessaan tyduransa hédn sai kirjallisen kuvauksen tyon sisdllostd ai-
emmin virassa toimineelta tyontekijiltd. Se ei auttanut hantd kuitenkaan paa-
semddn alkuun tyossd. Han otti yhteyttd vanhempaan, eldkkeelld olevaan kol-
legaan, joka tiesi paljon tyon sisdllostd. Se auttoi hantd tyouran alussa. Varsinai-
sen edeltdjansd kanssa hanelld ei ollut mahdollisuutta keskustella, koska edelta-
jé oli lahtenyt ulkomaille.

Han piti paljon tyostdan diakoniatyontekijané ja siksi hédn tekee vield jonkin
verran tyotd eldkkeelld ollessaan. Han teki tyotd ihmisten parissa. Han ohjasi
tyossddn ryhmid, joista yhteen han osallistuu edelleenkin. Héanestd on ollut mu-
kava asia, ettd hin on edelleenkin tekemisissd muutamien seurakunnassa toimi-
vien vapaaehtoisten kanssa ja kdy tapaamassa vanhainkodissa erdstd entistd
asiakastaan. Tyossd ollessa oli tdrkedd, ettd hédnelld ei ollut koskaan kiire, kun han
kohtasi ihmisid. Vaikka hidnelld olisikin ollut kiire, hdn ei koskaan sanonut sitd
asiakkaalleen. Hén ei ole ajatellut tyonsa sisdltod eldkkeelle padstydan.

Han on toiminut muutamalle diakonia-alan opiskelijalle harjoittelun oh-
jaajana. Han ei pitanyt harjoittelunohjaajana toimimisesta, koska opiskelijat ei-
vat kdyttaytymisensd perusteella olleet kiinnostuneita diakoniatyostd. Hanella
oli muutama ihan mukavakin opiskelija, mutta pddasiassa hdnelle jdi huonoja
kokemuksia harjoittelunohjaajana toimimisesta. Hanelld on ollut useita dia-
koniatyontekijoitd tyotoverina.

Hiljainen tieto on sellaista tietoa, jota hanelld itsellddn on. Hanelld on hil-
jaista tietoa omasta tyostddn. Yksityiseldimdssd hdnen hiljainen tietonsa liittyy
hédnen kokemuksiinsa eri asioista. Hanelld oli paljon vuosien my6ta tullutta hil-
jaista tietoa. Hiljainen tieto teki tyon tekemisen hénelle helpommaksi. Hanesta
diakoniaty6ohon liittyvissd vaikeissa tilanteissa hiljaisesta tiedosta oli apua. Ha-
nestd hiljainen tieto nédkyi hdnen tydssdan monella eri tavalla, vaikka hiljainen
tieto oli hdnen omaa tietoa asioista. Hanestd hiljainen tieto auttoi hanta tydssdan
erilaisten ihmisten kohtaamisissa ja ongelmien selvittimisessd. Hanestd hiljaista
tietoa kertyi vuosien mittaan lisdd, ja siitd oli apua monessa eri tilanteessa.

Han ei ole varma, onko tyokokemuksien siirtaminen mahdollista. Hanesta
tyokokemuksien siirtamistd voi toteuttaa puhumalla ja kirjoittamalla. Han pu-
hui paljon seuraajansa kanssa tyostd. Hin myos kirjoitti tyohon liittyvid asioita
ylos siirtddkseen tyohon liittyvad tietoa seuraajalleen. Han kirjoitti ylos tietoja
hallinnosta, ryhmien toiminnoista ja erilaisista kdytannon asioista.

Hénestd tiedon siirtdmiselld on merkitystd tyon itsensd kannalta, vaikka
jokainen tekee lopulta ty6td oman persoonansa kautta. Hanestd tiedon siirtami-
selld tyopaikan kannalta ei ole juuri merkitystd. Tyopaikan ndkokulmasta vaih-
tuu hdnen mielestddn vain se henkilo, joka tekee tyotd. Henkilolld itsellddn on
hdnen mukaansa tieto tyostd. Hanen tyossd ollessaan tyontekijoitd ehti vaihtua
paljon.

Henkil6 9

Han on 58-vuotias ja on tyoskennellyt 34 vuotta diakonissana. Hén jad muuta-
man vuoden kuluttua eldkkeelle. Hdan odottaa paljon eldkkeelle padsemista.
Hén aikoo olla vuorotteluvapaalla tyostd ennen kuin jaa eldkkeelle. Télld tavalla
hén aikoo harjoitella eldkkeelld olemista.
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Hénestd diakoniatyd on mielenkiintoista, koska tyontekijd voi tehda tyon
vapaan olemuksen vuoksi tyotd oman kiinnostuksensa mukaisesti. Hanesta
tydssd on huomioitava se, missd ihmisten hitd on suurin. Tyd on hdnen mu-
kaansa kuitenkin itsendistd ja siihen liittyy my06s mielenkiintoisia projekteja ja
uusia haasteita. Han on ottanut tyossd ollessaan mielellddn vastaan uusia haas-
teita, silld ne ovat auttaneet hiantd jaksamaan tyossdan. Hanelle on tarkedd tyos-
sddan ihmissuhteisiin liittyva tyo asiakkaiden kanssa.

Hanestd diakoniatyon arvostus on noussut 1990-luvun laman myo6td, kun
diakoniatydssd ryhdyttiin auttamaan velkaongelmaisia. Diakoniatytn pariin
tuli paljon uusia keski-ikdisid asiakkaita. Hénestd diakoniatyotd ei arvostettu
aiemmin niin paljon, koska tyossd painotettiin vanhusty6td. Hénestd diakonia-
tydsséd ollaan palaamassa vanhustyohon, koska yhteiskunnassa on havaittavissa
vanhusten lisddntyvdd syrjaytymistd. Hénestd diakoniatyon asiakasryhmét
vaihtelevat yhteiskunnallisten tarpeiden mukaan ja tyossd on havaittavissa his-
toriallista toistuvuutta.

Hénestd tyossd tdarkedd on asiakasldhtoisyys. Héan ei pysty antamaan suo-
raan ohjeita siitd, kuinka tyotd tarkalleen ottaen pitdisi tehdd, silld tyossd on
joka aikakaudella erilaiset ongelmansa. Hanestd 30 vuoden aikana erityisesti
nuoret ja keski-ikdiset asiakkaat ovat oppineet puhumaan asioista suorempaan
kuin ennen, mihin terapian kdyminen vaikuttaa. Diakoniatydssd on erityistd
hdnen mukaansa hiljaisen tiedon ndkokulmasta, ettd usein diakonian asiakkaik-
si hakeutuville diakoniatoimisto on viimeinen mahdollinen paikka 16ytdd apua.
Hanestd on upeaa, jos hdn voi auttaa asiakasta saamaan eldmisen arvoisen eld-
mén takaisin. Hanestd on hieno asia, ettd seurakunta ja mielenterveystoimisto
tekevéat yhteistyotd keskenddn, siten ettd mielenterveystoimisto ldhettdd seura-
kuntaan asiakkaitaan. Han kokee, ettd mielenterveystoimistossa ndhdddan seu-
rakunta turvallisena vertaistukitoimintaa tarjoavana paikkana. Hénestd dia-
koniatyd on toisinaan niin raskasta tyotd, ettd melkein tekisi mieli itked. Dia-
koniatydssd jaksamista auttaa hidnestd se, ettd tyo on hyvin itsendistd ja kausi-
luontoista. Hanestd on tarkedd, ettd diakoniatyontekijd 16ytdad tyonsa tekemisel-
le rajat.

Hén on toiminut harjoittelun ohjaajana parille kymmenelle opiskelijalle eri
oppilaitoksista. Viime vuosina hdn on alkanut jo vdsyd harjoittelun ohjaajana
toimimiseen ja on pyytdnyt, ettd esimies kieltdisi hdneltd ohjaajana toimimisen,
silld hdanen itsensd on vaikea kieltdytyd. Harjoittelun ohjaajana toimiminen lisda
hédnestd tyontekijan tyomaddrdd, sillda tyontekijan tdytyy hoitaa tyotehtdvansa
opiskelijan ohjauksen lisdksi. Hanestd opiskelijan kanssa tyoskenteleminen ja
opiskelijan ohjaaminen on kivaa, mutta vie valitettavan paljon aikaa, jos ohjaaja
ottaa harjoittelun ohjauksen tosissaan.

Han ohjaisi nuorta tyontekijaa ensiksi selvittdmdan tychonsa liittyvid taus-
toja. Hénestd ei ole kannattavaa tehdd muutoksia tydssd valittomasti, silld on
tarkedd arvioida, mikd tyossd on tdrkedd. Han kehottaisi nuorta tyontekijad
myds ottamaan aluksi vdhdn uusia tyomuotoja, tyohon vasyy helposti, jos sitad
on liikaa. Han kehottaisi kysymddn myos seurakunnan vapaaehtoisilta ja luot-
tamushenkiloiltd, mitd toiveita heilld olisi uudelle tyontekijdlle. Han kertoisi
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uudelle tyontekijdlle diakoniatyon arvostuksesta ja sithen liittyvistd syistd eri
aikakausina. Hanestd uuden tyontekijan ei tarvitse jatkaa valttamattd tyon te-
kemistd samalla tavalla kuin edellinen tyontekijd on tehnyt. Hanesta tyontekija
voi pohtia my0s, mihin asiaan han keskittyisi tyossddan mieluiten. Hanestd tyon-
tekijan tdaytyy kuitenkin vastata niihin todellisiin tarpeisiin, joita tyossa on.

Hanestd uuden tyontekijan on hyvin vaikea aloittaa tyon tekeminen, jos
edellinen tyontekijd ei ole jattanyt uudelle tyontekijdlle mitdan tyohon liittyvaa
aineistoa. Hanestd on tdrkedd, ettd uusi ja vanha tyontekija voisivat yhdessa
kdayda lapi tyohon liittyvdd keskeistd materiaalia. Han on pyrkinyt tekemé&an
omassa tyossddn selkeammin tilastointiin liittyvét paperity6t ja jasentelemé&dn
asiakkaiden tietoja erillisen tietokoneohjelman avulla helpottaakseen seuraajan-
sa tyotd. Héanelld on useita satoja asiakkaita ja siksi tyon kannalta on tdrkedd
ryhmitelld asiakasryhmit ja vapaaehtoiset. Hanestd uuden tyontekijan olisi hy-
vin vaikeaa aloittaa tyon tekeminen ilman kyseisid tietoja.

Hanelld on ollut useita diakoniatyontekijoitd tyotoverina. Han ei kertoisi
uudelle tyontekijdlle tyotovereista henkilokohtaista mielipidettdan. Hanestd on
tarkedd, ettd uusi tyotekijd voi muodostaa itse kasityksensd tyotovereistaan il-
man ennakkokésityksid. Han kertoisi uudelle tyontekijélle jotakin tydyhteison
jasenistd ja ilmapiiristd hyvin yleiselld tasolla, silloin uuden tyontekijan olisi
helpompi ymmartdd tyoilmapiiriin liittyvid asioita. Han kertoisi uudelle tyon-
tekijdlle siitd, kuinka seurakunnassa tyopaikkana voi olla myos ongelmia, ettei
uusi tyontekijd ottaisi mahdollisia ongelmia liian raskaasti.

Han pohtii, onko hiljaista tietoa se, ettd diakoniatyon kautta pyritddn tuo-
maan mediassa jonkin vdhemmistoryhmdn tilanne esille. Hanestd hiljaiseen
tietoon liittyy tyon historia, eli kuinka diakoniatyd on muuttunut ajan myota.
Hénestd hiljainen tieto tarkoittaa kokemusta. Han pohtii sitd, pitdisiko hdnen
siirtdd tuleville sukupolville hiljaista tietoa siitd, kuinka hdn on kohdannut asi-
akkaita tyossddn. Hanestd hiljainen tieto voi ndkyd ja siirtyd, kun tyontekija
kohtaa asiakkaita. Hiljainen tieto ndkyy hdnen mukaansa siing, ettd kohtaami-
sen ldhtokohtana on asiakas itse ja se mitd asiakas haluaa tuoda tilanteestaan
esille.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista, jos uusi tyontekija
voi tydskennelld samanaikaisesti vdhdn aikaa yhdessd vanhan tyostd pois ldh-
tevin tyontekijan kanssa. Uusi tyontekijd voisi hdanen mukaansa tdlloin ndhdd,
kuinka tyotd on tehty aiemmin ja kehittdd tyotd tarvittaessa. Hanestd tyokoke-
muksien siirtdmistd voi toteuttaa tutustumalla yhdessd uuden tyontekijan kans-
sa toimintakertomuksiin, toimintasuunnitelmiin, talousarvioihin sekid diakoni-
an asiakasohjelmaan. Hénestd uusi tyontekija voi my®6s tilastoihin tutustumalla
saada kasityksen siitd, kuinka tyotd on tehty. Héan kertoisi uudelle tyontekijélle
niin paljon kuin osaa ja antaisi my0s tilaa uuden tyontekijan kysymyksille. Han
antaisi uuden tyontekijan ensiksi tutustua materiaaleihin ja keskustelisi uuden
tyontekijan kysymyksien pohjalta tyosta.

Hénestd tyokokemuksien siirtdmistd on mahdollista toteuttaa siten, etta
uusi tyontekijd viedddn tutustumaan eri asiakasryhmiin. Han veisi uuden tyon-
tekijan tutustumaan myos keskeisimpiin yhteistyoverkoston henkil6ihin samal-
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la tavalla kuin hén tekee tyoharjoittelussa olevan opiskelijankin kanssa. Héanes-
td on tdarkedd, ettd uusi tyontekijd tutustutetaan tyopaikkaan fyysisend ympéris-
tond. Han kertoisi uudelle tyontekijdlle siitd, kuinka tydhon on tullut uutta ja
kuinka tyossd on pitanyt luopua joistakin asioista. Hdn korostaisi uudelle tyon-
tekijdlle sitd, ettd muutoksien tekeminen tytssd voi olla vaikeaa, mutta tydssa
taytyy uskaltaa tehdd muutoksia kehityksen vuoksi, jos muutoksiin on tarvetta.
Han kertoisi uudelle tyontekijdlle my6s onnistumisistaan ja epdonnistumistaan
tyOssa.

Hénestd tiedon siirtamisen merkitys tyon itsensd kannalta on tdrkedd asi-
akkaiden takia sekd tyon jatkuvuuden ja sdilymisen vuoksi. Hanestd on tarkedd,
ettd seurakunnan vapaaehtoisten huolehtimiseen ei tule katkosta, silld vapaaeh-
toiset voivat ldhted pois, jos heiddn ohjaamisestaan ei huolehdita. My0s asiak-
kaiden kannalta tiedon siirtdminen on tarkedd. Asiakkaat voivat kokea hdanen
mukaansa turvallisuutta ja jatkuvuutta siihen liittyen, ettd diakoniatyontekija
on tavoitettavissa. Hanestd kaikenlaiset muutkin ryhmét hajoavat helposti, jos
niissd ei ole jatkuvuutta. Uuden tyontekijan kannalta tiedon siirtdmiselld on
merkitystd, koska tiedon siirtdminen auttaa tyontekijid padsemddn paremmin
sisdlle tyohon. Hanestd uuden tyontekijan ndkokulmasta voi olla hyvin ham-
mentdvdd, jos edeltdvd tyontekija havittdd kaiken tyohon liittyvdan aineiston.
Hanestd uuden tyontekijan tdaytyy olla hyvin &dlykés, jos hdn voi luoda tyohon
liittyvadd aineistoa ilman mitddn pohjatietoa. Hanestd uudella tyontekijdlld me-
nee myos aikaa pddstd sellaisessa tilanteessa sisdlle tyohon. Hanestd uudella
tyontekijalld taytyy olla tyon tekemiseen liittyen pohjatietoa, jonka varassa han
voi muokata tyotd. Han ajattelee, ettd hiljaisen tiedon siirtdiminen on tarkeam-
pdd enemman nuoremmille tyontekijoille tai toiselta paikkakunnalta tuleville
tyontekijoille.

Henkil6 10

Han on 61-vuotias ja on tyoskennellyt 28 vuotta diakonissana. Han on ollut
eldkkeelld reilun vuoden. Hin jdi eldkkeelle toisaalta hyvilld mielelld, mutta
toisaalta hdnelld oli eldkkeelle jadmisen suhteen sekavia tunteita. Han oli kuvi-
tellut olevansa tydssd eldkeikddnsd asti, mutta tyonantajan tyohon liittyvien
jarjestelyjen vuoksi se ei ollut mahdollista. Hanelle jdi siitd syystd johtuen myos
negatiivisia tunteita eldkkeelle jadmiseen liittyen.

Héanen tyonsd oli pddasiassa asiakkaan hengellistd tukemista. Hanestd
kohtaamisessa oli tdrkedd, ettd asiakas itse saisi tilaa ja tyontekijan kasitykset
olivat tilanteessa enemmankin taustalla. Han vastasi tietenkin, jos asiakas kysyi
hénen mielipidettddn johonkin asiaan Hénelle tuli véahitellen rohkeutta kom-
mentoida asiakkaalle tdimdn eldméntilannetta. Hénestd tyontekijd saattaa usein
tuntea hatdd siitd, saako hdn autettua asiakastaan ja siksi puhuu liikaa asiak-
kaan kohdatessaan, eikd anna tilaa asiakkaalle itselleen. Ty6 on kouluttanut
héntd paljon. Han on kiitollinen, ettd hdn osasi ensimmadisien tyovuosiensa ai-
kana antaa asiakkaille tilaa kohtaamistilanteissa. Han on kiitollinen, ettd hin ei
puhunut liikaa, koska hén ei vield ymmartanyt tyotd tarpeeksi ja asiakkaat kui-
tenkin saivat kokemuksen tulleensa autetuiksi. Hanestd tyontekijalla pitdisi olla
luottamus siihen, ettd asiakkaassa itsessddn tapahtuu parantumiseen liittyva
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prosessi auttamistilanteessa. Hanestd tyontekijd on vain auttamasta asiakasta
kasittelemddan tunteitaan. Hénestd erityisesti vammaisryhmistd puhuttaessa
jokaisen yksilon reagoiminen vaikeisiin eldméntilanteisiin on hyvin yksilollista.
Hénestd asiakkaat saattavat myos testata tyontekijan kéasityksid esimerkiksi jo-
honkin Raamatun kohtaan tai moraaliseen kysymykseen liittyen. Héanestd tyon-
tekijan pitdisi pyrkid olemaan sellaisissa tilanteissa varovainen.

Hanen tyonsé oli hyvin monipuolista ja laaja-alaista. Hanen tyohonsa liit-
tyi kaikkea aina kosimakirjeen kirjoittamisesta kuolinvuoteen &arelld istumi-
seen. Han koki, ettd asiakastyo helpottui ajan myotd, koska tyontekijana han oli
itsevarmempi ja siten myos levollisempi asiakasta kohdatessaan. Hénestd ta-
loudelliset avustamistilanteet olivat aina haasteellisia. Hdn sai eniten iloa tyos-
sddn silloin, kun asiakas keskittyi hengelliseen kasvuunsa. Hanestd oli hienoa
kulkea rinnalla ja ndhdéa asiakkaan kehittymiseen liittyvan prosessin etenemi-
nen sekd lopputulos siitd, mitd kehitys sai asiakkaassa aikaan.

Hanelld on ollut useita diakoniatyontekijoitd tyotoverina. Hanen tyonsa
on kuitenkin ollut yksin tehtdvada tyotd. Hanelld ei ole ollut varsinaisesti tydpa-
ria tyossddan. Hanelld on ollut ldhinné leiritydssa toinen diakoniatyontekija tyo-
parina. Hadnestd omasta tyostd oli vaikea kertoa kollegalle, koska kollegat oletti-
vat tyon liittyvan asiakkaan vammaisuuteen. Hanen mukaansa tyo oli kuiten-
kin tyotd ongelmien kanssa kamppailevien ihmisten kanssa, joilla oli lisdksi jo-
kin vamma, joka taas ohjasi heitd kddntymddn diakoniatyontekijan puoleen
helpommin.

Héan on tydskennellyt harjoittelun ohjaajana diakonia-alan ja sairaanhoita-
ja opiskelijoille aina tyduransa alusta ldhtien. Han on mydos ollut perehdytta-
madssd itse itseddn vanhempaa henkilvd tyohonsa. Han koki sen hyvin turhaut-
tavana, koska tiedon vastaanottaja aliarvioi hdnen tietimystdan. Han ei ole itse
saanut koskaan varsinaista perehdytystd tychonsd, vaikka han olisi mielellddn
ottanut sellaista vastaan.

Han ohjaisi nuorta tyontekijdd tutustumaan tydkenttdan mahdollisimman
hyvin ja perusteellisesti sekd suunnittelemaan tyotddn havaintojensa pohjalta.
Hén kertoisi nuorelle tyontekijdlle myods niistd palvelujen tuottajista, joiden
kanssa asiakkaat ovat tekemisissd. Héanestd tiedonsiirtdminen on luonteeltaan
tyonohjauksen kaltaista. Esimerkiksi hédnen piti varoittaa uutta tyontekijad
erddn yhteisen asiakaskdynnin jdlkeen, koska tyontekijd oli hieman varomaton
kommenteissaan suhteessa asiakkaaseen. Hanen ohjattavansa loukkaantui jos-
sain mddrin saamastaan kritiikistd, mutta ajan myotd hdan oppi tilanteesta. Han
on myo6s kohdannut uusia tyontekijoitd, jotka ovat kysyneet tyohon liittyvista
asioista hdnestd sopivasti. Hanelle on jdanyt sellaisista tyontekijoistd kasitys,
ettd he selvidvit tydstd myos tulevaisuudessa.

Hénestd hiljainen tieto on kokemusten, yritysten ja erehdysten kautta tul-
lutta tietoa tyostd. Héanestd hiljaiseen tietoon liittyy asioiden oivaltaminen. Ha-
nestd hiljaiseen tietoon liittyy my0ds teoreettinen tieto siten, ettd teoriaa lukiessa
voi havaita samoja asioita myos kdytdnnon tyossd. Hanestd hiljaiseen tietoon
liittyy, ettd tyontekija oppii hyodyntdmddn yhteistydverkostojen toimintaa
omassa tyodssddn, eikd tuhlaa energiaa sellaiseen, mistd ei ole hyotyd. Hanesta
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hiljainen tieto on tyokokemuksien kautta ja kdytantoon liittyvad tietoa, jota
tyontekijd ei aina itsekddn tiedosta tdysin. Héanestd hiljainen tieto on muutoin
kuitenkin aina olemassa tyon taustalla.

Hénestd hiljainen tieto ndkyi hdnen tyodssddn lisddntyneend rohkeutena
antaa ihmisille tilaa puhua vaikeimmista asioistaan ja taitona esittdd joitakin
sopivia kysymyksid, jotka johdattivat asiakasta kidsittelemddn omia tunteitaan
syvéllisemmin. Hénestd hiljainen tieto antaa tyontekijdlle rohkeutta olla taytta-
méttd hiljaisia hetkid puheella, kun tyontekijd tyoskentelee asiakkaan kanssa.
Hénesta hiljainen tieto on rohkeutta antaa asiakkaalle tilaa keskustelussa ja sita
kautta syventdd asiakkaan auttamiseen liittyvad tilannetta.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista, mutta se riippuu sii-
td kuinka toinen osapuoli on valmis vastaanottamaan tietoa. Hénestd tietoa ei
voi siirtdd suoraan, vaan vastaanottajalla taytyy olla jonkin verran késitysta sii-
td, millainen tyon luonne on. Hénestd tiedon siirtdminen tychon liittyen ei on-
nistu pelkédstddn teoreettisella tasolla, sithen vaikuttaa myos vastaanottajan per-
soonallisuus, koska jokainen ottaa vastaan tietoa oman persoonallisuutensa ldh-
tokohdista kasin. Hanestd kaikki tieto ei voi vilittyd vastaanottajalle suoraan
sellaisenaan kuin tiedon siirtdjd on ajatellut. Hanestd oman kokemuksensa sa-
noiksi muuttaminen on vaikeaa.

Hénestd tiedon siirtaminen on tuntunut hyvaltd, koska hdan on halunnut,
ettd uusi tyontekijd pddsisi nopeammin tyohon sisédlle. Hanestd yhdessa tyon
tekeminen ja siitd keskusteleminen jidlkeenpdin on tdrkedd. Hanestd keskuste-
lussa on hyva késitelld tiedon vastaanottajan tunteita mutta myos sitd, mihin
asioihin tiedon siirtdjd kiinnitti huomiota asiakkaan ja tiedon vastaanottajan
kohtaamisessa.

Hénestd tiedon siirtdiminen mahdollistaa, ettd asiakkaan ja tyontekijan va-
linen suhde voi sdilyéd turvallisena ja ettd uudelle tyontekijélle tyon tekemisestd
voi tulla helpompaa. Tyopaikalla on monia kéytantojd, joita ei ole tehty kirjalli-
seen muotoon ja hdnestd uutta tyontekijdd voisi auttaa tietdimdan tyohon liitty-
vistd kdytannoistd. Hanestd tiedon siirtdmisen tdytyy olla kuitenkin neutraalia
luonteeltaan, ettd uudella tyontekijdllda on mahdollisuus muodostaa itse tydsta
oma kisityksensd. Hanestd tyopaikalle olisi hyotyd siitd, ettd tyontekijd saisi
mahdollisimman paljon tietoa tydstd, koska varsinaiseen tyohon perehtymiseen
ei menisi silloin niin paljon aikaa.

Henkilo 11

Han on 63-vuotias ja on tyoskennellyt diakonissana 37 vuotta. Han on ollut
kolme vuotta eldkkeelld. Han valmistautui eldkkeelle jadmiseen kaymallad tyon-
ohjauksessa viimeisind tyovuosinaan. Hanestd tyonohjauksesta oli hyotyd, kos-
ka han pystyi sen avulla tekeméddn yhteenvedon tydurastaan ja eletystd elamas-
téadn. Han oli aluksi innostunut eldkkeelle jadmisestd, kunnes hénelle tuli eldk-
keelld olemiseen tiettyjd rajoja. Han alkoi pohtia, miten han haluaisi viettds ai-
kaansa eldkkeelld. Han ei muistanut, ettd eldkkeelle jadminen voisi olla kiped
asia. Han koki, ettd eldmadlld ei ole mitddan merkitystd, kun ei ole endd tyoeld-
mdssd. Hanen piti kokea surutyo eldkkeelle jadmisen seurauksena. Han 16ysi
eldmddnsd surutyon myotd seesteisyyden ja kiinnostui uusista asioista. Jokaisel-



93

la on oma, yksilollinen tapa olla eldkkeelld, eikd hanestd eldkkeelld olemiseen
ole muuta mallia kuin se, mika itsestd tuntuu parhaimmalta.

Hénelld ei ole endd kovin syvdd kosketusta sithen mitd diakoniatyd on.
Hén on pédssyt jo tyostddn irti. Han kuvaa tydtddn ihmisten parissa tyoskente-
lyksi. Hanesta tarkedd tyossa oli sdilyttda ihmisten tilanteissa kohtaamisen laatu
hyvdnd. Hanen tyohonsd kuului vastaanottotyd, kotikdyntityo ja lisdksi han
saattoi tavata asiakkaitaan myo6s muualla. Han késitteli asiakkaidensa kanssa
hyvin monenlaisia asioita, mutta pddasiassa negatiivisia ja menetykseen liitty-
vid asioita. Han muodosti toimintamalleja joitakin erityisryhmid, kuten paihde-
tyon ryhmid koskien. Han sai usein apua tyohonsd lama-aikana kirkon dia-
koniarahastosta. Han teki kotikdyntejd yksindisten ja muiden unohtamien van-
husten luokse. Hian auttoi vanhuksia kisittelemddn omaa vanhenemistaan,
kuunteli heiddn kertomuksia eletystd elamaésté ja ohjasi heitd palvelujen piiriin.
Han teki verkostojen kanssa yhteistyotd pienessd mittakaavassa, mutta ei suu-
rempien tahojen kanssa, koska han koki olevansa ldhityontekijd. Han ei pitanyt
tydssddn erityisesti ryhmien ohjaamisesta ja siksi hdnen oli vaikeaa ymmartad,
miksi ihmiset hyotyivat ryhmistd. Han kuitenkin uskoo olleensa hyva ryhmén
ohjaaja. Hénestd ryhmiin osallistumisista oli ihmisille iloa. Hén ei toiminut har-
joittelun ohjaajana opiskelijoille.

Hénestd hyvé ja paha ovat ldhelld toisiaan. Hanestd diakoniatydssd on
suuri tarve olla hyvd, mutta olisi parempi perustaa totuuteen ja oikeudenmu-
kaisuuteen. Hanestd tyontekijan voi olla hyvin vaikeaa myontdd omaan per-
soonallisuuteensa liittyvit rajoitukset ja olla rehellinen itselleen. Héanestd itsensa
tutkiskelu voi olla vaikeaa ja joskus paha voi verhoutua hyvaan.

Han kokee olleensa nuorena liian varovainen tyossddn. Han ajattelee, ettd
ei ndhnyt asioiden ydintd. Han kuitenkin ajattelee, ettd myos silloin monet asi-
akkaat kokivat saaneensa apua hédneltd. Hiljainen tieto nédkyi hdnen tydssdan
siind, ettd asiakkaat oppivat tuntemaan, millainen tyontekija han on ja millainen
tapa hédnelld oli tehdd tyotd. Tyontekijand hdn oli empaattinen kuuntelija. Idn ja
kokemuksen myo6td hanestd tuli aktiivinen ongelmien ratkaisija.

Hénelle diakoniaty6 oli koko seurakunnan asia. Kahdenkeskisissd asia-
kassuhteissa han kuitenkin piti asiakassuhteen tdysin luottamuksellisena. Ha-
nen tyOssddn erityistd on se, ettd tyd on seurakunnan tyotd. Hanestd diakonia-
tyo toimii sielld, mihin muu apu ei ulotu. Hénestd diakoniatyon asiakas voi olla
kuka tahansa ja hyvinvoivan ndkoinen ihminenkin voi tarvita diakoniatyonteki-
j.

Hanelld on negatiivinen kokemus uudesta tyontekijastd, joka tuli héanen ti-
lalleen tyohon. Hdn olisi halunnut siirtdd uudelle tyontekijille tietojaan tyostd,
mutta tdimd ei halunnut ottaa tietoa vastaan. Héan oli hyvin surullinen seurakun-
talaisten vuoksi. Ensimmdinen henkild, josta tuli hdnen seuraajansa ei suoriu-
tunut tyotehtdvistddn. Han koki vahvasti, ettd hdn ja hdnen seuraajansa olivat
erilaisia, eikd heiddn valisensd vuorovaikutus toiminut. Hanen seuraajallaan oli
hyvin epéselva diakoniatyontekijan ammatti-identiteetti, joka olisi hdnen mie-
lestddn valttdmé&ton diakoniatyossd sekd tyontekijan itsensd kuin asiakkaiden-
kin kannalta. Uusi tyontekijad 1dhti melko pian pois virastaan. Uuden seuraajan
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myo6td hdn tuntee olonsa rauhallisemmaksi. Seuraavalle uudelle tyontekijélle
hén sai kertoa omasta tyostdan, koska uusi tyontekijd tuli kysymddn hénelta
tySsta.

Hénestd uutta toimintaa ei voida aloittaa tyhjdstd, vaan se rakennetaan
vanhan toiminnan perustalle. Hanestd uuden tyontekijan taytyy tietdd aina mil-
laiseen tyohon on tulossa huolimatta siitd, vaikuttaisiko se hédnen tapaansa
tyoskennelld. Hanestd on huono asia, jos uusi tyontekijd ei tiedd tyostd. Hanesta
tyontekijd voi hankkia tietoa silloin sellaiselta taholta, joka ei tiedd tyosta riitta-
vasti tai voi keskittyd tyossddn pelkdstddan sellaiseen osa-alueeseen, joka kiin-
nostaa hantd. Hanestd uuden tyontekijan tulisi kiinnittdd huomiota my®os siihen,
ettd han jatkaisi tyon tekemistd jossain mddrin aiemmin laaditun budjetin puit-
teissa.

Hén ei tarjonnut uudelle tyontekijédlle valmiita tyon tekemisen malleja,
vaan hdn kehotti uutta tyontekijdd tutustumaan itse tyokenttddan. Hanestd oli
tarkedd, ettd tyontekija muodosti teorian siitd, mihin pohjautuen hén teki tyo-
tadan. Hanestd tydssd oli tarkedd tiedostaa, ettd ihmisten rinnalla oli mahdollista
kulkea vain vdhén aikaa. Héanestd jokaisen tyontekijdn tapa tehdd tyotd on lah-
toisin persoonallisuudesta ja jokainen tyontekijd on itse lopulta vastuussa siitd,
kuinka hdn tekee tyotddn. Hanestd on olemassa persoonaltaan erilaisia tyonte-
kijoitd. Hanestd suurin este tyon tekemiselle on tyontekijan oma persoonalli-
suus ja mahdolliset rajoittuneisuudet, joita jokaisen tyontekijan persoonallisuu-
teen liittyy. Hénestd olisi tarkedd kertoa uudelle tyontekijdlle myos siitd, etta
kaikki tyontekijdat ovat erilaisia persoonallisuudeltaan. Héanestd se paikkakunta,
missd tyotd tehdddn, ja oma persoonallisuus vaikuttavat sithen, mikd on koettu
tyossd hyviksi ja mikd huonoksi.

Hénelld on ollut useita diakoniatyontekijoitd tyotoverina tyouransa aika-
na. Han on myos tyoskennellyt ainoana diakoniatyontekijand seurakunnassa.
Han kertoi seuraajalleen, millainen rooli hdnelld oli tydyhteisossa ollut. Han ei
kuitenkaan olettanut, ettd seuraaja ottaisi itselleen saman roolin. Hanestd uudel-
le tyontekijdlle ei pitdisi siirtdd tietoa tyopaikan henkildsuhteista, koska uusi
tyontekija muodostaa kuitenkin lopulta oman kasityksensd tydyhteisostd. Ha-
nelle tydyhteiso oli hyvin tdrked ja meni aikaa ennen kuin hin pystyi irrottau-
tumaan tyoyhteisostddn. Nyt hédn iloitsee sitd, ettd hdnen ei tarvitse endd olla
riippuvainen tyodyhteisostddn. Héanestd uuden tyontekijan myotd tyoyhteiso
muotoutuu uudelleen, eikd uuden tyontekijan tarvitse ottaa tydyhteisossa edel-
tdjansd roolia. Se olisi hdnestd vadrin, jos niin tapahtuisi.

Hénelle hiljainen tieto késitteend on uusi. Han on kuullut késitteestd ja on
myds lukenut siitd. Han on myos kdyttanyt késitettd pohtiessaan uuden tyonte-
kijan haluttomuutta ottaa hdneltd vastaan tietoa tyohon liittyen. Han joutui
pohtimaan omaa tyduraansa ja koki olevansa kuin perinnonjakaja, jonka perin-
tod ei otettu vastaan. Han olisi halunnut kertoa tekemdstddan tyostd ja siirtdd
tietoa tekemddnsa tyohon liittyen. Han tunsi surua siitd, ettd haneltd ei haluttu
ottaa vastaan tietoa, mutta ajatteli kuitenkin, ettei ollut endd vastuussa entisesta
tyostaan.
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Hénestd tyokokemuksien siirtiminen on mahdollista, etenkin sellainen
kokemus, jonka itse on oppinut erehdysten kautta. Han ei kuitenkaan osaa sa-
noa, kuinka kokemusta voitaisiin siirtdd. Hanestd tiedon siirtdminen tyon itsen-
sd kannalta turvaa asiakkaiden aseman. Hénestd se tuo my6s uudelle tyonteki-
jille varmemman pohjan aloittaa tyot. Hanestd asiakkaiden asema olisi hyva
tyd osa-aluetta. Hanestd tyontekijan pitdisi kartoittaa, mitd tyokenttd kokonai-
suudessaan pitdd sisdllddn, eikd eksyd ns. sivuraiteille tyossddn.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista esimerkiksi neuvot-
telupdivien yhteydessa. Neuvottelupdivien kaltainen vuorovaikutus tydasioihin
liittyen oli tarpeellista varsinkin hédnen ollessaan nuorempi. Ollessaan vanhem-
pi, hin ei endd jaksanut osallistua neuvottelupdiviin, koska koki, ettei saanut
niistd mitddn irti. Hantd harmitti, ettd diakoniatyon koulutustilaisuuksissa kasi-
teltiin vuodesta toiseen samoja ongelmia. Han huomasi, ettd uudetkin tyonteki-
jat késittelivdat samoja ongelmia. Hénestd on mielenkiintoista, ettd kaikki on-
gelmat tyohon liittyen ovat pysyneet samoina. Kun héan oli ratkaissut ongelmat
itse omalta kohdaltaan, hédnestd oli turhaa menna késittelemddn niitd yhdessa
muiden kanssa, koska yhteisissd tilaisuuksissa ei ollut mitddn uutta. Hanestd
tyokokemuksien siirtdmistd voisi tai voi toteuttaa siirtymdvaiheen aikana, kun
tyontekija vaihtuu ja uusi tulee tilalle. Hianen kohdallaan ei kuitenkaan ollut
mahdollista, ettd hédn ja seuraaja olisivat tehneet vihan aikaan yhtd aikaa samaa
tyotd. Hanestd kirkon tyossd on ongelmallista se, ettd uutta tyontekijda ei palka-
ta tyohon aluksi vanhan tyontekijan rinnalle katsomaan sitd tyotd, mitd tama
tulee tekemddn. Héanestd tama mahdollistaisi sen, ettd uusi tyontekija voisi poh-
tia, kuinka hén haluaa jatkaa tyota.

Hénestd tiedon siirtamiselld on merkitystd uuden tyontekijan kannalta.
Hénestd on tdarkedd, ettd uusi tyontekijd tekee tyon sisdltoon liittyen kartoituk-
sen tyon alussa. Hanestd silld ettd hiljaista tietoa ei oteta vastaan, on huonoja
seurauksia koko yhteiskuntaa ajatellen. Hanestd on huono asia, ettd nuoret
tyontekijat joutuvat tekemddn samat virheet uudelleen, mitkd vanhemmat tyon-
tekijat ovat jo tehneet. Hanestd ydin hiljaiseen tiedon siirtdmisessd on, ettd uu-
den tyontekijan ei tarvitsisi opetella tyossd kaikkea aivan kantapddn kautta.
Hénestd hiljaisen tiedon merkitys on yhteiskunnassa laiminly6ty. Hanestd hil-
jainen tieto on viisautta, joka on korvaamattoman arvokasta organisaatiolle.

Henkilo 12
Han on 62-vuotias diakoni. Han on ollut diakoniatytssd 33 vuotta ja seurakun-
nassa kaikkiaan 34 vuotta. Hdn on ollut eldkkeelld kolme vuotta. Han koki
eldkkeelle jadamisen helpottavana, koska tyShuolet jdivat pois. Han oli tehnyt
pitkdn tyduran ja hdnelle tuli vakava tyduupumus. Han yritti jaksaa tydssdan
olemalla aluksi virkavapaalla ja siirtymadlld sen jdlkeen osa-aika eldkkeelle. Han
koki, ettd mikddn ei auttanut ja paatti jaadd ladkarinsd kanssa keskusteltuaan
pois toista.

Han kertoisi kollegalleen, mitd hdnen virkaansa on kuulunut, mihin hian
on panostanut ja minkdlaisia suunnitelmia hédnelld on tyon kehittamiseksi
eteenpdin. Han teki itsekin aluksi tydssddn havaintoja siitd, kuinka eri henkilot
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tekevét tyotd ja puhuvat tyostd. Héan ei ole endd ajatellut paljoakaan tyodasioita
sen jdlkeen kun ldhti pois tyostd. Hantd ei varsinaisesti kiinnosta tyo, vaikka
hénelld ei ole negatiivisia ajatuksiakaan siihen liittyen. Han kokee, ettd ei enda
jaksa paneutua aiheeseen. Hanestd nuoremmat voivat tehdd sen. Hanen tyoto-
veriensa mddrd lisddntyi vuosittain. Kun han aloitti tyossd, tyotovereita oli va-
hemmain, virkoja saatiin vahitellen lisaa.

Han on toiminut harjoittelun ohjaajana diakonia-alan opiskelijoille 1970-
luvulta ldhtien. Héanestd opiskelijat kokivat hyvand, ettd heidét otettiin tyoyh-
teison jdseniksi opiskelemaan uutta. Han korosti opiskelijan tullessa harjoitte-
luun, ettd tdimd on tyoyhteison jasen. Han neuvoi myos harjoittelijoita valtta-
mddn harjoittelija-nimitystd, vaan kdyttdmé&dan mieluiten opiskelija-nimitysta.
Hénestd silloin kun oli kyse vuorovaikutteisesta asiakassuhteesta, harjoittelija-
sanan kadyttaminen oli tarked jattdd pois. Se oli hdnestd parempi ldhtokohta niin
opiskelijalle kuin asiakkaallekin.

Hanestd olisi hyvd, jos opiskelija tai uusi tyotekijad aloittaisi tyon aluksi
samalla tavalla kuin ty6td on aiemmin tehty. Hanestd ei ole hyvi asia, jos tulee
lilkaa uutta toimintaa ja suuria eroja entiseen. Hénestd uusi tyontekijd voisi
aluksi vdhdn siirtdd uusien toimintojen kdyttoon ottamista ja aloittaa siitd,
kuinka ty6td on tehty aiemmin. Hanestd uudet ajatukset ovat kuitenkin tarpeen.
Jos kyseessa olisi uusi tyontekijd, han antaisi toimintasuunnitelman ja toiminta-
kertomuksen antaakseen perusteellisen katsauksen tyon menneisyydestd ja ny-
kytilasta.

Hanestd seurakunnan tyossd ei tapahdu nopeasti muutoksia, eikd mitddn
varsinaisesti uutta keksitd usein. Hénestd ongelmallista on se, ettd aina tulee
uutta tyotd, mutta mitddn ei osata jattdd pois. Hanestd se aiheuttaa ongelmia.

Hénestd hiljainen tieto on sellaista, joka vélittyy ihmiseltd toiselle. Hanesta
hiljainen tieto on muuta kuin paperilla annettavaa tietoa tai koulutus tai pereh-
dytystilanne, jossa puhutaan tyostd. Hanestd hiljainen tieto on tarkedd. Hanestd
se on uuden tyontekijan kannalta toisten tyontekijoiden toiminnan seuraamista
ja havainnointia. Héanestd hiljainen tieto liittyy oivaltamiseen siihen liittyen,
kuinka tyotd voidaan tehda eri tavoilla. Hénestd se on tyckokemuksen valitty-
mistd uudelle tyontekijdlle vanhemman tydntekijan persoonallisuuden kautta.

Hénestd tyokokemusta ei voi siirtdd, koska kokemus on hyvin henkil6koh-
taista, ja jokainen tyontekijd kokee tyonsa eri tavalla. Hanestd toisten kokemuk-
sesta voi oppia, jos niin haluaa. Jos opiskelija nidkee tyontekijalla esimerkiksi
jotakin toimintatapoja, jotka opiskelija kokee merkittdvdnd, opiskelija voi jopa
sanoa tyontekijdlle siitd. Hanestd paljon on kiinni opiskelijasta sekd opiskelijan
valmiudesta ja halusta ottaa vastaan tietoa. Hanestd on myos sellaisia tilanteita,
ettd opiskelija ei koe tyontekijan toimintatapaa hyvdna ja ajattelee, ettd ei aina-
kaan itse tekisi niin. Hanestd opiskelijalle ja uudelle tyontekijdlle on tirked saa-
da tietoa jossain muodossa, silld se auttaa tyon aloittamista.

Hénestd toisen tyotd seuraamalla saa kisityksen siitd, miten ja mitd tyotd
tehdddn. Han pitdisi nuorta tyontekijad tai opiskelijaa mukana seuraamassa
kdytannossd, kuinka hdn tyota tekee ja mitd tyossd tulee vastaan. Hanestd tyon
seuraamisen ohessa voisi kdyda keskustelua tyostd mahdollisuuksien mukaan,
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ja opiskelija voisi kysyd tyohon liittyvid kysymyksid. Hanestd on tdrkedd antaa
ohjeita siitd, mitd kannattaa ottaa tyossd huomioon. Héanestd kyseessd on vuo-
rovaikutussuhde ohjaajan ja opiskelijan valilla.

Hénestd jotakin olennaista tyon sisdllostd on mahdollista siirtyd. Hanestd
tyoyhteison yhteisesti laaditun toiminta-ajatuksen siirtdminen on tarkedd. Ha-
nestd lahtevd tyontekijd voi tietoa siirtdessddn ajatella luovuttavansa tyohon
liittyvan kuorman seuraajalleen ja ajatella, ettd seuraaja on saanut sen tiedon
mitd lahtija voi antaa. Hidnestd seuraaja voi kdyttdd saamaansa tietoa soveltaen.

Henkil6 13

Hén on 66-vuotias. Han on tyoskennellyt 18 vuotta pappina ja aiemmin muissa
tyotehtdavissda. Han on ollut eldkkeelld kolme ja puoli vuotta. Sitd ennen hén oli
osa-aikaeldkkeelld kolme vuotta. Hdanen puolisonsa kuoli samana vuonna, kun
hén jdi eldkkeelle. Han kokee, ettd hdnelle tapahtui kaksi isoa asiaa saman vuo-
den aikana. Héanestd papin viran hyva puoli on, ettd pappeus ei pddty, vaikka
jaisikin eldkkeelle. Han on tehnyt eldkkeelld ollessaankin papin tyotd, mm. toi-
minut erilaisissa koulutustehtdvissd. Viimeaikoina hdn on kuitenkin jo kieltay-
tynyt tyotehtdvistd, koska kokee erityisesti kuolemaan liittyvat tyotehtdvat
henkisesti raskaina.

Hanelle oli erityisen merkityksellisid tyossddn hautajaiset, koska sielld hdn
koki ihmisten olevan aidoimmillaan. Hanestd hautajaiset ovat helpompia kuin
tilanteet, joissa kuolemantapaus on juuri tapahtunut, koska véalimatka kuole-
maan on ehtinyt jo muodostua. Hanen tyolleen oli ominaista, ettd tyopaikka ja
tyon tekeminen ei tapahtunut seurakunnassa. Hanen tyossdan ei ollut selkeita
tyovilineitd, eikd hdn koskaan tiennyt etukdteen, mitd tulevassa tyotilanteessa
tulisi tapahtumaan.

Han koki tyossddn kaikkein véasyttavimpand tilanteet, joihin ei voinut
valmistautua mitenkddn ennakkoon ja joissa joutui kohtaamaan ihmisten voi-
makkaita tunnereaktioita. Hanestd oli tarkedd antaa ihmisten ilmaista suruaan
vapaasti. Hanestd kirkon vanhojen perinteiden ja rukousten kdyttaminen kriisi-
tilanteissa toimii parhaiten, koska ne rauhoittavat kriisissa olevia ihmisid. Ha-
nestd ihmisten tunnereaktioiden vastaanottaminen vakavissa kriisitilanteissa on
asia, jota hdn ei koskaan unohda tyostdan. Han joutui ylldttden haastaviin tyoti-
lanteisiin ja oli ihmisten rinnalla hyvin vaikeissa elaméntilanteissa. Han on sita
mieltd, ettd jos kirkon tyontekija kutsutaan johonkin kriisitilanteeseen, tyonteki-
jan taytyy olla tilanteessa ylpednd ammattinsa edustajana ja aito, kun han koh-
taa ihmisia.

Hanestd surun hetkelld kohtaamansa ihmisen muistaa paremmin kuin
ilon hetkelld kohtaamansa ihmisen. Hanestd on tarkedd juuri tdstd syystd, ettd
tyontekijd on aito. Hdan on oppinut ettd tyotd pitdd tehdad silloin kun sitd on, ja
silloin kun ty6td on vihemman voi olla renmomminkin. Hénestd tyokulttuuri
on muuttunut enemmén asiakkaan pelkdn kuuntelemisen sijasta myos asiak-
kaalta kysymiseen ja asiakkaan tilanteen kommentoimiseen. Auttaja tuo hédnen
mukaansa ddneen kysellen ongelman asiakkaalle ndkyvaiksi. Tdlld tavalla hdnen
mielestddn asiakas voi itse 16ytdd vastauksia ongelmiinsa ja ottaa helpommin
vastaan auttajan kommentteja.
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Héan on toiminut harjoittelun ohjaajana useille opiskelijoille. Opiskelijat
ovat kdyneet haastattelemassa hantd, tutustumassa hénen tyohonsa ja kysyneet
héneltd kdytannon tilanteisiin ohjeita, varsinkin kuolemantapauksissa toimimi-
seen liittyen. Han pitdd nuorten tyontekijoiden tyon ohjaamisesta, koska hanes-
ta nuorilla on vield kehittymisen mahdollisuuksia. Hanestd nuoren tyontekijan
ei pitdisi joutua opettelemaan kaikkea tyohon liittyvad kantapdan kautta. Han
neuvoisi nuorta tyontekijad olemaan oma itsensd tydssddn ja valmistelemaan
huolellisesti tyotehtdvansd. Hanestd nuoret kokeilevat eri tyomuotoja ja olisi
hyvd, jos nuoret tyontekijdt voisivat kysyd neuvoa esimerkiksi, minkd vuoksi
jokin asia tehdddn jollakin tietylld tavalla. Hanestd nuoret ihmiset arvostavat
perinteitd. Han neuvoisi uutta tyontekijdd oleman rohkeampi tyossddn, jos vain
kestdd ne seuraukset joita rohkeudesta ja suoruudesta voi joskus seurata. Ha-
nestd nuorissa tyontekijoissd on se hyva puoli, ettd he ihmettelevét aidosti tyo-
hon liittyvid toiminta-tapoja.

Hanestd kirkon tyossd pitdd tapahtua muutoksia mutta sopivassa mitta-
kaavassa, kirkon ei pidd toimia kaikessa samoin kuin yhteiskunnallisesti toimi-
taan. Hanelld on ollut useita pappeja tyotoverina. Hénestd toisten pappien
saarnoja on hyvin vaikeaa arvostella, koska han tietdd kuinka suuri ty6 saarno-
jen valmistelussa voi olla. Hanestd olisi hyva asia, jos tydyhteistissd olisi eri-
ikdisid tyontekijoita.

Hénestd hiljaisessa tiedossa on kysymys siitd, ettd hdn oivaltaa nopeasti,
mikd on toisen ihmisen ongelma. Hénestd hiljaista tietoa on se, ettd osaa tehda
olennaisia kysymyksid toiselle ja toimia sielunhoitajana. Hénestd hiljaisen tie-
don késitettd on hirvedn vaikeaa madritelld. Hanestd hiljainen tieto tulee koke-
muksen kautta. Hiljainen tieto ilmeni hdnen ty6ssddn vasta viimeisind tyovuo-
sina. Hanelld ei ollut nuorena hiljaista tietoa, eikd rohkeutta riittavésti kaikissa
tyohon liittyvissd tilanteissa. Vanhemmiten hdn néki aina, mistd eri tilanteissa
oli kysymys ja uskalsi tuoda myos esille ajatuksensa. Han tarttui asiakkaan on-
gelmaan rohkeammin, ja sitd kautta asiassa pddstiin eteenpdin. Hanestd on tar-
kedd, ettd hiljaisesta tiedosta puhutaan.

Hénen mielest&ddn tietoa voidaan siirtdd jonkin verran. Hanestd tydpaikoil-
la pitdisi kdyttdd enemmankin hyodyksi kokeneiden tyontekijoiden tietoa ja
ammattitaitoa, jos he itse suostuvat sithen. Hanestd elimadnkokemuksen kautta
hankittu tieto on tdrke&s ja sellaista, jota pitdisi voida siirtdd. Hanestd tyokoke-
muksien siirtdmistd voi tai voisi toteuttaa silld tavalla, ettd jo tyoelamastd pois
lahtenyt kertoisi tyoeldmadssd oleville omista kokemuksistaan. Hanestd moni
eldkkeelle jadnyt tyontekijd ajattelee, ettd olisi voinut tehdd jotakin toisinkin
tyossd ollessaan. Tdstd hdnen mielestddn olisi hyvd kertoa vield tytelaméssa
oleville henkiloille.

Hénestd vanhempi ja nuorempi tyontekijd voisivat yhdessa miettid, mika
tydssd on olennaista ja mitd tyossd kannattaa tehdd ja mitd ei kannata tehda.
Hénestd tyoajan saa helposti tdytettyd epdolennaisilla asioilla, ja siksi on tarkedd
aina vdlilld pysdhtyd pohtimaan tyon perustavoitteita. Hanestd olisi hyva asia,
jos uusi ja vanha tyontekijd voisivat tehdd vdhdn aikaa tyotd yhdessd. Tama
mahdollistaisi hdnestd sen, ettd asiakkaat saisivat rauhassa hyvastelld ldhtevan
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tyontekijan, toivottaa tervetulleiksi uuden tydntekijan ja uusi tyontekija paasisi
helpommin tyohon sisdlle. Hanestd tiedon siirtdmisen merkitys on, ettd uuden
tyontekijdn ei tarvitsisi opetella kaikkea itse, ja se vihentdd tyohon tulemiseen
liittyvaa stressid.

Henkilo 14

Han on 63-vuotias ja on tyoskennellyt 37 vuotta pappina. Hdn siirtyi eldkkeelle
hyvin valmistautuneena. Hén oli etukiteen padttanyt viettdd ensimmadiset kuu-
kauden elédkeldisend tekeméttd mitddn erityistd ja panostaa joihinkin lempihar-
rastuksiinsa.

Hénelld on ollut useita pappeja tydtoverina. Hanen tyduralleen on ollut
tyypillistd tyduran monipuolisuus ja tyoskentely eri tasolla olevissa viroissa.
Han on tyoskennellyt pddasiassa kaupungeissa. Hanen tyonsd on aina ollut hy-
vin yksindistd tyotd, ja han on vastannut usein laajoista osa-alueista suurissa
seurakunnissa. Han on ollut kuitenkin yhteydessd muihin seurakuntatyssa
oleviin pappeihin tyohon liittyvissd kokouksissa. Han pitdd itseddn erdanlaise-
na tyossd selviytyjand. Han on ollut monenlaisessa tyohon liittyvassa kehitta-
mistyossd mukana. Han on perehtynyt erityisesti jumalanpalveluseldméddn ja
saarnataitoihin. Hénestd pitdd olla noyrd, koska kaikesta ei kuitenkaan voi tie-
tad kaikkea.

Han on toiminut harjoittelun ohjaajana hyvin erilaisille opiskelijoille, esi-
merkiksi papeille ja nuorisotytnohjaajille. Hin on ohjannut myos paljon erilai-
sia opinndytetoitd sekd kirkon oppilaitoksissa ettd opettajainkoulutuslaitokses-
sa. Han on pitdnyt siitd, ettd on saanut ohjata opiskelijoita. Joskus héneltd on
pyydetty epévirallisestikin ohjausta tyohon liittyen. Jos hédn ei ole osannut aina
heti vastata johonkin tiedolliseen kysymykseen, hdn on ottanut selvdi asiasta ja
ilmoittanut vastauksen myshemmin. Héanestd opiskelijat ovat esittdneet hinelle
kysymyksid helposti. Han ajattelee, ettd se johtuu hdnen maineestaan. Elaméan-
kokemuksen ansiosta hédnelld on paljon annettavaa, vaikka hdn ei kaikista kir-
kon erityisaloista kaikkea tieddk&an.

Haén aloittaisi nuoren tyontekijan ohjaamisen korostamalla lahimmadis- ja
henkilokeskeisyyttd. Hanen ohjaamisensa ldhtokohtana olisivat nuoren tyonte-
kijan tiedot, persoonallisuus ja kiinnostuksen kohteet. Hidnen tavoitteenaan olisi
vahvistaa nuoren tyontekijan vahvuuksia ja rohkaista tdtd etsimddn oman ta-
pansa tehda tyotd. Hanestd yhden tydalankin sisdlld voi painottaa jotakin tiettyd
tyohon liittyvad osa-aluetta, jossa tyontekijan persoonalliset valmiudet paésisi-
vt parhaiten oikeuksiinsa. Hanestd uuden tyontekijan ei kannata ottaa paineita
siitd, ettd heti pitdisi olla kehittamésséa jotakin uutta, vaan kannattaisi aluksi tu-
tustua tyohon. Hanestd nuoria tyontekijoitd on kiva ohjata, koska nuoret voivat
vield oppia uutta. Han antaisi nuorelle tyontekijélle ohjeita esimerkiksi kirjalli-
suuden lukemiseen liittyen, koska on tdarkedd hankkia yleisesti henkistd paa-
omaa tyossddn. Han haluaisi tukea nuorta tyontekijad ryhtymaan myos jatko-
opintoihin.

Han itse odottaa, ettd hdnen seuraajansa ottaa hdneen yhteyttd heti, kun
tama on siunattu virkaansa. Hanen tyopaikassaan korostettiin, kuinka tarkeaa
hédnen on kertoa tyohon liittyvistd kokemuksista seuraajalleen. Han aikoo kir-
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joittaa ylos joitakin tdrkeitd tyohon liittyvid asioita, kuten verkostoista, joihin
kannattaa olla yhteydessd, ja tyohon liittyvistd asioista, jotka ovat jadneet kes-
ken. Héan aikoo kertoa joistakin tyohon liittyvistd olosuhteista, joita on kehitetty
ja joita pitdd vield kehittdd. Han pyrkii valttdméadn kenenkddn tydtoverinsa lei-
maamista opastaessaan uutta tyontekijad tyohon mutta rohkaisee toimimaan
yhteisty6ssa sellaisten tahojen kanssa, jotka hian kokee kannattavina.

Hénestd on ollut mielenkiintoista huomata vuosien varrella, kuinka usein
vanhat tyontekijat yrittdvat saada uuden tyontekijan omalle puolelleen joissa-
kin tyohon liittyvissd asioissa. Hdn on huomannut vaihtaessaan tyopaikkoja,
ettd tyopaikoissa toiset tydtoverit kertoivat toisistaan hénelle asioita. Héanesta
haettiin liittolaista tydpaikan henkildiden vdlisiin suhteisiin. Hén olisi varovai-
nen opastaessaan tyohon uutta tyontekijdd erityisesti tyopaikan henkildiden
vilisiin suhteisiin liittyvissd asioissa. Han kertoisi, kuinka yhteisty6 on toiminut
esimiehen kanssa, jos sitd hdneltd erityisesti kysyttdisiin, ja saattaisi ehkd puhua
tyopaikan henkildiden keskindisestd dynamiikasta uudelle tyontekijdlle. Han
aikoo kertoa seuraajalleen, ettd kyseisessd tydpaikassa asioiden eteenpdin saat-
tamiseksi tyontekijdlld taytyy olla luja tahto. Hanestd lujaa tahtoa tarvitaan var-
sinkin jos on esimies asemassa, kuten hdn on kokenut olevansa tyopaikallaan.

Hénestd hiljainen tieto on ihmisen sekd tiedollista ettd ei-tiedollista tietoa.
Hanestd hiljainen tieto on erityisesti ei-tiedollista tietoa, jota ei voi oppia kirjalli-
suudesta tai koulutuksen kautta. Hanestd se on pddasiassa kokemukseen liitty-
vdd tietoa. Hanestd hiljainen tieto on myos intuitioon liittyvdd tietoa, joka ei
valttamattd liity kokemukselliseen tietoon. Hanestd se on pddoma, johon ei liity
kasitteitd. Han kayttdad esimerkkid, jossa ihmiset keskustelevat kalenteriasioista.
Hénesta téllaisessa keskustelutilanteessa on paljon sellaista tietoa, jota ei ilmais-
ta ddneen, mutta joka on kuitenkin samanaikaisesti ldsnd vaikuttamassa tilan-
teeseen. Hanestd hiljaisen tiedon luonne on sellainen, ettd se ei tule vuorovaiku-
tustilanteissa suoraan nakyville. Hanestd psykoanalyyttisesti tarkasteltuna hil-
jaiseen tietoon voi liittyd alitajunnan erilaiset toimintamekanismit. Han huoma-
si kokevansa joistakin asioista keskusteltaessa erilaisia tunteita aiheeseen liitty-
en esimerkiksi joistakin asioista tuli ongelmia ja jotkut asiat olivat kiinnostavia.
Joistakin asioista hdn tunsi tyytymattomyyttd ja koki, ettd asiaan pitdisi palata
vield myshemmin. Hdn ei osaa madritelld tarkkaan niitd sisdisid prosesseja, jot-
ka tilanteet saivat hanessa liikkeelle.

Han kokee, ettd hiljaisen tiedon avulla hdn voi ikddn kuin aavistaa, onko
jokin asia oikein vai vddrin. Hanestd hiljainen tieto on nopeaa tietoa, joka antaa
jonkin vaikutelman jostakin asiasta, vaikka tietoisesti henkilt ei pystyisikddn
maédrittelem&ddn, mistd asiassa on kysymys. Han on huomannut jdlkeenpdin ar-
vioidessaan, ettd peitettynd ollut tieto, erddnlainen vaisto ja tapa reagoida jo-
honkin asiaan onkin ollut viisautta ja ohjannut oikeaan suuntaan. Hénesta toi-
minta on ollut aluksi reaktiomaista, ja vasta jdlkeenpdin hdn on huomannut,
kuinka toiminta on ollut jarkevédd tilannetta ajatellen. Han kertoo jakamiseen
liittyvédstd tunteesta, joka voi syntyd esimerkiksi jossakin pienryhmatilanteessa
tai jonkun ihmisen kanssa. Hanestd sellaisessa tilanteessa ei tarvita paljon sano-
ja, vaan tilanne sellaisenaan saa ihmiset osallistumaan ja tuntemaan osallisuut-
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ta. Han korostaa, ettd etukateen ei ole mahdollista paattdd, kuinka paljon hiljais-
ta tietoa jossakin tilanteessa on mahdollista kadyttdd. Han yrittdd eritelld ja jar-
keistdd tietoa ja tietdamistddn niin pitkélle kuin se on vain mahdollista. Hanesta
papin tyossd ei ole mitddn erityistd hiljaisen tiedon kannalta verrattuna muihin
hengellisen tyon virkoihin. Hanestd papin tehtdvand on auttaa ihmisid melut-
tomaan olemisen kokemukseen esimerkiksi jumalanpalveluksessa.

Hénestd tyokokemuksien siirtiminen on mahdollista. Tyokokemuksien
siirtdmisen onnistumiseen vaikuttaa tiedon vastaanottaja. Hanestd toiset ihmi-
set eivdt halua, pysty ottamaan vastaan tai tarvitse siirrettyd tietoa kokeneelta
tyontekijdlta itselleen. Haénestd vastaanottavaa, kysymyksid esittdvad ja uuteen
suuntautuvaa henkil6d on helppo ohjata tai johdattaa. Hanestd tyokokemuksien
siirtiminen on aina hyvin tapauskohtaista, sithen ei ole valmista vastausta.

Han pohtii, kuinka hédn osaisi ohjata nuorta tyontekijaad oikein. Hanelld it-
selld on nuoruudestaan huonoja kokemuksia vanhoista papeista, jotka yrittivit
ohjata tyossd ldhinnd esittdmalld varoituksia. Hdnestd vanhojen pappien ajatte-
lumaailma oli hyvin erilainen kuin hdnen omansa, eivatkad ohjaustilanteet tasta
syystéd olleet kovin onnistuneita.

Hénestd nykyddn tiedon siirtdmistd ei pidetd niin tdrkednd asiana kuin ai-
emmin. Hénestd se on negatiivista, vaikka hdn ymmartda ettd aika muuttuu. On
eri asia, mitd tietoa hdn tarvitsi ollessaan nuori pappi, kuin mitd tietoa nuoret
papit tarvitsevat nykyaddn tyossddn. Héanestd on olemassa sellaisiakin pysyvid
tietoja ja taitoja, jota tyontekijd tarvitsee huolimatta ajan muuttumisesta. Han
pelkdd, ettd nuoret tyontekijat vaheksyvat vanhempien tyontekijoiden koke-
mukseen liittyvadd tietoa, silld tyon itsensd kannalta on tdrkedd, ettd tyohon liit-
tyvat perusasiat sdilyisivat. Hanestd tyohon liittyvén tietotaidon siirtdminen on
edelleen tdrkedd. Hanestd tyontekijdn taytyy loytdd se tieto, joka hanelld on jo-
honkin tilanteeseen annettavana ja joka sopii edelleen toimintamalliksi kysei-
seen tilanteeseen. Silloin hinesti tiedon vilittiminen on tiarkeds, koska tieto ei
ole menettdnyt ajankohtaisuuttaan.

Han ei aluksi selittdisi kollegalle mitddn tydstddn, vaan ottaisi selville, mi-
td kollega tietdd, osaa ja mistd hdn on kiinnostunut. Joskus tiedon siirtamiseksi
riittdd pelkdstddn hdanen mukaansa jonkin teoriatiedon kertominen, esimerkiksi
johonkin Raamatun kohdan tulkintaan liittyen. Joskus hédn on sellaisessa tilan-
teessa, ettd toinen henkilo haluaa tietdd hdanen moraalisesta kannastaan pappi-
na. Silloin hédnesta ei ole kysymys pelkastédan tiedollisen vastauksen antamisesta
ja pitdd olla hyvin tarkkana. Hanestd henkil6 esittdd tdlloin erddnlaisia testiky-
symyksid selvittddkseen hdnen ndkemyksiddn johonkin kysymykseen liittyen.
Hanestd tyontekijan tehtdvand on sellaisessa tilanteessa saada esille, mikéd kysy-
jan todellinen ongelma on.

Han ei mielellddn erota tydpaikkaa ja tyontekijdd toisistaan, kun puhutaan
tiedon siirtdmisen merkityksestd. Hanestd tyohon opastamisen kautta sddste-
tddn paljon aikaa ja uuden tyontekijin ei tarvitse opetella kaikkia niin sanotusti
kantapddan kautta. Hanelld on hieman negatiivisia kokemuksia tiedon siirtami-
sen merkityksestd lihtevan tyontekijan ndkokulmasta tarkasteltuna. Han olisi
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odottanut, ettd haneltd olisi kysytty enemmankin tyohon liittyvistd asioista ha-
nen ldhtiessd joistakin tyopaikoista.

Henkilo 15

Han on 60-vuotias ja on toiminut pappina 24 vuotta. Hdn on tyoeldmaéssd vield
viisi vuotta. Han on jaamaéssa eldkkeelle uteliaalla mielelld. Han harkitsee, etta
jdisi tyohon vield muutamaksi vuodeksi 64. ikdvuoden jédlkeen, jos on vield tyo-
kunnossa.

Hénen tyonsa on erityistehtdvassa toimivan papin tyotd ja tyd on muualla
kuin seurakunnassa. Hanen tyohonsa liittyy sielunhoitotyd, ihmisten tapaamis-
ta heiddn arjessaan, opetusta, tyoryhmiin osallistumista ja laitosten henkisesta
ja hengellisestd hyvinvoinnista vastaamista. Hanen tychonsa liittyy myos erilai-
siin juhliin osallistuminen, kriisityd, muistotilaisuudet kuolemantapauksiin liit-
tyen ja kirkolliset toimitukset, esimerkiksi kasteet. Hanen tyOssddn erityista
ovat vaikeat kriisitilanteet ja niiden sielunhoito. Hanestd niissd tarvitaan sellais-
ta ammatillisuutta, ettd pystyy ndkemaddn tilanteen suhteessa laajempiin elaméan
kertomuksiin ja eldmén asioihin.

Hén on toiminut harjoittelun ohjajana teologian opiskelijoille seké teologi-
an opiskelijoiden sielunhoito- ja identiteettiryhman vetdjand. Hanestd sellaisen,
joka tulee oppimaan tyo6td, on tarpeellista tietdd tyonsa lahtokohdat ja ongelmat
sellaisina kuin ne ovat.

Hanelld on viisi pappia tyttoverina, mutta pian hdn saa varsinaisen ty6to-
verin. Héan voisi olla uudelle tyontekijdlle mentori. Han haluaisi ohjata nuorta
tyontekijdd, ettei tama joutuisi vaikeisiin tilanteisiin, joita on jokaisessa tyossa.
Hénestd jokainen oppii lopulta tyotd erehdysten ja yritysten kautta. Hanestd
silld, mitd ennen on tehty ja mitd osataan nyt, on iso merkitys, ja se jad helposti
valittaimatta tyoyhteisossa toisille. Hanestd tyokulttuurin jatkuvuus on tiarkeaa
tyopaikan kannalta.

Hanestd hiljainen tieto on sellaisia kokemuksia ja oivalluksia tyostd, jotka
ovat siivildityneet merkityksiksi. Hanestd hiljainen tieto on sellaista tietoa, jon-
ka avulla tyotehtdva tulee tehtya tietylld rutiinilla, vaikka se edellyttdd edelleen
asiaan perehtymistd ja valmistautumista. Hénestd hiljaiseen tietoon liittyy am-
matillisuus ja rooli, joka on oikeassa suhteessa omaan persoonaan ja elamanti-
lanteeseen. Hénestd hiljainen tieto ndkyy ammatillisuutena siten, ettd tyo ei ra-
sita ja tyon tekeminen on johdonmukaista. Han kayttad hiljaisesta tiedosta sa-
naa eldménviisaus. Hanestd eldmédnviisautta tarvitaan, ja sitd on opittu eldmal-
la. Hanestd eldaméanviisautta omaava henkil6 ei joudu sellaisiin tilanteisiin, joi-
hin pelkéstdan dlykkyyttd omaava henkil6 voi joutua. Hanestd eldmén viisautta
omaava henkild ei joudu vaikeisiin tilanteisiin, koska hdn osaa ennakoida ne ja
ymmartdd valttad niitd. Hanestd dlykéds henkil6 voi joutua vaikeisiin tilanteisiin,
mutta voi selviytyd niistd ratkaisukeinojen avulla. Hanestd hiljaista tietoa on,
ettd tietdd minne ei kannata mennd mutta minne on jo nuorempana kuitenkin jo
mennyt.

Hénestd tyokokemus on jokaisen oma henkilokohtainen ja persoonallinen
kokemus, siksi sen siirtaminen on vaikeaa tai ei onnistu. Hanestd kokemuksista,
ndkemyksistd ja periaatteista keskusteleminen on mahdollista, ja sitd kautta
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voidaan vaikuttaa tyokokemuksen siirtamiseen. Hanelld on paljon hiljaista tie-
toa, josta hédn haluaisi kertoa nuorelle tyontekijdlle. Hanestd nuori tyontekija saa
itse pddttdd, kuinka tietoa vastaanottaa. Han ajattelee, ettd tyonsd lopettava
henkil6 voi olla haluton kertomaan tiedoistaan. Itse hdn haluaisi kertoa joitakin
tarkeitd asioita varsinkin, kun on ollut pitkddn samassa tyossd. Han haluaisi
voida siirtdd hiljaista tietoa samalla tavalla kuin tietokoneesta printtaamalla tie-
toa voidaan siirtdd paperille. Hadnestd se ei kuitenkaan onnistu, koska hiljainen
tieto on hyvin kitketty omassa sisimmdssd olevaan tiedostoon, joka tietyissa
tilanteissa aktivoituu ja auttaa selviytymé&dn. Han ei halua siirtdd suoraan omia
ndkemyksiddn nuorelle tyontekijdlle vaan ajattelee, ettd nuori tyontekija voi
toimia taipumustensa ja kutsumuksensa mukaan. Héan haluaisi olla tukena nuo-
relle tyontekijdlle tarvittaessa.

Hénestd tyokokemuksia voi siirtdd keskustelemalla. Hanestd tyokoke-
muksien siirtdiminen onnistuu, jos toinen osapuoli on kiinnostunut vastaanot-
tamaan tietoa. Hanestd puhuminen ei vaikuta, jos toinen ei ole asiasta kiinnos-
tunut. Hanestd jokainen tekee tyotd persoonallisesti, omaperdisesti ja luovasti ja
siksi sama malli ei voi jatkua. Hanesta tyolle taytyy olla viitekehys, mutta jokai-
selle pitdisi mahdollistaa tehdd tyotd omalla persoonallaan.

Hénestd tiedon siirtdminen on henkisesti merkityksellistd. Han voi kokea
olleensa tarpeellinen, koska hédnen tietoaan tehdystd tyostd halutaan ja ollaan
kiinnostuneita siitd, mitd hdan haluaisi jattdd jalkeensd tyopaikalle. Hanestd on
positiivinen asia, ettd ldhtevan tyontekijan tyohon liittyvistd tiedoista ollaan
kiinnostuneita. Hanestd on valitettavaa, ettd ldhtevd tyontekijd ei kuitenkaan
useimmiten saa tietdd tietojensa olevan tarpeellisia.

Henkilo 16

Han on 59-vuotias ja on toiminut pappina 19 vuotta. Han tyoskenteli ennen pa-
piksi vihkimistd muissa tehtdvissd. Hanelld on vield neljd vuotta tyouraa jdljelld
ennen kuin jaa eldkkeelle. Han on paattanyt tehda tyota tdysilld siihen asti, kun
jad tyostd pois, eikd ole siksi ottanut tarkasti selville sitd, milloin han jaa eldk-
keelle. Han aikoo vaihtaa paikkakuntaa jdddessddn eldkkeelle, koska tyopaik-
kakunnalle jadminen voisi merkitd sitd, ettd tyOstd irrottautuminen voisi olla
vaikeaa. Han ajattelee, ettd hin ei itse pystyisi olemaan pois tyopaikaltaan. Han
on hitaasti tyohon sisdlle padseva ihminen. Vasta nyt hdn osaa tehda tyotad oike-
alla tavalla. Han toivoo tekevidnsa tyotd tdysilld loppuun asti siten kuin ei olisi
ikind pois ldhdossa tyopaikastaan. Han toivoo, ettd lahtemisen hetkelld hin ldh-
tisi tyostd iloisella mielelld, eiki jdisi kaipaamaan tyopaikan perdan.

Han tyoskentelee esimiesasemassa. Hanen tychonsa kuuluu hallinnollista
tyotd, seurakunnallista tyotd sekd tyontekijoiden hyvinvoinnista vastaamista.
Hénestd kaikessa seurakunnan hengellisen puolen tyossd ollaan avoimina ja
herkkind toisille ihmisille. Hdn esimerkiksi pettyi tyouransa alussa tilanteisiin,
joissa hantd yritettiin perehdyttdd tyohon. Hanelle oli vain sanottu, mistd jotkin
tyohon liittyvat vélineet olisivat 10ydettdvissd. Hanestd parasta olisi ollut se,
ettd han olisi itse saanut tehdd, kokeilla ja seurata viereltd tyon tekemistd. Tyo-
uransa alussa hdn pyrki tekeméddn teologisesti hyvin arvokkaita ja paikkaansa
pitdvid saarnoja, kunnes hin huomasi, ettd ihmiset tulivat hakemaan kirkosta
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enemmankin lohdutusta ja toivoa itselleen. Kédytantd on opettanut hantd siing,
millaisista saarnoista ihmiset saavat voimaa. Hanestd kysymys ei ole aina siitd
ovatko saarnat hienoja.

Hénelld on ollut useita pappeja tydtovereina. Hén ei ole toiminut harjoitte-
lun ohjaajana papiksi opiskeleville. Han on kuitenkin toiminut mentorina ja
hengellisend ohjaajana pddasiassa nuorille papeille. Han opettaisi nuorta tyon-
tekijad omassa tyOssddn siten, ettd ottaisi nuoren tyontekijan mukaansa kahdek-
si kuukaudeksi kaikkiin tyotehtdviin tekemddn tyotd hdanen kanssaan rinnak-
kain. Han ohjaisi tyon tekemisen yhteydessd nuorta tyontekijad. Hanestd sellai-
sessa tilanteessa nuori voi oppia paljon esimerkiksi tekemddn tyotda rauhalli-
semmin jaksaakseen tydssd kauemmin. Hanestd kirkon tyossd hoidetaan liian
paljon asioita teoreettisella tasolla. Hanestd tyostd keskustellaan paljon teoreet-
tisesti sen sijaan, ettd tyotd tehtdisiin yhdessa.

Hénestd hiljainen tieto tarkoittaa sitd, ettd vuosien varrella tyontekijélle
kertyy kokemusta tyostd ja tietoa, jota ei voi analysoida suoraan toimintana ja
tyotapana. Héanestd tieto kuitenkin ndkyy omassa tavassa tehdd tyotda. Hanesta
hiljainen tieto on muotoutunut yrityksen ja erehdyksien kautta. Hanesta hiljai-
sen tiedon avulla henkild voi huomata mitd tyotd kannattaa tehdd, mistd tyosta
on hydtyd ja mitd tyotd ei kannata tehdd. Hanestd hiljainen tieto on jarkevad,
kdytannon opettamaa tapaa tehdd tyotd sekd tiedon hankkimista ja siirtdmistd
toiselle henkilolle. Hiljainen tieto ndkyy hdnen tyossddn siind, ettd hdan tekee
tyotddn hiljaisen tiedon pohjalta. Ne kokemukset, mitd hdn on saanut tavastaan
tehdd tyotd, ohjaavat, kuinka han tekee tyotdan. Han kayttdd hiljaista tietoa jat-
kuvasti vaistonvaraisesti ja sitd varsinaisesti tiedostamatta tyotd tehdessdan.
Hénestd hiljaisen tiedon siirtdmisessé ei toimita tietoisesti.

Hénestd papin tyossd kaikki on erityistd hiljaisen tiedon ndkokulmasta,
koska tyotd tehdddn ihmisten parissa ja hiljainen tieto on aina silloin ldsnd. Ha-
nestd hiljainen tieto ndkyy suhtautumisena toiseen ihmiseen, eika sitd voi tuoda
mikddn muu kuin elamdnkokemus. Hénestd hiljaisessa tiedossa on kysymys
siitd, millaiselle vuorovaikutuksen tasolle jonkin ihmisen kanssa siirrytdan koh-
taamisen tilanteissa. Héanestd hiljainen tieto ihmisistd ndkyy vaistonvaraisena
virittdytymisend toisen ihmisen tasolle. Hanestd usein on niin, ettd mitd kirjat
opettavat jostakin asiasta, ei toimi valttamattd kdytannossa. Hanestd miehissa ja
naisissa on eroja hiljaiseen tietoon liittyvissd asioissa. Hanestd naiset ovat usein
kaytannon ldheisempid kuin miehet ja konkreettisempia muutostilanteissa. Ha-
nestd sekd miehisid ettd naisten tapoja tarvitaan.

Hénestd tyokokemuksien siirtiminen on mahdollista ja onnistuu parhai-
ten tekemisen kautta. Hanestd tyokokemuksien siirtdminen jad pinnalliseksi, jos
se tapahtuu vain puheen tasolla, eikd tyotd voida kokeilla kdytannossd. Hanesta
tyohon perehdyttdmistd ei ole mahdollista toteuttaa nopeasti, vaan hanesta
tyohon opastamisen pitdisi olla pitempi prosessi, koska uusia asioita ei ole
mahdollista omaksua kerralla kovinkaan paljon. Hanestd toisen tyontekijan
mukana kulkiessa voi oppia yhden tavan tehdd tyotd. Hanestd tyotd voidaan
tehdd monella tavalla, eikd tyon tekemistd ole aina mahdollista selittdd jarjen
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kautta vaan syddmen kautta. Hanestd esimerkiksi teoreettisesti oikeaoppinen
saarna ei kosketa kuulijoita niin kuin jokin papin konkreettinen ele.

Hénestd tiedon siirtdmisen merkitys tyopaikan kannalta ei tarvitse tarkoit-
taa sitd, ettd tyon tekeminen tyopaikalla sdilyisi sellaisena kuin se on aikaisem-
minkin ollut. Hanestd se on huono syy ja se voi tappaa uuden tyontekijan luo-
vuuden tehdd tyotd. Hanestd on kuitenkin hyva asia tietdd, millainen tapa teh-
dd tyotd sopii tyopaikan olosuhteisiin ja ilmapiiriin. Jos tyon tekemisen tapa ja
sisdlto ovat mielekkditd, hdnestd niitd on jarkevad siirtdd eteenpdin. Hanestd se
voi tuoda tyontekijélle tyydytystd tyosta.

Hénestd tyontekijan kannalta tiedon siirtamiselld on merkitystd, koska se
auttaa uutta tyontekijad tyon aloittamisessa. Hanestd taustojen tunteminen aut-
taa kehittdméadn tyotd eteenpdin. Hénestd tyon itsensd kannalta on tdrkedd tie-
tdd, milld tavalla tyotd on tehty ja mihin tyossd on painotettu. Se tekee héanesta
tyon tekemisestd mielekdstd. Hanestd lahtevan tyontekijan nakokulmasta tar-
kasteltuna tiedon siirtdimisen merkitys on tehdyn tyon loppuun saattamista ja
surutyon tekemistd. Hanestd tiedon siirtdmiseen voisi sisdltyd myos toivomus
siitd, ettd jokin tyossd sdilyisi sen jdlkeen kun ldhteva tyontekija on jo lahtenyt
tyopaikasta. Han pohtii, onko itsekéstd toivoa, ettd jotakin omasta tavasta tehda
tyotd jdisi ndkymaan tyossa.

Henkilo 17

Hén on 65-vuotias ja on tyoskennellyt pappina noin 37 vuotta. Han on ollut
eldkkeelld vuoden. Hénelld ei ollut ongelmia eldkkeelle jadmisen suhteen. Han
ei ymmarrd miksi kirkossa jarjestetddn eldkkeelle jadmiseen liittyen valmentavia
kursseja. Han ajatteli, ettd hanelld on ollut aina tyota ja siksi hdn uskoi saavansa
tehda tyotd vield eldkkeelld ollessaankin.

Hénestd papin virkaa voidaan kuvata opiskelun, saarnaamisen ja rukouk-
sen tyoksi. Hanestd papin tydssd kutsumuksena on toimia Jumalan sanansaatta-
jana tdssd ajassa. Jos tyontekijd hengellisen viran saadessaan sitoutuu tychonsa
ja on uskollinen Jumalalle, saa hdnen mukaansa Jumalalta myos tarvittavat lah-
jat ja tyovélineet itselleen tehdd hengellistd tyotd. Opiskeluaikoina héntd opetet-
tiin, ettd papin ty0ssd saarnaaminen on Jumalan tekojen esille tuomista. Hanes-
td kdytannon tasolla papin tyo on tyotd, jossa itketddn itkevien kanssa ja iloitaan
iloitsevien kanssa sekd annetaan Jumalan antamat lahjat seurakuntalaisten
kayttoon. Papin tyohon kuuluu sakramentit, saarnaaminen ja sielunhoito. Ha-
nestd papin tyd on hyvin laaja-alaista. Hanen tyotehtdviinsd kuului ty6uran
alussa yleinen seurakuntatyo, kuten jumalanpalvelukset ja laitoshartaudet. Ha-
nen tyokenttdnsd oli melko laaja. Aktiivisen rovastikunnallisen yhteistyon ja
papistojen veljespiirien kokoontumisien my6td, hdnestd oli mahdollista jakaa
tyohon liittyvid kdytannon asioita.

Hanelld on ollut useita pappeja tyotoverina. Han on tyoskennellyt pienissa
ja suurissa seurakunnissa. Han on tehnyt melko paljon tyotd eldkkeelld olles-
saan. Se johtuu hdnen mukaansa siitd, ettd hdn ei osaa kieltdytyd tyotehtavista.
Hén on aina halunnut tehdd papin tyotd sydamelld, ei teoriassa. Hanestd on
tarkedd, ettd tyontekija pystyy katsomaan ihmistd silmiin ja kdttelem&dan hanta,
huolimatta siitd millaisissa olosuhteissa henkilo asuu. Hénestd jo tervehtimi-
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seen liittyvdssd tilanteessa syntyy keskindinen luottamus tyontekijén ja seura-
kuntalaisen vilille.

Hén on toiminut harjoittelun ohjaajana diakoniatyon opiskelijoille. Hanes-
td uuden tyontekijan ei kannata heti muuttaa tyonkuvaa uudessa tydpaikas-
saan. Hanestd kirkon tyossd on ollut kuitenkin perinne, ettd kaikki uudet suku-
polvet ovat halunneet perustaa tyon tekemisen oikealle perustalle. Hanestd uusi
tyontekijd ei saa vahdatelld edeltdjansd tyohon antamaa panostusta, eiké tédlld saa
olla sellaista asennetta, ettd han muuttaa tullessaan tyossd kaiken paremmaksi.
Hénestd sen kaltaista asennetta ei tarvita kirkossa. Uusi tyontekijd voi nimittdin
hdnen mukaansa joutua tilanteeseen, ettd saa ottaa vastaan tyohon liittyvid on-
nistumisen kokemuksia, vaikka ei olisi itse tehnyt onnistuneen lopputuloksen
eteen mitddn. Uuden tyontekijan onnistumisen kokemukset voivat johtua ha-
nen mukaansa aiemman tyontekijan tekemadstd tyostd, esimerkiksi kun puhu-
taan hengellisen herdtyksen syntymisestd. Hanestd kirkon tyohon liittyvit asen-
teet ovat erilaisia maaseudulla ja kaupungissa. Hanestd myos tapa tehda tyota
on muuttunut.

Hénestd yksi osa hiljaista tietoa on tyon mukanaan tuoma kokemus. Ha-
nestd hiljaiseen tietoon liittyy myos kdytdnnon tapoja ja menetelmid tehdd tyo-
td. Héanestd hiljainen tieto tyossd nidkyy silloin kun tydskennellddn tyotoverin
kanssa ldheisessd yhteistydssd, ja tavassa kohdata ihmisid erilaisissa elamanti-
lanteissa heiddn eldméntilanteensa vaatimalla tavalla. Hanestd papin tyossd on
vdistamatta erityisid piirteitd hiljaisen tiedon ndkokulmasta tarkasteltuna. Ha-
nestd papin tychon liittyva hiljainen tieto ndkyy, kun joudutaan kohtaamaan
erilaisia ihmisid sielunhoitotilanteissa. Hanestd pappi tietdd hiljaisen tiedon
avulla kuinka ihmisid pitdisi kohdata.

Hénestd tyokokemuksien siirtdiminen on mahdollista, eikd kaikkien tarvit-
se tehdd samoja virheitd tyossd. Hanestd tyokokemuksien siirtdmistd voi tapah-
tua pareittain tyoskenneltdessd. Hanen tyouransa alussa papit tekivit pareittain
ja hyvin tiiviissd yhteistydssd keskenddn tyotd. Sellaisissa tilanteissa oli mahdol-
lista jakaa tyohon liittyvid asioita ja hyvid mahdollisuuksia oppia tyostd toisilta
tydtovereilta. Han arvosti ensimmadistd esimiestddn. Han sai oppia esimiehen
rinnalla ja sai hoitaa myos yksin joitakin tyotehtavia.

Hénestd tiedon siirtdmisen merkitys tyon itsensd kannalta tarkoittaa tyo-
tapojen ja tavoitteiden toteutumista ja sen pohdiskelua, milld tavalla johonkin
tiettyyn tyohon liittyvddn paamaddrddn ollaan pyrkimdssd. Hanestd tiedon siir-
tamiselld on merkitystd tyopaikan kannalta erityisesti, jos tyopaikalla on joita-
kin perinteisiksi muodostuneita toimintatapoja. Tiedon siirtdimisen avulla tyo-
paikalla sdilyy hanen mukaansa sanaton tyondky ja peruslinja tehda tyota.

Henkilo6 18

Hén on 63-vuotias ja on tyoskennellyt 34 vuotta pappina. Han jdi eldkkeelle hy-
vin helpottuneena, koska kirkko loukkasi hdnen oikeudentajuaan eldkkeelle
jddmiseen liittyvdssd prosessissa. Han on vastannut tyossddn yhdestd erityis-
tyoalasta. Hanelld ei ole ollut varsinaisesti muita pappeja tyotoverina, ainoas-
taan joissakin kirkollisissa toimituksissa hdn on tydskennellyt toisen papin tyo-
toverina. Hanen tydnsd pappina oli hyvin yksindistd. Hanelld ei ollut mahdolli-
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suutta jakaa tyovuoroja kenenkddn kanssa. Viimeisimpind tyovuosina hanelle ei
jarjestetty lomasijaista. Hantd pyydettiin usein lomallakin esimerkiksi vihki-
mddn aviopareja ja hdnen oli vaikeaa kieltdytyd. Hanen tyonsd oli kuitenkin
hyvin ihmisldheistd tyotd, jossa asiakassuhteet koskivat kokonaisia perheitd ja
olivat pitkdikdisid. Han koki tyossddn tiarkednd pappeuden viran hoitamisen ja
seurakunnan edustajana toimimisen. Han oli mielestddn ensisijaisesti seurakun-
talaisia varten tydssdan.

Hanen tyohonsd kuului jumalanpalvelus, saarnat ja toimitukset. Hanen
tydssddn havainnollistamisella ja kehon kielen kayttamiselld oli erityisen tarked
merkitys. Hanen piti puheita pitdessddn olla hyvin tarkka siitd mitd ja kuinka
puhui. Hadn koki, ettd han ei voinut puhua sellaisesta, jota hén ei itse olisi voinut
allekirjoittaa. Hanen asiakkaansa olisivat heti huomanneet, jos hin olisi ollut
teenndinen tai epdaito tydssdan.

Hénen tyohonsa liittyi paljon sosiaalityotd. Tyo oli luonteeltaan henkil6-
kohtaista, ja hdn tunsi tarkasti omat asiakkaansa ja heiddn eldaméntilanteensa.
Tama heijastui myos puheisiin, joita hdn piti tydssddan. Hanestd asiakkaiden
tunteminen teki toisaalta helpommaksi, mutta toisaalta vaikeammaksi pitda
puheita. Hanen pubheistaan jdi pois ohi puhuminen ja oli mielekdstd puhua tu-
tuille ihmisille. Hénestd oli hyvin tdrkedd olla vakuuttava. Hanen tyonsd on
ollut hienoa ja diakonista tyotd, eikd se ole liittynyt pelkdstddn sanan julistami-
seen ja saarnaamiseen.

Hanestd asiakkaan perheenjdsenet saattavat pyytdd pappia puhumaan
omasta puolestaan jostakin asiasta asiakkaalle. Hanestd on parempi, ettd pappi
ei ole vilikdtend. Hanestd papin tehtdvand ei ole kerdtd tietoja ihmisistd ja ke-
radmiensd tietojen avulla kasvattaa ihmisid. Han ei myoskddan voisi toimia tie-
don vilittdjand asiakkaiden vililld. Hanestd on hyvin tarkedd, ettd asiakkaiden
asiat pysyvét salassa. Hanen asiakkaansa olivat hyvin tarkkoja vaitiolovelvolli-
suuden suhteen, koska he olivat joutuneet kédrsimddn paljon siitd, ettd ihmiset
puhuivat heidédn asioistaan. Siksi hédnestd oli hyvin tarkedd, ettd han ei kertonut
edes tdysin vaarattomia asioita asiakkaistaan toisille asiakkaille.

Hénestd hyva tilaisuus on sellainen, jossa ihmiset kokevat tulleensa huo-
mioiduiksi. Hanestd on tdarkedd muistaa huomioida ihmisten erityistarpeet ja
elamantilanteet ja valttdd loukkaamasta ketddn. Hénestd ihmisten erityisvaike-
uksia ei pitdisi korostaa, vaan olisi hyvd, jos ihmisille puhuttaisiin yleensi siitd,
kuinka eldamaéssa voi olla vaikeuksia.

Tyotilanteiden jdlkeen hén oli hyvin vdsynyt. Hénestd oli viety pois kaikki
voimat. Hanestd nadkyi jos hdn oli vasynyt tydssdan. Hanen tyohonsa ei olisi
sopinut se, ettd hadn olisi kdynyt hyvin monissa eri tilaisuuksissa tyopdivan ai-
kana, koska tyo oli syvallisempdd. Han koki oman tydnsd niin raskaana, ettd
hén ei haluaisi kirjoittaa tydstdan minkddnlaisia muistelmia. Hénestd vaitiolo-
velvollisuus estdd kertomasta siitd, millaisiin kummallisiin tilanteisiin hidn on
joutunut tyossdan. Hanestd papin tyo on hengellistd tyotd, vaikka se ei ole aina
kovin hurskasta. Hanestd pappi on kristillisen seurakunnan edustajana elaman
arkisissa tilanteissa. Hanestd pappina olemista ei tarvitse véahatelld.
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Han ei ole toiminut varsinaisesti harjoittelun ohjaajana opiskelijoille. Han
on kuitenkin antanut koulutusta nuorille papeille omaa erityistydalaansa koski-
en. Hanestd ei ole helppoa ohjata nuorta tyontekijdd, koska tyon tekeminen on
niin persoonallista. Hin neuvoisi nuorta tyontekijad tekemddn tyotd sen verran,
ettd tyon tekeminen tuntuu hyvaltd ja ettd jaksaa tehdd tyotdan. Han ei antaisi
nuorelle tyontekijdlle valmista mallia siitd, kuinka tdméan tulisi tehdd tyotdan,
koska eri papeilla samankaltaisissa tyotehtdvissa on hyvin erilaisia tapoja tehda
tyota.

Kun hénen seuraajansa tuli tyohon, hédn ei varsinaisesi antanut mitdan eri-
tyistd koulutusta tyohon liittyen. Han ei halunnut sanoa seuraajalleen, ettd jokin
asia kuuluisi tehda silld tavalla kuin se on tehty aiemmin. Han kehotti seuraa-
jaansa kysymaddn asioista, jotka kiinnostavat tdtd, ja seuraaja onkin kysynyt ha-
neltd jonkin verran. Hanestd seuraaja osaa itse soveltaa omaa toimintaansa tyo-
hon sopivaksi, koska on tyoskennellyt pappina aiemminkin. Han uskoo, ettd
seuraaja ndkee erilaisia tyoskentelymalleja siitd, miten tyotd pitdisi tehdd ja
kuulee my®os asiakkailta, kuinka jokin asia on tehty. Joskus hdnen seuraajansa
on kysynyt hdneltd tyohon liittyvistd asioista. Hdn ei halua kyselld seuraajal-
taan, kuinka tdméd on tehnyt tyotd. Hanestd tyo on niin henkilokohtaista. Han
on ottanut etdisyyttd entiseen tyohonsd. Han ajattelee, ettd jos hdn olisi hyvin
ldhelld koko ajan seuraajaansa, se hdiritsisi seuraajan tyoskentelyd. Han on jou-
tunut kohtaamaan eldménsd aikana hieman liikaa hyvin opettavaisia pappeja.
Han ei itse halua olla liian opettavainen, mutta auttaa mielelldédn jos pyydetdan
apua tai neuvoja. Hanestd hengellinen tyo on epamaddardistd tyotd ja siind loytyy
tyotd vaikka seuraaja toimisi aivan eri tavalla kuin hdnen edeltdjansad on tehnyt.
Hénestd tyontekijdlla taytyy olla oma tapa tyoskennelld.

Hanestd hiljaiseen tietoon liittyy se, ettd tyontekija tuntee asiakkaansa ja
sitd kautta osaa empaattisesti asettua asiakkaittensa asemaan. Hénestd papin
tyossd ihminen on mahdollista tuntea kokonaan. Hanestd hiljaiseen tietoon liit-
tyy se, ettd asiakkaat voivat papin virkaan liittyen tuntea turvallisuuden tuntei-
ta. Hanestd hiljainen tieto on voimavara, joka voi kantaa tyontekijdd tyossa.
Hénestd hiljainen tieto voi liittyd tilanteeseen, jossa tyontekija on saanut aivan
konkreettista tietoa asiakkaastaan jostakin muualta. Hanestd hiljainen tieto vai-
kuttaa siihen, ettd tyontekijd saa asiakkaan itsensd puhumaan asiasta ilman, etta
asiakas tietdd tyontekijan tietdvdn siitd. Hanestd hiljaiseen tietoon liittyy tietty
vaitiolovelvollisuuteen liittyva taito olla puhumatta aivan arkisistakin asioista
muille. Hanestd hiljainen tieto liittyy my0s siihen, ettd paljon puhumisesta ei ole
hyotyd, eikd edes saada vélttamattd paljon aikaiseksi.

Hian ei usko, ettd tiedon siirtiminen olisi mahdollista, koska silloin hin
siirtdisi tietoa. Hdn ajattelee, ettd tyontekijan tdytyy itse oppia tyd. Hanestd
hengellinen ty6 on kuin taiteilijan ty6td, jossa tdytyy itse kaivertaa, itse kutoa tai
itse maalata taulu. Hanestd tyohon liittyen on mahdollista kertoa joitakin pe-
rusasioita, mutta jokaisen tyontekijan taytyy lopulta opetella tyonsd kantapddn
kautta. Héanestd tilanne olisi toisenlainen, jos seuraaja olisi tdysin kokematon,
eikd osaisi aloittaa tyon tekemistd. Silloin hdn antaisi joitakin ohjeita tyohon
liittyen. On olemassa erilaisia oppikirjoja ja ldhdeaineistoa ihmisen kayttayty-
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misestd. Hanesti on kuitenkin mahdotonta, ettd toinen ihminen voisi toimia
toiselle ihmiselle tyohon liittyvand lahdeaineistona. Hén ei tdstd syystd johtuen
haluaisi toimia opettajana.

Hénestd kamalinta on kun sanotaan, ettd tddlld on aina tehty ndin ja ettd
uuden tyontekijankin pitdisi tehdd samalla tavalla. Han itse ei haluaisi antaa
sellaista mallia. Han ajattelee, ettd aikaisempina aikoinakin on tehty virheita
tyossd, eikd niiden virheiden siirtdminen ei ole tarpeen. Hénestd virheistd ker-
tominen voi olla opetuksellisesti oikein hyodyllista.

Hénestd tyokokemuksien siirtamistd voitaisiin toteuttaa seuraamalla toi-
sen tyontekijdn tapaa tehda tyotd. Hanelld itsellddn oli hyva mahdollisuus seu-
rata tyouransa alussa toisten pappien tydskentelytapoja. Tarkkaillessaan toisten
tapoja tehdd tyotd, hdn paétti, milld tavalla hén itse ei tekisi ja milld tavalla taas
haluaisi tehda tyota. Silloin oli mahdollista katsoa, kuinka toinen tyontekija teki
tyonsd ja mikéd siind oli hyvad ja mikd huonoa. Hénestd toisen tyon seuraami-
sessa on mahdollista saada virikkeitd omaan tyohon. Hanestd myos yhteistyo-
hon liittyvid asioita on mahdollista siirtdd toiselle tyontekijalle.

Hén kavi hiippakunnan kokouksissa tapaamassa toisia pappeja ja kuuli
sielld, mitd toiset papit tekevat. Han mietti toisinaan, miksi ihmeessd hinen pi-
tdisi ryhtyd kertomaan toisille papeille tyostddn. Han ajatteli tuhlaavansa ndi-
den aikaa. Héanestd toiset papit eivit voineet milldaan ymmartda hantd ja jakaa
hédnen kanssaan kokemuksia. Han ajatteli, ettd on parempi vain olla hiljaa, kos-
ka omasta tyostd puhuminen tuntui vaikealta. Nyt hédn ajattelee, ettd olisi voi-
nut kertoa enemmankin siitd, mitd tekee. Hanelld oli jo itse tyossd asiakkaitten-
sa kanssa niin paljon tekemistd, ettd olisi ollut liian raskasta vield puhua tyosta.
Hénestd oli pddasia, ettd tyontekija tekee tyotdan. Hanestd joidenkin samaa tyo-
td tekevien kollegoiden kanssa on hyvéa vaihtaa kuulumisia menettelytavoista ja
kriittisistd tyotilanteista tyonohjauksellisessa hengessd. Héanestd juuri tdllaisessa
tilanteessa tulee esille se ero, millaista on tyoskennelld jonkin erityisryhméan
parissa. Silloin hdnestd tyotd vain tehd&dn, eikd siitd puhuta muille.

Hanestd tiedon siirtdmiselld on merkitystd historiallisesti. Hanestd olisi
hyvi asia, ettd ihmiset tietdisivat mitd tyossd on ollut ennen ja mitd on nyt. Ha-
nestd se auttaa ndkemddn realistisesti myos tulevaisuuteen. Hanestd joitakin
yksittdisid tiedollisia asioita on hyvinkin helppoa siirtdd, mutta esimerkiksi tie-
toa siitd, kuinka tulisi saarnata tai kuinka tulisi toimia surutalossa, on vaikeaa
siirtdd toiselle. Hanestd tiedon siirtdminen teoriassa on hyvai asia.

Henkilo 19

Hén on 62-vuotias ja on tydskennellyt pappina 18 vuotta. Sitd ennen hin tyosken-
teli muissa tehtdvissa. Han on ollut eldkkeelld kaksi vuotta. Hén oli sairaslomalla
ja virkavapaalla ennen eldkkeelle jadmistddan. Han oli uupunut tyohonsa.

Héan on saanut innostuksen ryhtya papiksi toisen papin antaman mallin
vuoksi. Hdn on tydskennellyt aina pddasiassa ainoana pappina tyoympaéristos-
sddn. Hanen tyonsd on ollut erityistehtdvassa toimivan papin tyotd, johon on
liittynyt laitostyotd ja yleistd seurakuntaty6td. Hanen tyonsd oli vieraalla maa-
perdlld siind mielessd, ettd se ei tapahtunut kirkossa.
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Pappisvihkimyksen jdlkeen hdn on kokenut, ettd hdnen tyonsd laatu ja
olemus muuttui ja tuli selkeimmdksi, koska tychon tuli mukaan kirkolliset
toimitukset. Hanelld oli erityisen paljon hautaan siunaamisia tyossdan. Hauta-
jaisissa hdn kohtasi paljon asiakkaittensa omaisia, mikd oli hyvin tarkedd. Kas-
tamisia ja vihkimisid hdnen tydssddan oli vihemman. Rippikoulutyon héan koki
tarkedksi ja selkedksi kokonaisuudeksi. Hanen tyonsd arkipdivdt koostuivat
hyvin erilaisista asioista. Hanelld oli tyossddn erilaisia kirkkotilanteita ja harta-
uksia. Sielunhoitotyotd hdnelld oli vahan ja sielunhoitotilanteet olivat spon-
taaneja, ja ne saattoivat tapahtua esimerkiksi puhelimessa.

Hénen tyossddn olennaista oli pelkistimiseen ja havainnollistamiseen liit-
tyvd teologia. Siksi hidn koki joskus olevansa erilainen pappi ollessaan tilantees-
sa, jossa oli paljon seurakuntatydssd toimivia pappeja. Hian ei kdyttanyt tyossa
ollessaan puheessa teologisia ilmauksia, ja siksi hdn kokee vieraantuneensa niis-
td. Kun hén oli toisten pappien kanssa ja kuunteli heiddan keskusteluaan, han
saattoi jaddd pohtimaan joidenkin teologisten termien merkityksid, koska han ei
muistanut niitd en&a.

Seurakuntapapin ty6 on aivan erilaista tyotd kuin hdnen oma tyonsa on ol-
lut. Siksi tyostd ja sen hyvistd puolista ei ole ollut niin helppoa puhua muille
papeille. Héanelld on ollut kuitenkin hyva esimies, jolle hdn on voinut kertoa
tyohonsa liittyvid iloja ja suruja. Hanen esimiehellddn oli hyva asenne ja saman-
laisia ndkemyksid tyohon liittyen. Han koki merkittdvand tyossddan yhteyden
pitdimisen puhelimitse seurakuntien tyotekijoiden kanssa. Han oli eniten teke-
missd diakoniatyontekijoiden kanssa, joista monet olivat olleet kauan samassa
seurakunnassa. Héanestd oli mukavaa, ettd tyoasioiden puitteissa oli mahdollista
puhua myo6s muista asioista ja kyselld kuulumisia.

Hén oli mukana erddn asiakkaan tilannetta kisittelevédssd verkostotyo-
ryhmadssd. Ryhmdssd oli mukana myos seurakuntapappi. Seurakuntapappi an-
toi hdnelle positiivista palautetta hdnen tyoskentelytavoistaan vaikeassa tilan-
teessa toimimisesta. Pappi kertoi oppineensa hidnen antamastaan mallista,
kuinka vammaisen ihmisen kanssa voi toimia onnistuneesti vaikeissakin tilan-
teissa. Han on saanut hyvda palautetta tyoskentelystdan vammaisten ihmisten
parissa myos muilta seurakunnan tyontekijoilta.

Hénestd papin tyossd erityistd hiljaisen tyon ndkokulmasta on rakkaus.
Hénestd rakkauden kautta hiljainen tieto voi vilittyd. Hénestd rakkaus asettaa
ihmisen kyseleméddn, asettumaan, etsiméddn ja kuulemaan sellaista, mitd ei voi
kuulla pysahtymatta. Hanestd rakkaus on annettua.

Han oli mukana oman seuraajansa tyohaastattelussa. Han oli iloinen jo
siind vaiheessa huomatessaan, kuinka paljon hidnen tulevalla seuraajallaan olisi
hienoja valmiuksia tehda tyotd hianen entisessd tehtdvassdan. Han on ollut iloi-
nen siitd ettd han ja hdnen seuraajansa ovat voineet pitdd yhteyttd toisiinsa ja
keskustella tydstd viimeisen kahden vuoden aikana, kun hdn on jo ollut eldk-
keelld. Hanestd oli ihanaa kertoa ja nédyttdd tyohon liittyvid asioita seuraajalleen,
kun hén itse jdi eldkkeelle. Han on ollut toisaalta iloinen sen vuoksi, ettd hanen
tilalleen on tullut aivan erilainen ihminen tekeméan tyotd kuin hén itse on. Ha-
nestd, jos tyontekijd on liian kauan samassa tyotehtdvassd, tyohon ei endd loydy
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mitddn uusia ndkokulmia. Kun ty6td jatkaa uusi ja erilainen ihminen, jolla on
erilaisia taitoja kuin edeltdjdlld, hdnestd se on iloinen asia my0s itse tyolle. Han
on toiminut kerran harjoittelun ohjaajana diakonia-alan opiskelijalle. Han ohjai-
si mieluiten teologian tai musiikin opiskelijaa esimerkiksi rippikoululeirin kal-
taisessa ympadristossd. Hanestd mallioppiminen on tarkedd papin tyossa.

Hanestd hiljainen tieto voi ndkyd hdnen tekemdssddn vammaistydssd asen-
teina vammaisiin, heiddn perheisiinsd ja henkilokuntaan, joka tyoskentelee
vammaisten parissa. Hanestd hiljainen tieto voi ndkyd myos, kun kommunikoi-
daan vaikeasti vammaisen asiakkaan kanssa. Héanestd hiljaisen tiedon siirtami-
sessd on kysymys myos siitd, ettd asiakkaan ldhiomainen voi muuttaa omaa
asennettaan asiakkaan suhteen jonkin tilanteen yhteydessd. Konfirmaatio tilan-
teissa on tapahtunut jotakin erityistd, jonka hian kokee suurempana kuin ihminen
itse. Hanestd esimerkiksi vammaisen henkilon kdydesséd rippikoulua, henkilossa
voidaan hdnen mukaansa havaita jotakin aavistuksenomaista ja sanatonta muu-
tosta. Hanelld on ollut tilanteita joidenkin yksittdisten asiakkaiden kohdalla, jol-
loin hén on kokenut asiakkaalle tapahtuneen jotakin hyvin erityista.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen on mahdollista. Hadnesta tiedon siir-
taminen on mahdollista pappien yhteisissd palavereissa kertomalla tyon ta-
mdnhetkisestd tilanteesta. Hanestd my6s hiippakunnallisella tasolla tapahtu-
neissa koulutuspdivissd on ollut mahdollista siirtdd tietoa. Usein koulutuspai-
vissd on ollut edustajia my6s esimerkiksi kunnan tyontekijoistd. Hanestd papit
ja diakoniatyontekijat ovat parhaita asiantuntijoita ihmisen hengelliseen ela-
maédn liittyen. Héanestd olisi hyva asia, ettd kuntien tyontekijoille olisi mahdol-
lista siirtdd tétd tietoa, etenkin jos tyoskennellddan jonkun tietyn asiakasryhmén
parissa. Hanestd myos valtakunnallisella tasolla ja kansainviliselld tasolla ole-
vissa tapahtumissa tiedon siirtiminen on mahdollista, esimerkiksi puheenvuo-
rojen kdyttamisen muodossa. Hanestd myos kirjojen muodossa on mahdollista
siirtdd tietoa. Han on ollut itse mukana kirjoittamassa joitakin omaan alaansa
liittyvid kirjoja. Héanestd tietoa oli tdrkedd siirtdd ldahialueiden kirkkoherroille,
jotta tyo erityisryhman parissa olisi ndkyvad. Hanestd oli myos tarkedd siirtdd
tietoa, koska ldhialueiden seurakunnat maksoivat hdnen palkkansa. Héanesta
tiedon siirtamisen merkitys tyon itsensd kannalta on se, ettd jokin tietty virka
voidaan sdilyttaa.

Hénestd tiedon siirtdamisen merkitys tyopaikan kannalta voi nédkyad siing,
ettd seurakunnista vierailtiin hdnen tyopaikallaan. Hanestd tiedon siirtdmisen
merkitys tyopaikan kannalta voi ndkyad myos siind, ettd eri laitoksiin, jossa tietty
vammaisryhmad on, vélittyy tietoa siitd, ettd kyseiselld ryhmaélld on oma pappi.
Hanestd tiedon siirtdmiselld on merkitystd seurakuntalaisten asenteisiin vaikut-
tamisen kannalta. Hinestd tirkeintd tiedon siirtimisen nidkokulmasta on, ettd
vammaistyontekijoiden ndkemys ihmisestd voisi siirtyd eteenpdin. Hanesta
kaikki vammaistytssd toimivat ajattelevat, ettd jokainen ihminen on arvokas ja
Jumalan silmissa kallisarvoinen.

Hanestd on ollut hienoa, ettd hdn on saanut kertoa syddmenséa pohjasta as-
ti seuraajalleen tyon hyvistd ja hankalista tilanteista ja siitd, kuinka hienoa ha-
nen mielestddn ty6 on ollut. Han kauhistui tyouransa alkuvaiheissa aluksi, kun
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hén kohtasi vammaisia henkiloitd. Kun hédn tutustui muiden vammaistyota te-
kevien positiivisiin asenteisiin ja heiddn keskindiseen hyvaan huumoriinsa, ha-
nen omakin asennoitumisensa muuttui. Hénestd silloin oli kysymys hiljaisen
tiedon siirtdmisesta.

Henkilo 20

Hén on 57-vuotias ja tyoskennellyt kirkon tydssd ja papin tehtdvissd yhteensa
29 vuotta. Han jdd eldkkeelle kahdeksan vuoden kuluttua. Han ei ole ajatellut
eldkkeelle jadmistd ennen kuin viime aikoina. Han uskoo, ettd eldkkeelle jaami-
nen ei ole hénelle kriisi. Kuluneen vuoden aikana hdn on huomannut, ettsd tyo
on alkanut tuntua raskaammalta, ja hdn tarvitsee enemman palautumisaikaa
tyostdan. Hanen tyonsd on luonteeltaan hyvin raskasta, ja on normaalia etta
tyostd tarvitsee aikaa palautua. Jos hdn yrittdisi tehdd nykydan tyotda kolme
viikkoa ilman vapaapdivid, han kérsisi jonkinlaisista jdlkiseuraamuksista. En-
nen se oli hidnelle helpompaa.

Han tyoskenteli seurakuntatydssa pitkddan ennen nykyisté tyotehtavadnsa.
Silloin hén ei tarvinnut niin paljon palautumisaikaa tyostdan kuin hén tarvitsee
nykyisessd tydssdaan. Han ei odottanut, ettd hdanen nykyinen tyonsa voisi olla
niin raskasta. Ty6 on kuitenkin hyvin tiivistahtista. Han kohtaa tyossadan jatku-
vasti kriisissd olevia ihmisid, ja se vie paljon voimavaroja. Hdan on saanut hiljais-
ta tietoa kollegoiltaan siitd, kuinka oman itsensd hoitaminen ja tyostd palautu-
minen on tdrkedd jaksamisen ndkokulmasta. Hanestd vuorovaikutuksen pitdd
sujua, kun han kohtaa asiakkaansa.

Hénelld on ollut aina useita pappeja tydtoverina. Hian kertoisi kollegalleen
yksinkertaisesti sen, mitd han tyossddn tekee ja mitd hdnen tyohonsd kuuluu.
Han tyoskentelee erityisvirassa pappina. Hénestd tyostd kerrotaan eri tavalla,
jos on kyse oman tydyhteison pappien palaverista. Silloin halutaan jakaa ja
konsultoida toisia pappeja tyohon liittyvistd tapahtumista.

Hén on toiminut harjoittelun ohjaajana papiksi opiskeleville. Hanelld on
tyonohjaajan patevyys ja hdan toimii tdlld hetkelld tyonohjaajana. Han toimi
mentorina nuorelle, juuri papiksi vihitylle naiselle. Han ké&vi nuoren papin
kanssa lapi kirjallisten dokumenttien pohjalta tédtd askarruttavia asioita kaytan-
non tychon ja papin identiteettiin liittyen. Hanelle on ldhiaikoina tulossa opis-
kelijoita tutustumaan hdnen tyohonsa. Han ohjaa opiskelijoita kertomalla sanal-
lisesti tyostdan. Hanestd olisi erittdin tarkedd, ettd opiskelijoilla olisi mahdolli-
suus tutustua myos kdaytdnnon tasolla hdnen tyohonsa kokeilemalla tyon teke-
mistd. Han on viestittanyt asiasta myos opiskelijoiden ohjaajille.

Héanen mukaansa vanhat tyontekijat voivat olla hyvin urautuneita. He
saattavat ajatella, ettd tyotd pitdisi tehdd aina samoin kuin ennenkin ja ettd he
eivdt jaksa muuttaa vanhoja toimintakdytantojaan. Nuorelle tyontekijdlle voi
hdnen mukaansa tulla turhautunut olo, jos vanhemmat tyontekijdt sanovat, ettd
ndin meilld on aina aiemmin tehty. Siitd voi hadnestd syntya tyopaikalle hyvin
vaikea tilanne. Mutta jos asiat menevit positiivisesti, tiedon siirtdminen voi ra-
kentaa tydyhteisod ja tuoda sithen mukanaan hyvid asioita. Hanestd koulutusta
ja teoriatietoa tarvitaan tyoeldmassd. Hanestd kuitenkin tyotovereiden kertoma
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kokemus vaikeissa tyotilanteissa auttaa selventimddn asioita omassa mielessa
ja suhteessa asiakkaaseen.

Hénen tyossddn on erityistd se, ettd han tydskentelee muualla kuin seura-
kunnassa. Hanet on myos koulutettu tyoskenteleméddn toisenlaisessa tydoympaé-
ristossd. Hanen tydssddn on erilaisia vaatimuksia, koska héan tyoskentelee ikdan
kuin eri organisaation kuin seurakunnan palveluksessa. Hanen tydssdan raskas-
ta on, ettd hdn joutuu jatkuvasti pappina hakemaan oman paikkansa organisaa-
tiossa. Hénelle on siirtynyt tietoa toimintamalleista toisilta vastaavanlaisissa
tehtdvissd toimivilta papeilta. Se on auttanut hanta tyossa.

Hénestd hiljainen tieto on sitd teoreettista, kdytinnon tason ja tunnetason
kokemusta, jota tyontekijd saa tyostddan vuosikymmenten varrella. Hanestd hiljai-
sessa tiedossa ei ole kysymys siitd, mitd tydssd tehdddn kdytannon tasolla ja mita
tiedetddn tietona, vaan vuorovaikutuksesta ja tunnetasolla tapahtuvasta toimin-
nasta. Hanen ty6ssdan hiljainen tieto ilmenee asiakkaiden, yhteisty6tahojen, asi-
akkaiden omaisten kohtaamisissa sekd siind, kuinka hdn toimii tydpaikallaan.
Hénestd hiljainen tieto ilmenee siind, kuinka hidnen mielestddn pitdisi pappina
olla ja eldd. Hiljainen tieto on arvokasta tietoa, jota hidnestd pitdisi siirtdd. Han
toivoisi, ettd hiljaista tietoa osattaisiin arvostaa riittavasti. Han ajattelee, ettd kir-
kossa hiljaista tietoa osataan arvostaa paremmin kuin muualla yhteiskunnassa.
Hanesta kirkko ei kuitenkaan osoita arvostamistaan palkkauksessa.

Hénestd hiljaisen tiedon siirtdminen on jossain mddrin mahdollista, ja se
on arvokasta. Han kokee itse saaneensa hiljaista tietoa, kun hédn aloitti tyduran-
sa ja koko tyouransa ajan jollakin tavalla. Hiljainen tieto voi ndkyd siind, kuinka
hén siirtdd teologiharjoittelijalle tychon liittyvéad tietoa mentorin ja tyonohjaajan
roolissa. Silloin kun uusi tyontekijd tulee tyopaikkaan, tydpaikalla on hanesta
paljon asioita, jotka ovat jo valmiiksi olemassa. Niitd asioita ei ole hdnen mu-
kaansa sanoitettu valmiiksi, mutta hdnestd ne voidaan hiljaisen tiedon avulla
sanoittaa uudelle tyontekijdlle. Hanesta kysymys ei ole siitd, ettd tyo pitdisi teh-
dd siten kun se on tehty aina aikaisemmin. Hadnestd kysymys on positiivisesta
tiedosta, joka auttaa uutta tyontekijad paasemadn sisdlle tyohonsa. Hanests tie-
to auttaa henkil6d, joka on ollut tyossa jo kauemminkin.

Hénestd hiljaisen tiedon siirtdminen tapahtuu vuorovaikutuksessa. Kay-
tannon tasolla tapahtuvaa tyokokemuksien siirtdamistd voi tapahtua hdanen mu-
kaansa tyopalavereissa esimerkiksi siten, ettd jaetaan asioita. Hanesta tyokoke-
muksien siirtdmistd voitaisiin toteuttaa myos kysymalld tyotovereilta suoraan
joistakin tyohon liittyvistd asioista tai seurakunnassa olevista toimintamalleista.
Hanestd myods omien asenteiden, kokemusten ja ajatusten esille tuominen on
tapa siirtdad tyokokemuksia, esimerkiksi mitd on koettu hyvind toimintakdytan-
toind aikaisemmin. Hanestd myds papin tyohon liittyvid opillisia asioita on hy-
vd jakaa tyOyhteison sisdlld. Hanestd on hyva kertoa omista ndkemyksistdan
tydtovereille. Han ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd omia ndkemyksid pitdisi tyr-
kyttdd toisille.

Hanestd tiedon siirtdminen helpottaa tyontekijdd tyossddan. Hanestd uuden
tyontekijan ei tarvitse tehdd samoja virheitd, kuin mitd vanha tyontekija on teh-
nyt. Hanestd tiedon siirtdmisen my6td tyohon liitty vt positiiviset asiat ja perin-
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teet voivat siirtyd. Hanestd tyokokemuksien siirtaminen on kiinni myo6s henki-
16stéd itsestddan. Hanestd tyokokemusta ei ole mahdollista siirtdd, jos henkilo itse
ei ole valmis vastaanottamaan sitd. Hanestd henkilon taytyy itse olla aktiivinen.
Hén ei kuitenkaan ymmarrd tdysin sitd, kuinka tyokokemuksia voitaisiin siir-
tdd. Hanen mielestddn nuori tyontekija menettdd eniten itse, jos ei halua vas-
taanottaa hiljaista tietoa. Nuori tyontekija ei hdnen mukaansa saa silloin sita
apua ja tukea, mitd han muutoin voisi saada tyopaikasta. Hanen mielestddn ldh-
tevan tyontekijan kannalta tiedon siirtdimisen merkitys ndkyy siind taidossa,
kuinka hén osaa siirtdd tyohonsa liittyvad arvokasta kokemusta vuosikymme-
nien ajalta. Hanestd lahteva tyontekija on varmasti oppinut tyovuosiensa aikana
paljon. Hanestd tuleva tyontekijd voi tiedon siirtdmisen myotd saada kokemuk-
sia ja tietoa, mitd hdnelld ei ole entuudestaan. Hénestd uusi tyontekijd voi saada
tiedon siirtdmisen myotd sellaista tietoa, joka voi auttaa tyossd. Tiedon siirtdmi-
nen rakentaa hdnen mielestddn positiivisesti tyopaikkaa ja tyoyhteisod sekd voi
viedd tyoyhteisod eteenpdin. Hanestd pitkien ajanjaksojen aikana voi siirtyd ar-
vokasta kokemusta kirkon tehtdvén eli evankeliumin eteenpdin viemisen kan-
nalta.

Henkilo 21
Han on 56-vuotias ja on tydskennellyt 30 vuotta pappina. Han jdd seitseman
vuoden kuluttua eldkkeelle. Han on hyvin helpottunut, kun hidn paisee eldk-
keelle. Se johtuu siitd, ettei hdn ole saanut sisdistd kutsumusta ryhtya papiksi.
Hén on siitd syystd kokenut joskus jannitteitd tyossddn. Joissakin asioissa han
on kokenut jannitteen positiivisena asiana ja joissakin asioissa negatiivisena.
Hénestd papin tydssd on kysymys kutsumuksesta, jossa on eri tasoja ja
puolia. Hanestd kutsumuksen eri tasojen ymmaértdminen auttaa selviytyméadan
tyossd. Yksi papin tyon olennaisimmista kutsumuksista on hdnen mukaansa
henkilokohtainen kutsumus, mikd ndkyy tyossd teologian harjoittamisen ja ju-
malanpalvelukseen liittyvan eldmédn yhteydessd. Héanestd henkilokohtainen
kutsumus on hyvin intiimid. Se ei ole hanestd yksilokeskeistd, mutta se on hen-
kilokohtaista. Hantd huolestuttaa nykyddn se, ettd papin tyon muuttuessa yha
ammatillisemmaksi henkilokohtaisen kutsumuksen merkitys saa vidhemmaén
huomiota osakseen. Silloin hdnen mielestddn tarvitaan ammattitaitoa, joka on
henkilon kykya toimia ammatillisesti osana tydyhteisod ja siind yhteisiin tavoit-
teisiin pyrkimistd. Hanestd myos tiukka ammatillisuus on tarpeellista papin
tyossd. Papin pitdd oppia ja lujittaa itsensd kestimddn sen, ettd ei voi auttaa
kuin tiettyjen muotojen ja keinojen puitteissa. Hanestd suurin vaara kyynistyd
papin tydssd on, ettd papin ammattina on olla ihminen toiselle ihmiselle. Ha-
nestd ihmisyyden harjoittaminen aiheuttaa papin tyohon tietynlaista jannitetta.
Haénestd kirkon tyossd iso ongelma on, ettd apua tarvitsevia on enemmaén
kuin auttajia. Ongelma on myos hdnen mukaansa myos se, ettd jotkut ihmiset
saavat apua mutta samaan aikaan tulee koko ajan lisdd apua tarvitsevia. Hanes-
ta kirkon tyontekijdn tyo tapahtuu ymparistossd, jossa ihmisten elamd muuttuu
kokoajan kurjemmaksi. Tyontekijd joutuu hdnen mukaansa pohtimaan, milloin
hén on tehnyt tyotd tarpeeksi ja mikd on hdnen vastuu ihmisten pahoinvoinnis-
ta. Hanestd kirkon tyontekijoille on annettu jo valmiiksi tyon tekemiselle pohja
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ja tehtdva. Hanestd heiddn tyonsa ei ole heiddn omaansa vaan tyontekijat teke-
vit vain velvollisuutensa korkeamman paamaédran hyviksi. Hanestd sen pitédisi
tuoda tyontekijoille luottamusta ja vapautta tyon tekemiseen. Hanestd he voivat
vain tehdd parhaansa.

Hénestd tyon tulokset ovat vaikeasti arvioitavissa ja mitattavissa. Hanesta
nykyinen projektikeskeinen tyon tekemisen kulttuuri voi vaarantaa sen, ettd
tyon kokonaiskuvan havaitseminen vaikeutuu. Héanestad kirkon tyossd on eri-
tyistd opettaminen siitd, ettd oleminen on yhta tarkedad kuin tekeminen. Héanesta
henkilon tdytyy oppia tyohon liittyvid muotoja, kdytantsjd ja jotakin myos
omista sisdisistd maailmoistaan sekd sen, ettd jotkut asiat toistuvat tyossd, ja
oppia niistd. Hanestd jotkut aloittavat tyon kirkossa ajatellen voivansa helposti
muuttaa maailmaa. Kolmenkymmenen vuoden kuluttua he kuitenkin huomaa-
vat, ettd maailman muuttaminen ei olekaan niin helppoa. Hénelld on useita
pappeja tyotoverina. Han tyoskentelee itse esimiesasemassa. Hanestd moni
pappi on kokenut ideaalista hengellisyyttd maaseudulla, mitd voi olla vaikeaa
16ytad kaupungista.

Hén ei ole toiminut harjoittelun ohjaajana papiksi opiskeleville. Hanesta
perehdyttaminen pitdisi toteuttaa huolellisesti jokaisen tyontekijan kohdalla.
Hénestd uudelle tyontekijdlle pitdisi esitelld olosuhteet, paikat ja tyotilat. Ha-
nestd riittdvd perehdytys voi lyhentdd ajallisesti jopa vuosilla tyontekijan tyo-
paikkaan sopeutumista. Hanestd tyontekijd joutuu ilman perehdytystad etsimaan
itse vastauksia tyotd koskeviin kysymyksiin. Hanestd tyontekijd saattaa luoda
itse aivan todellisuudesta poikkeavan kuvan tydstddn, jos han joutuu perehty-
mddn tyohon yksin. Hanestd vanhemman tyontekijan ollessa kyseessd tyohon
perehdyttdmiseen ei tarvita niin paljon aikaa, koska vanhemmalla tyontekijalla
on jo tydhon liittyvid rutiineja ja taitoja havainnoida tyoymparistodan. Nuorelle
tyontekijalle taytyy kertoa tydolosuhteista, mutta myos tyoyhteison toimintata-
voista sekd enemmain tychon liittyvastd koodikielestd, jota ei ole mahdollista
lukea suoraan mistddn kirjallisesta materiaalista. Hanestd koodikieltd tdaytyy
yrittdd kertoa sisdisen kokemuksen ja tunnemaailman yhteyteen liittyvalta ta-
solta.

Kolmenkymmenen vuoden aikana kirkossa on hidnen mielestddn tapahtu-
nut suuri muutos. Kun hén aloitti tyduransa, hén joutui opettelemaan tyon ko-
konaan yritysten ja erehdysten kautta. Hanestd kirkko tyoyhteisond muistutti
hyvin paljon armeijaa. Ennen naispappeutta kirkossa oli hdnen mukaansa ha-
pedn, alistamisen ja nolaamisen kulttuuri, jonka kautta hiljainen tieto siirtyi
tyopaikalla. Hanestd kolmekymmentd vuotta sitten ei puhuttu tydyhteison si-
sdisistd asioista tai vélitetty, kuinka pappi jaksaa tyossddn. Hanestd ennen aja-
teltiin, ettd pappi voi itse hoitaa itsensd ja perheensd. Hanestd entisen ajan kult-
tuurista on menty kirkon sisdlld pehmedmpddn suuntaan. Hanestd naispap-
peuden myotd kirkkoon on tullut keskustelevampi ja sosiaalisempi tyon teke-
misen ilmapiiri. Nykyddn kirkossa puhutaan enemman siitd, miltd tuntuu ja
vanhanaikainen alistamisen ja kdskemisen kulttuuri kirkon sisélld on poistunut.
Hiljaisen tiedon siirtymisen kannalta sosiaalinen kanssakdyminen on tehnyt
tiedon siirtymisestd vapaampaa. Hanestd kuitenkin vanha tyon kulttuuri elda
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jossain méddrin kirkossa. Hanestd kymmenessd vuodessa ei voi tapahtua suuria
muutoksia. Hanestd kirkossa tdaytyy vaihtua kokonainen sukupolvi ennen kuin
muutoksia tapahtuu.

Héanen mukaansa aikaisempina vuosina kirkon tyossd oli tavallista, ettd
tyontekija lopulta itse loi oman tyonkuvansa. Silloin ajateltiin, ettd tyontekija
tekee tyotd omalla persoonallaan ja tyostd tulee tyontekijan ndkoista. Tyonteki-
jan tapa tehdd tyotd ei valttamattd vastannut niitd odotuksia, joita tyonantajalla
oli. Tassd nakyy hdnen mielestddn se, ettd tiedonsiirtoa tyossa ei ole tapahtunut.
Hénestd kirkon tyossd on ajateltu, ettd jokainen tekee ty6td oman persoonalli-
suutensa kautta. Hanestd se on antoisaa mutta hian pohtii, onko se lopulta kui-
tenkaan hyvi asia.

Hanestd kirkon tyontekijdat ovat hyvin yksilokeskeisid tyontekijoitd. Ha-
nestd se kertoo siitd, ettd kirkossa ei ole yhteistd tyokulttuuria, johon voisi liittyd
mukaan. Hénestd jokainen on tehnyt tyotd oman parhaan kykynsd ja ymmar-
ryksensd mukaan. Hédnestd yksilokeskeisestd tyon tekemisen tavasta seuraa
tyduupumusta, joka on yleistynyt kirkon tydssd viime vuosina. Hanestd uupu-
minen johtuu siitd, ettd tyolle asetetut tavoitteet ja todellisuus tyossa eivit koh-
taa toisiaan. Hanestd tyontekijdt alkavat timén seurauksena ajatella, ettd ainoas-
taan oma tapa tehdd tyotd on ainoa ja oikea tapa, eikd toisten tyontekijoiden
tapaa ymmarretd. Tastd syystd hdanestd kirkossa tarvitaan yhteisid tyon tekemi-
sen kulttuureja.

Hanestd kirkko korostaa nykyddan ammatissa kehittymistd. Kirkon tavoit-
teet ovat ammatillisen kehittymisen suhteen usein hyvin kaytannollisid. Hanes-
tda kirkossa mietitddn esimerkiksi, kuinka kirkon tydssd voitaisiin tavoittaa
enemmadn ihmisid. Téllaisessa tilanteessa pappi voi joutua hdnen mielestddn
tinkimddn omasta subjektiivisesta kutsumuksestaan. Hénestd luottamukseen
siitd, ettd Jumala ohjaa tyotd liittyvan hiljaisen tiedon vilittdiminen tulee tule-
vaisuudessa vaikeammaksi, koska kirkon tyossd korostuu nykydan ammatilli-
suus ja ammatillinen osaaminen. Tyotd koskevia suunnitelmia tehdddn hanen
mukaansa nopeasti ja samoin tyohon liittyvid tuloksia arvioidaan toimintaker-
tomuksissa liian nopeassa tahdissa. Hanestd myos tuleva palkkausjdrjestelma
tukee kirkon tyon ammatillistumista, koska siind arvioidaan peruspalkan liséksi
my0s henkilokohtaista osaamista. Hanestd kirkon ty¢ maallistuu. Hénestad tyon-
tekijat kiinnostuvat uuden palkkajdrjestelmdn myotd enemmaéan omasta vapaa-
ajastaan ja palkasta. Hanestd se on ongelmallista sisdisen kutsumuksen nako-
kulmasta. Hanestd kirkon tyossd ihmiset hankkivat koulutusta ja tulevat myy-
mé&dn omaa tydvoimaansa tyopaikalle.

Hanestd tietoa on pohjakoulutus ja tyohon liittyvét linjaukset, jotka toimi-
vat tyon viitekehyksend. Hanestd vanhemmat tyontekijat huomaavat, ettd oma
tydura on padttymassd ja nuoret tyontekijiat ovat pian jatkamassa samassa tyos-
sd. Han toivoisi, ettd asioiden yhdistelemiseen liittyvéa tieto olisi elam&nkoke-
musta ja kokonaisuus, johon liittyisi viisautta ja ymmaértamist4 ja jota kokemus-
ta saaneelle tyontekijdlle muovautuu vuosien myotd. Héanestd hiljaiseen tietoon
liittyy tyoura, elamdnkokemukset, ja henkilon ikd. Hanestd hiljainen tietdiminen
liittyy koko ihmisen eldmddn, hdnen eldaménsa historialliseen ajanjaksoon sekéa
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ihmisen ymparistoon. Hanestd hiljaisen tietimisen kokonaisuus syntyy siitd,
ettd ihminen vastaa vuosien mittaan joihinkin peruskysymyksiin eldmddn liit-
tyen ja rakentaa sitd kautta oman eldmidnkaarensa. Hanestd hiljainen tieto on
kuin muurilastia, joka pitdd koossa yksilon eldmddn liittyvat yksittdiset, sindnsa
merkityksettomadt asiat, esimerkiksi tapahtumat ja paikat.

Hénen tyossddn hiljainen tieto ndkyy niin, ettd asioihin ei reagoida valit-
tomaésti, vaan niitd arvioidaan rauhassa ja vasta sitten niihin reagoidaan. Tasta
syystd tyopaikalla tdytyy olla hdnen mielestddn myo6s kokeneita tyontekijoitd,
eikd pelkastdan nuoria tyontekijoitd. Vanhemmilla tyontekijoilld on kokemusta
erilaisista tilanteista, ja he ovat oppineet jo tekemistdan virheistd ja osaavat siksi
harkita asioita.

Hénestd tyokokemuksien siirtdminen ei ole mahdollista kokonaan, koska
jokaisen tdytyy oppia tekemddn tyotd oman itsensd kautta. Hanestd henkilon
tausta, esimerkiksi kokemukset, sivistys ja tietynlainen &lykkyys vaikuttavat
sithen, kuinka henkil® kokee tyon.

Hénestd tyokokemuksien siirtamistd voitaisiin toteuttaa siten, ettd tyonte-
kijat voisivat tukea toisiaan tydssdan. Hanestd tarkedd olisi myds, ettd henkil6 ei
joutuisi hoitamaan yksin sellaisia tydtehtdvid, joita ei osaa tdysin varmasti. Ha-
nestd yhteishengen luominen olisi tarkedd. Héanestd hiljainen tieto valittyy par-
haiten kiireettomadssa tilanteessa ilman muodollista kokoustilannetta, jossa vain
keskustellaan. Héanestd sellaiselle keskustelulle on aivan liian vdhéan aikaa. Ha-
nestd tyon oppiminen on mahdotonta nyky&an ilman ohjausta. Hanestd henkilo
ei jaksaisi tehdé tyotd vuosikymmenid ilman, ettd hantd ohjataan tyossddn.

Han ohjaisi nuorta tyontekijdd omassa tyossddn pitamalld tatda mahdolli-
simman paljon mukana eri tydtehtdvissd. Héanestd teoreettinen keskustelu ei
pelkastddn riitd, jos halutaan ohjata nuorta tutustumaan tyohon. Hanestd ihmi-
sen kohtaamista ja asiakkaiden palvelemista voi oppia parhaiten mallioppimi-
sen kautta. Hanestd tyokokemusta voidaan siirtdad myos kertomalla nuoremmil-
le tyontekijoille omista elaméan kokemuksista ja jonkin verran my6s henkilokoh-
taisesta historiasta. Héanestd nuoremmille tyontekijoille ei pitdisi siirtdd omia
henkilokohtaisia pettymyksiddn, tyohon liittyvdd katkeruutta ja kyynisyytta.
Hénestd mallista oppiminen on toimivaa, koska kaikkien kyselyiden mukaan
papit osaavat vaistomaisesti olla asiakastapaamisissa ystévallisid. Hanesta olisi
hyvd, jos kirkossa kehitettdisiin mentorijdrjestelmad. Hanestd olisi hyvd, jos kir-
kossa olisi nuorelle tyontekijdlle mahdollisuus yksityisluontoiseen keskuste-
luun jonkinlaisen hengellisen ohjaajan kanssa. Hénestd kirkossamme tdméan
ovat esimiesasemassa nuorempiin pappeihin ndhden.

Hénestd tiedon siirtdmiselld on merkitystd tyonantajan kannalta. Sitd var-
ten on hdnen mukaansa olemassa koulutusta, tehtdvankuvauksia ja johtosdan-
tojd, jotka kertovat tyontekijdlle tyohon liittyvistd odotuksista. Hanestd tiedon
siirtimisen kautta vanhempi esimies voi osoittaa nuorelle tyontekijdlle, mita
héneltd odotetaan tyossddan. Hanestd se helpottaa nuorta tyontekijaad 1oytamaan
oman paikkansa tyoyhteisosséd ja kehittamadn tyossd tarvittavia ominaisuuksia
itsessdan.
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Henkilo 22

Hén on 60-vuotias ja on tyoskennellyt pappina 36 vuotta samalla paikkakunnal-
la. Hadnelld on muutama vuosi jdljelld ennen kuin han jda varsinaiselle eldkkeel-
le. Han on kuitenkin suunnitellut jadvansd osa-aika eldkkeelle aikaisemmin.
Hén on jadmaéssd eldkkeelle positiivisella mielelld. Han kokee, ettd hdnen tyo-
motivaationsa on laskenut. Papin tyostd on tullut hidnelle hieman liian rutiinin
omaista. Han on ollut muutaman kerran tyostddan vuorotteluvapaalla, minka
hén on kokenut hyvana katkaisuna tyostdan. Han piti toisen vuorotteluvapaan-
sa mielestddn liian nopeasti ensimmadisen perddn, koska se ei virkistanyt hanta
yhtd paljon kuin ensimmdinen.

Hénestd seurakuntapapin tyossd tehdddn samankaltaisia tyotehtdvid eli
hoidetaan kirkollisia toimituksia ja kdydddn erilaisissa tilaisuuksissa. Hanestd
papin tyd on samanlaista kaikilla muillakin papeilla, ainoastaan puitteet vaihte-
levat. Hanestd on kiva tyoskennelld isossa seurakunnassa, koska pienessd seura-
kunnassa hén kokisi olevansa jatkuvasti seurakuntalaisten tarkkailun alaisena.

Hénen suurin ongelmansa on ollut, ettd hdn on mielestddn teoreettinen
luonne. Hén ei ajatellut tyduransa alussa, ettd haluaisi seurakuntapapiksi seu-
rakunnan keskelle. Han halusi opettaa ihmisille kristinuskoa, vaikka hénelld ei
mielestddn ole lilemmin opettamiseen liittyvid taitoja. Han on aina halunnut
auttaa ihmisid ymmartdaméaan kristinuskon syvin olemus. Hén on kuitenkin
huomannut, ettd seurakuntalaisia ei varsinaisesti kiinnosta oppiminen. Hanestd
he haluavat kuulla yksinkertaista armon ja lohdutuksen sanomaa etenkin jos
heilld on huolia. Hénelle itselleen jdi seurakunnan nuorissa ollessaan todelli-
suutta paljon hauskempi kasitys seurakuntapapin tyosta.

Han tyoskenteli pitkddn yksin ja hdn koki sen epamiellyttdvéand, koska ha-
nelld ei ollut ketddn kenen kanssa han olisi voinut jakaa tyohon liittyvid asioita.
Silloin hdnestd tuntui, ettei hdn kohta jaksa tehda tyotd, koska tyo toistui usein
samanlaisena vuodesta toiseen. Hanen vuorotteluvapaansa sijainenkin oli to-
dennut hénelle kuinka yksindisend ja ahdistavana oli kokenut hdnen tyonsa.
Hén taas on tottunut tekeméddn yksin tyotd. Nyt vanhempana han kuitenkin
huomaa, kuinka piristdavdda on tyoskennelld tyoyhteisossd, jossa on muitakin
pappeja.

Hénestd papin tyon ongelmana on, ettd tunteitaan ei saa ilmaista aidosti ja
se on erityistd hiljaisen tiedon ndkokulmasta tarkasteltuna. Han pohtii kuinka
teeskenneltyd ystavallisyyttd tai kohteliaisuutta olisi mahdollista valttda tyossa.
Han on pohtinut tyonohjauksessa, voiko pappi olla kiukkuinen tai vihainen.
Tyonohjaaja kertoi hédnelle lopettaneensa vakindisen hymyilemisen ja kehotti
sanomaan asioita suoraan. Héanen itsensd on ollut vaikeaa ilmaista negatiivisia
tuntemuksiaan papin tyossd. Han on huomannut, ettd nyt vanhempana se on
helpompaa kuin nuorempana.

Hénestd papin tyo on helppoa siind mielessd, ettd ei saa useinkaan kielteis-
td palautetta suoraan, vaan palaute menee esimiehelle. Han tiedostaa itse hyvin
omia sisdisid tuntemuksiaan. Hianen on vaikeaa tunnistaa, kuinka toinen ihmi-
nen jonkin asian kokee. Hénelle on joskus sanottu, ettd hdn on huono kuunteli-
ja, koska hdan puhuu niin paljon valittamaéttd siitd, ymmartdadko vastaanottaja
hédnen puheitaan. Se on hdnelle ongelma. Hénestd on mahdollista vaihtaa mie-
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lipiteitd siitd, kuinka seurakuntalaisia tulisi kohdata. Hénestd se on suuri kysy-
mys. Héanestd perinteinen sieluhoidon ongelma on siind, ettd kaikille ihmisille ei
kelpaa samanlaiset toimintamallit, eikd ole mahdollista miellyttda kaikkia vaik-
ka haluaisikin.

Han ei ole toiminut varsinaisesti harjoittelun ohjaajana papiksi opiskele-
ville. Hdn on ohjannut joitakin kesdtyontekijoitd tyossdan. Hanestd jokaisen téy-
tyy kédyda lapi omat kysymyksensd. Han itse selvittdisi, mikd on papiksi opiske-
levan henkiléon oma teologinen maailmankuva ja onko opiskelijalla jokin hera-
tysliiketausta, joka vaikuttaa ajatteluun. Héan selvittdisi myos opiskelijan paa-
ainevalinnat ja opintojen painotukset teologisessa tiedekunnassa.

Hénelld on ollut useita pappeja tyotoverina. Héanelld on mukava tyoyhtei-
s0. He suunnittelevat usein pappien ja kanttorien kanssa yhdessad jumalanpal-
veluksia, vaikka jokaisella ei edes olisi jumalanpalvelusvuoroa. Sellaisessa tilan-
teessa hdnestd tietoa siirtyy henkiloltd toiselle. Hanestd jokainen voi kayttda
tietoa myohemmin itse hyviakseen. Hanestd se on hyva asia. Han kokee, ettd
mukava tyoyhteiso on kasvattanut selvdsti hdanen motivaatiotaan tehda tyota.
Han huomaa sen siitd, etti oikeastaan hidn ei haluaisikaan lihted valttamatta
eldkkeelle. Hanestd elam&d menee mukavasti my6s tydssé ollessa.

Haén ajattelee, ettd hiljainen tieto on rivien vilissd tapahtuvaa kokemusta.
Hanestd hiljaista tietoa on aika paljon papin tyossd, koska pappi on tekemisissa
syvien tunteiden kanssa puhuessaan synnistd, armosta, kdrsimyksestd ja lohdu-
tuksesta eri tilaisuuksissa. Hanestd hiljainen tieto ei ilmene suoraan, vaan se
ilmenee ihmisen alitajunnassa. Hanestd siihen liittyy myos se, ettd kaikkia ihmi-
sid ei ole mahdollista miellyttdd. Hénestd se tdytyy vain hyvéksyd ja pyrkid
olemaan vain omana itsenddn. Héanestd viime aikoina on ollut paljon puhetta
siitd, kuinka saarnatessa eleilld on hyvin suuri merkitys verrattuna sanalliseen
sanomaan. Hénestd saarnoissa on kysymys paljolti rivien vilistd lukemisesta.

Hénestd tiedon siirtdminen on mahdollista. Héanestd esimerkiksi nuorella
papilla voi olla joitakin ennakkokésityksid seurakuntatyohon liittyen. Hanestd
on hyvi asia, jos ennakkokésityksiin voidaan vaikuttaa. Hanestd tiedon siirtd-
misessd on kysymys mallioppimisesta. Han ei voisi sanoa opiskelijalle esimer-
kiksi, ettd ndin pitdd saarnata. Han pohtii, olisiko hdn edes kovin hyvé arvioi-
maan toisen ihmisen pitdmid puheita. Han ajattelee, ettd joitakin opillisia har-
hakasityksid olisi mahdollista karsia pois opiskelijan saarnoista. Tyokokemuk-
sien siirtdmistd voitaisiin toteuttaa ainakin harjoittelijan osalta niin, ettd tama
kulkisi hdanen mukanaan erilaisissa tyotehtdvissd. Han kannattaa vuorovaiku-
tuksessa tapahtuvaa vuoropuhelua. Héanestd olisi mielenkiintoista ja mukavaa,
ettd toinen ihminen on kiinnostunut hanen niakemyksistdan. Han ei kuitenkaan
muista, onko hanelld ollut kovinkaan paljon sellaisia tilanteita.

Hénestd tiedon siirtdamisen my6td tyohon tulee lisdd uusia virikkeitsa. Ha-
nestd tyontekijdlle tiedon siirtdmisestd on hyotyd siind mielessd, ettd tyontekija
voi jakaa asioita tyokavereidensa kanssa. Hanestd nuoret ihmiset varsinkin tuo-
vat lisdd virikkeitd tyoyhteisoon, koska he ovat hyvin motivoituneita. Han ker-
too esimerkin tyoyhteisossddn toteutetusta projektista, joka oli hanestd mahtava
kokemus.
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9.2 Yleiset merkitysverkostot

9.2.1 Diakoniatyontekijat

Eldkkeelle jadmisen prosessiin liittyy kielteisid tuntemuksia. Kielteiset koke-
mukset liittyvét sithen, ettd kirkko tai yksittdinen tytnantaja oli kohdellut epa-
oikeudenmukaisesti tyontekijdd eldkkeelle jadmiseen prosessissa. Eldkkeelle
jddmiseen liittyy negatiivisia kokemuksia myos siksi, ettd osa haastateltavista
oli joutunut jaamadn eldkkeelle tybuupumuksen vuoksi, osa haastateltavista oli
liittanyt eldkkeelle jadmiseen pettymyksen tai kylldstymisen tuntemuksia tai
eldkkeelle jadmiseen oli liittynyt selkedsti surutyo6td ja luopumista.

Eldkkeelle jadmiseen liittyy my0s positiivisia mielikuvia jo eldkkeelld ole-
vien tai eldkkeelle pian jddvien haastateltavien osalta. Haastateltavat kokevat
tyytyvdisyyttd odotetusta eldkkeelle jadmisestd yleensa tai eldkkeelle jaamiseen
ajankohtaan liittyen. Positiivisena asiana koetaan onnistunut valmistautuminen
eldkkeelle jadmiseen. Havaittavissa on myos myonteisyyttd eldkkeelle jaamisen
prosessissa suhteessa koettuun tyduraan.

Vield tyoeldmadssd olevat haastateltavat suhtautuvat eldkkeelle jadmiseen
vaihtelevin tuntein. Negatiivisia tunteita herittdd ajatus, ettd aika ei kuluisi mie-
lekkédsti eldkkeelld ollessa tai tuleva irtautuminen tyopaikan ihmissuhteista.
Tulevaan eldkkeelle jaamiseen liittyy myos tydssd olemisen hyvidksyminen hy-
vén fyysisen tydkunnon vuoksi.

Diakoniatyontekijoiden tyouran alussa on arkuutta tyon tekemisessa tai
tydtovereiden tyon tekemisen mallista katsomista. Rohkeuteen tai taitavuuteen
liittyvat kokemukset lisddntyvit tyouran edetessd. Vaikka diakoniatyo vastaa
yhteiskunnallisiin tarpeisiin, tyossd on havaittavissa historiallista toistuvuutta.
Ty oli saanut osakseen enemmdn arvostusta ja muuttunut raskaammaksi 1990-
luvun laman seurauksena, kun diakoniatyossd ryhdyttiin auttamaan velkaon-
gelmaisia ja asiakkaaksi tuli enemmaén keski-ikdisid henkilditd. Laadullisesti ty6
on muuttunut vdhemmadn sairaanhoidolliseksi ja sitd kautta sisdllollisesti myos
kevyemmaksi. Kotikdyntityotd on vahemman kuin ennen. Laaja-alaisessa dia-
koniaty6ssd korostuu ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen yksilo- ja ryh-
maitasolla vastaanottojen, kotikdyntien, ryhmatilanteiden, yleisen seurakunta-
tyon, projektien ja leiritydn puitteissa. Diakoniatydssd vapaaehtoistyon organi-
soimista ja verkostotyotd pidetddn tdrkednd. Toisaalta tyotd tehdddn peilaten
sitd omiin eldmédnkokemuksiin, toisaalta tyossd on luottamus siitd, ettd Jumala
ohjaa tyotd. Tyontekijd tekee diakoniaty6td tyon itsendisen luonteen mukaisesti
osittain oman kiinnostuksensa pohjalta, vastaten kuitenkin tyon perimmaiseen
tavoitteeseen olla auttamassa sielld, minne muu apu ei ulotu.

Diakoniatydssd on olennaista, kuinka tyontekijd kohtaa ihmisen. Erilaisten
kysymysten keskelld auttajan tdytyy tietdd eldman viisautensa kautta, kuinka
auttaa erilaisia ihmisii erilaisissa elamaéntilanteissa laadukkaasti, kiireettomasti
ja tasa-arvoisesti. Diakoniatyon monin tavoin haasteellisissa asiakastilanteissa
késitellddn padasiassa negatiivisia, menetykseen liittyvid asioita. [hmisten tavat
reagoida ja kuvata omaa eldmaéntilateisuuttaan vaihtelevat historiallisesti ja yk-



121

silotasoisesti tarkasteltuna. Asiakkaat tietdvat mahdollisuutensa kasitelld halu-
tessaan hengellisyyteen liittyvid kysymyksid diakoniatyontekijan kanssa. Dia-
koniaty6ssd ihmisen eldmdd on mahdollista ymmartdd vain aavistamisen tasol-
la. Tarkedd on antaa asiakkaalle itselleen tilaa kohtaamistilanteissa parantumi-
sessa.

Tyokentdn olemus muokkaa diakoniatyontekijan tyonkuvaa. Monin ta-
voin kuormittavassa tyossd on tdarkedd arvioida ja rajata jatkuvasti, mikd on
keskeisintd diakonisesta ndkokulmasta tarkasteltuna. Jaksamisessa auttaa tyon
kausiluontoisuus, itsendisyys tai tyonohjaus. Tyotovereista huolimatta dia-
koniaty6 koetaan usein yksin tehtdvana tyond, jota on hankalaa ja haasteellista-
kin kuvata kollegalle. Diakoniaty6 on palvelevaa tyotd, jonka kautta voi saada
kokemuksen ihmisten parissa eldmisestd. Koetusta merkityksellisyydestd tai
tyon raskaudesta huolimatta tyostd ei jad mitddn todistusta tai oppiarvoa tyon-
tekijalle.

Diakoniatydssad diakoneilla ja diakonissoilla on erilaiset lahtokohdat am-
matinkuvan sosiaalityohon tai sairaanhoidolliseen tychon liittyvastd painotuk-
sesta riippuen. Suhtautuminen kollegaan tyon kuvaamisessa riippuu kollegan
tyon tuntemuksen taustoista.

Opiskelijoiden tai nuoren tyontekijin ohjauksessa on huomioitava laaja-
alaisesti opiskelijan oppimistavoitteet, kuten myos opiskelijan vaikutus omaan
tyon tekemiseen. Ohjaaminen itsessddn nahdééan tarkednd. Ohjauksessa lahto-
kohdallisesti on tdrkedd kertoa kaikesta tyohon liittyvéastd, aina pelisddnnoistd
toimintakertomuksiin sekd esitelld fyysiset tyotilat. Opiskelija kulkee harjoitte-
lun ohjaajan mukana tyottilanteesta toiseen, osana tyoyhteisod ja samalla tyoti-
lanteista keskustellaan. On tadrkedd, ettd nuori tyontekija saa erilaisia malleja
tyon tekemisestd eri tyontekijoiden kautta. Ohjauksessa pyritddn korostamaan
oman persoonallisuuden merkitystd sekd tyon rajaamisen merkitystd tyon te-
kemisessd, arvostamaan sekd hyodyntaméaan nuoren tyontekijan henkilokohtai-
sia valmiuksia ja mahdollistamaan tyossd onnistumiseen liittyvit kokemukset.
Toisaalta opiskelijalle itselleen annetaan vastuuta tyon tekemisestd tyokoke-
muksen karttuessa, eikd anneta selkeitd neuvoja siitd, kuinka tyo6ta pitdisi tehda.
Toisaalta kuitenkin tyon diakonisuutta pyritdan korostamaan.

Ohjaajan rooli on toimia erddnlaisena tyojohtajana suhteessa ohjattavaan.
Opiskelijan my6td oma tyomotivaatio voi kasvaa, tyohon tulee virikkeité ja tyo-
td on mahdollista tarkastella uudella tavalla. Toisaalta opiskelijoiden ohjaami-
nen ja tyossd mukana kulkeminen lisdd tyomaadrdad. Tyotd taytyy jasennelld eri
tavalla opiskelijan oppimistarpeiden vuoksi, ja oma ty6 tdytyy hoitaa opiskeli-
jasta huolimatta. Kaikissa asiakastilanteissa opiskelijan osallistuminen ei ole
mahdollista.

Seuraajalle kerrotaan kysyttdessa tyohon liittyvistd asioista ja toimintamal-
leista. Seuraajalle kuitenkin korostetaan, ettd tdima voi tyoskennelld my®os toisin.
Tyon tunteminen etukdteen auttaa seuraajaa ymmartdmddn tyotd paremmin.
Uuden tyontekijan ei toivota tekevin liikaa muutoksia heti tyohon tultaessa. On
tarkedd selvittdd taustoja, pohtia omaa identiteettid ja miettid, mikd tyossd on
tarkedd. Jokainen tyontekijd tekee tyotd persoonallisesti ja on siten vastuussa
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tekemdstd tyostdan. Toisaalta muutosten voidaan ndhda kehittdvan tyotd, eika
uuden tydntekijan odoteta toimivan samoin kuin edeltdjansd. Muutamilla dia-
koniatyontekijoilld on selkedsti negatiivisia kokemuksia omaan seuraajaan liit-
tyen, ldhinnd seuraajan haluttomuuteen vastaanottaa tietoa tyosta.

Diakoniatydssd hiljainen tieto on kokemuksellista, yritysten ja erehdysten
kautta tullutta tietoa ja taitoa, joka syntyy tyokokemuksesta ja eldamdnkoke-
muksesta. Hiljaiseen tietoon liittyy vaitiolovelvollisuus, ndoyrd asenne, ldsna
olemisen taito ja sisdinen kutsumus. Hiljaiseen tietoon diakoniatydssa liittyy
jotakin sanatonta ja vaikeasti madriteltavad. Hiljaisesta tietdmisestd ei palkita,
eikd sen kautta tule julkisuutta. Hiljainen tieto on arkeen liittyvaa tyoniloa ja
asennetta, jonka muut voivat huomata, mutta jota ei itse aina vélttdamattda huo-
maa. Siithen voi liittyd teoreettisen tietimyksen ja konkreettisten kdytannon aut-
tamistilanteiden yhdistelemistd. Hiljaiseen tietoon liittyy asioiden oivaltamista
siitd, mitd asioista pitdd ymmartdd ja kuinka tyotd voidaan tehdé eri tavoilla.
Diakoniatydssad hiljainen tieto liittyy asiakkaiden kohtaamisessa aistimiseen,
intuitioon ja kykyyn olla empaattinen. Tieto lisdd tyontekijan ymmarrystd asia-
kasta kohtaan ja auttaa tyontekijdd auttamaan asiakasta paremmin. Erityisesti
sieluhoidon kysymykset ja se, ettd diakoniatoimisto on usein viimeinen mah-
dollinen paikka asiakkaalle saada apua, médrittdd hiljaisen tiedon olemusta
diakoniatydssa.

Hiljainen tieto on pddasiallisesti kokemuksen, koulutuksen, tyon ja eld-
méankokemuksen kautta tullutta tietoa ja ndin ollen myos ikdantyneen tyonteki-
jan tarkedd tietoa. Poikkeuksena on ndkokulma, ettd hiljainen tieto ei valttamat-
td ole riippuvainen henkilon idstd, vaan pikemminkin kyvysta olla empaattinen.
Hiljainen tieto voi olla kokemuksen vilittymistdi nuoremmalle tyontekijdlle
vanhemman tyontekijan persoonallisuuden kautta tai diakoniatyon yleensa
esille tuomista esimerkiksi mediassa.

Hiljainen tieto ilmenee vaistona havaita toisen ihmisen kayttdytymisesta
tai suhtautumisesta sellaista, jota toinen ihminen ei halua ndyttdd. Hiljainen tie-
to on kasityksen muotoutumista toisesta ihmisestd puheen, kasvojen ilmeiden ja
tavan kohdata perusteella asiakkaan kohtaamisissa esimerkiksi sielunhoidolli-
sissa keskusteluissa. Hiljaiseen tietoon liittyy, onko tilanteessa ldsnd, kokeeko
asian itselle tirkednd ja kuinka tirkeyden ilmaisee. Hiljainen tieto ndkyy tyossd
ihmisten helppoutena tulla keskustelemaan vaikeista asioista ja siind, ettd myos
asiakkaat oppivat tuntemaan tyontekijansd tapaa tyoskennelld. Hiljainen tieto
ndkyy asiakkaiden kokemuksena tasa-arvoisuudesta tai yhteistydverkostojen
hyddyntdmisessd omassa tyodssd.

Hiljainen tieto ndkyy sen ennakoimisena, kuinka jossakin tilanteessa pitéai-
si toimia, esimerkiksi rohkeutena antaa asiakkaalle tilaa keskustelutilanteissa.
Hiljainen tieto auttaa tilanteiden hallitsemisessa ja pddsemddn vaikeissakin ti-
lanteissa eteenpdin. Hiljainen tietiminen voi ilmetd tiedon vastaanottamisen
taitona ja tiedon siirtdmiseen liittyvédnd taitona. Toisaalta hiljainen tieto voi il-
metd toisille ihmisille my®os siten, ettei ihminen itse tiedosta sita.

Tyokokemuksia voidaan siirtdd diakoniatyossd seitsemdn vastaajan mie-
lestd. Kahden vastaajan mielestd tiedon siirtdminen ei ole mahdollista, koska
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jokaisella on oma persoonallisuus, tausta ja tapa tyoskennelld. Tyokokemus on
henkilokohtaista ja jokainen tyontekija kokee sen persoonallisella tavallaan.

Tiedon siirtdmiselld on merkitystd tyon jatkuvuuden ndkokulmasta tar-
kasteltuna. Siten voidaan vilttdd aiemmin huonoksi koettuja toimintakdytanto-
jd, turvata tyon jatkuvuus ja asiakkaiden asema. Asiakkaiden, tyotovereiden ja
tyotapojen sekd monien tyopaikalla olevien kirjoittamattomien sdantdjen tun-
teminen auttaa tyon tekemistd, koska tyontekijd ei tarvitse niin paljon tukea
tyossddn. Tiedon siirtdimisen merkitys on siind, ettd jotakin olennaista ja sana-
tonta ty0dstd voisi siirtyé.

Tiedon siirtaminen mahdollistaa, ettd uusi tyontekijd pddsee nopeammin
sisdlle tyohon. Tiedon siirtdmisen jdlkeen uusi tyontekijd voi pdittdd, kuinka
hédn saamansa tiedon pohjalta haluaa jatkaa tyoskentelyd tydssddn. Tiedon siir-
taiminen on merkittdvdd. Tiedon siirtimisen myo6td voidaan estdd, ettd uusi
tyontekija ei tee tyossd samoja virheitd, joita tyossd on tehty jo aiemmin. Tiedon
siirtdimisen myota tyon tekemiseen liittyviat vaarat tulkinnat on mahdollista
karsia pois.

Tiedon siirtdmisessd lahtevan tyontekijan taytyy varmistaa, ettd tieto tyon
tekemisestd ei katkea hédnen osaltaan. Tiedon siirtdmisen myo6td ldhteva tyonte-
kijad voi kertoa positiivisista ja negatiivisista kokemuksista seuraajalleen. Tiedon
siirtdminen voi olla positiivista luopumista tyostd. Valttamattd kaikkea tietoa
tyostd ei ole tarpeellista ja mahdollista siirtdd tyon persoonakohtaisuuden ja
hiljaiseen tietoon liittyvadn sanattomuuden vuoksi.

Tiedon siirtdmisessd on tdrkedd saada kokemus esille ja siirtdd tyohon liit-
tyvid tosiasioita. Yksittdisid asiakkaita koskien tiedon siirtdmisessd tulisi nou-
dattaa varovaisuutta. Tiedon siirtdmiselle toivottaisiin 16ytyvan enemman tilai-
suuksia ja aikaa. Tiedon siirtdiminen jdd usein yksittdisen tyontekijan tehtdvéaksi
ja liian vahalle huomiolle tyoeldmassa.

Tiedon siirtdmistd voi tapahtua puhumalla tyohon liittyvistd kokemuksis-
ta tai havainnoimalla sivusta jotakin tyotilannetta. My6s kirjallisten tyohon liit-
tyvdn materiaalien, kuten toimintasuunnitelman, toimintakertomusten, tilasto-
jen, talousarvioiden, asiakasohjelmien tai pdivdkirjan kirjoittamisen kautta tie-
toa tyostd on mahdollista siirtdd. Kirjallinen kuvaus tyosta ei kuitenkaan yksin
riitd tiedonsiirtdmisprosessissa. Perusteellinen tutustuminen tyokenttddn moni-
puolisesti eri toiminnot ja yhteistyoverkostot huomioiden on keskitssa. Tyohon
liittyvan tiedon siirtamistd voidaan kuvata mallioppimisena tai tyonohjauksen
kaltaisena, tyodparityoskentelyn muodossa tapahtuvan toimintana. Parhaiten
tiedon siirtdminen voisi toteutua, jos ldhtevéa tyontekijd ja uusi tyontekijd voisi-
vat tyoskennelld jonkin aikaa tyossd samanaikaisesti tyopareina. Uudelle tyon-
tekijdlle ei pitdisi siirtdd tietoa tydpaikan henkilosuhteista tai etenkddn niihin
liittyvistd ristiriidoista. On tdrke&d, ettd uusi tyontekija saa muodostaa itse kési-
tyksensd tydtovereistaan. Uuden tyontekijan myotd tyoyhteison rakenne muut-
tuu lopulta erilaiseksi.

Tiukentuneet vaitiolovelvollisuuteen liittyvit sdaddokset vaikuttavat tie-
don siirtdmiseen kielteisesti yhteistyoverkostoissa ja asiakkaan auttamista aja-
tellen. Tiedon siirtdmiseen vaikuttaa tiedon vastaanottajan ja tiedon antajan va-
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linen vuorovaikutus. Keskeisintd on, onko tiedon vastaanottajalla halua tai ka-
pasiteettia tiedon vastaanottamiseen. Tiedon siirtdminen koetaan turhana ja
mahdottomana, jos tietoa ei haluta ottaa vastaan. Usein nuorilla tydntekijoilld
on varmat mielipiteet tyostd, ja siksi he eivit ole valmiita vastaanottamaan tie-
toa. My0s tiedon siirtdjdn ja tiedon vastaanottajan persoonalliset valmiudet vai-
kuttavat tiedon siirtdmiseen. Tiedon antaja voi toimia vddrin tai ei osaa siirtdd
tietoa siten kuin toivoisi. Tyoyhteisossd tiedon siirtdmiseen vaikuttaa myontei-
sesti tyotovereiden keskindinen toimiva vuorovaikutus.

Hiljaisen tiedon siirtdmistd ei ole mahdollistettu parhaalla mahdollisella
tavalla seurakunnissa. Tyontekijoilld ei ole tietoa siitd, kuinka tietoa voitaisiin
siirtdd ja kenen tehtdva tiedon siirtiminen on. Tyon maallistuminen, tyonteki-
joiden vaihtuvuus ja palkkaus vaikuttavat siithen, ettd jotakin sanatonta ja arvo-
kasta tyon sisdltoon liittyen voi olla katoamassa.

9.2.2 Papit

Eldkkeelle jadmiseen liittyy kielteisid tuntemuksia. Kielteiset kokemukset ovat
yhteydessd siihen, ettd kirkko tai yksittdinen tyonantaja oli kohdellut epdoikeu-
denmukaisesti tyontekijdd eldkkeelle jaamisen prosessissa. Eldkkeelle jadmiseen
liittyy negatiivisia kokemuksia my®0s siksi, ettd haastateltavista osa oli joutunut
jaamadn eldkkeelle tyouupumuksen vuoksi, tai eldkkeelle jaamiseen oli liittynyt
surutyotd ja luopumista.

Eldkkeelle jaaminen herdttdd myos positiivisia mielikuvia jo eldkkeelld
olevien tai eldkkeelle pian jddvien haastateltavien osalta. Haastateltavat kokevat
tyytyvdisyyttd odotetusta eldkkeelle jadmisestd yleensa tai eldkkeelle jadmiseen
ajankohtaan liittyen. Positiivisena asiana koetaan tychuolien pois jadminen seka
eldkkeelle jadmiseen liittyvd onnistunut valmistautuminen. Eldkkeelle jadminen
koetaan myonteisend suhteessa koettuun tyouraan. Eldkkeelld olemista ei koeta
lopullisena asiana, vaan enemmankin vihitellen tapahtuvana. Muutamat haas-
tateltavista kertoivat tekevansa tyotd vield eldkkeelld ollessaankin.

Vield tyoeldmdssd olevat haastateltavat suhtautuvat eldkkeelle jadmiseen
vaihtelevin tuntein. Haastateltavat odottavat eldkkeelle jadmistd uteliaalla mielel-
ld ja toivoen voivansa jaddd pois tyostd hyvilld mielelld. Tulevaan eldkkeelle
jddmiseen liittyy myos helpottuneisuutta tyon raskauden tai jannitteiden vuoksi.

Tyouraan liitetyt merkitykset ovat yhteydessd tyouran monipuolisuuteen
ja laaja-alaisuuteen. Haastateltavat kuvaavat tyduraansa yksin tehtdvan tyon
madrittdmisen kautta, joka osaltaan vaikuttaa tyomotivaation laskuun. Ty6uran
alussa oli ollut tavoitteita, joihin tyon kautta ei ollutkaan mahdollista paddsta.
Esimerkiksi tavoitteena oli ollut tehdd teologisesti onnistuneita tai opettavaisia
saarnoja tyouran alussa, mutta niiden merkityksellisyys todellisessa seurakun-
tatyossd oli koettu lopulta vahdisend.

Papin tyo tapahtuu vaihtelevissa tyoympadristoissd siten, ettd tyossd ei ole
laheskddn aina kdytettdvissd konkreettisia tyovalineitd. Itsendiseen tyohon liit-
tyy kristillisen seurakunnan edustajana toimiessa sielunhoitotyotd, ihmisten
tapaamista heiddn arjessaan, opiskelua, opetusta, rukousta, hallintoon liittyvaa
tyotd, tyoryhmiin osallistumista, erilaisia juhlia, kriisity6td ja kirkollisia toimi-
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tuksia. Pappi saa tyohon tarvittavat lahjat Jumalalta, mutta ihmisten parissa
tyoskennellessd papin tdaytyy olla my6s avoimena toisen ihmisen tarpeille ja
ihmistd varten tyossddn. Tyo on raskasta ja syvallistd. Tydssd on kyse eri tasoja
ja puolia sisdltavastd kutsumuksesta, mutta toisaalta myds ammatillisuudesta.
Papin tydssd on vaarana kyynistyd, silld papin ammattina on olla ihmisend toi-
selle ihmiselle kuitenkin vain tiettyjen auttamisen muotojen puitteissa. Ty0Ostd ei
véalttdmattd saa suoraa palautetta, eikd etenkddn omia negatiivisia tunteita ole
mahdollista ilmaista suoraan. Tyotd tehdddn korkeimman pdamddran saavut-
tamiseksi huomioiden se, ettd tyon tekemiselld on jo valmiiksi olemassa pohja.
Papin tyossd asiakkaan kohtaamisen tilanteissa keskioon nousee tyontekijan
taito vuorovaikutuksellisesti luoda kokemus luottamuksesta, aitoudesta ja asi-
akkaan ongelman nékyvéaksi tuomisesta.

Papin tyossd jaksamiseen vaikuttaa apua tarvitsevien méaran jatkuva kas-
vaminen, tyohon itseensd liittyvit haasteelliset auttamistilanteet kriisissd olevi-
en ihmisten kohtaamisissa, tyolle asetettujen tavoitteiden ja todellisuuden tosi-
asiallinen kohtaaminen kokemuksellisesti, sekd koettu kutsumus tehdd tyota.
Kirkon tyontekijoiden tietty yksilokeskeisyys tehdd tyotd oman parhaan taiton-
sa mukaisesti ja sen my6td muotoutunut tyokulttuurittomuus, vaikuttaa tyossa
jaksamiseen usein kielteisesti. Papin tyossa tyotoverit ja esimies koetaan padasi-
allisesti tyon tekemiseen ja tyOssd jaksamiseen myonteisesti vaikuttavina teki-
joind. Eri-ikdiset tyontekijdt ovat positiivinen asia.

Papin tyossd nuoren tyontekijan tai opiskelijan perehdytys ja perehtymi-
nen tyohon ndhdddn ensiarvoisen tdrkednd, silld se voi lyhentdd tyohon sopeu-
tumista vuosilla. Ilman perehdytystd tyontekijd saattaa luoda tyonkuvastaan
taysin todellisia odotuksia vastaamattoman. Ohjaamisen ldhtokohtana on 1a-
himmadiskeskeisyys, opiskelijan persoonallisuuden huomioiminen, nuoren
tyontekijan taidot, kiinnostuksen kohteet seki tavoite vahvistaa eri tavoin nuo-
ren tyontekijan taitoja tehdd tyotd. Opiskelijoiden ja nuorten tyontekijoiden oh-
jaamiseen liitetyt kokemukset ovat padosin myonteisid, koska nuoret kyselevét
aidosti tyohon liittyvistd toimintatavoista ja voivat vield oppia uutta.

Nuoren tyontekijan ohjaamista voidaan toteuttaa kirjallisiin dokumenttei-
hin tutustuttamalla, kertomalla sanallisesti tyostd, mutta parhaiten kdytannon
tasolla tyon tekemistd kokeilemalla kokeneemman tyontekijan rinnalla. Tyon
tekemisen yhteydessd tapahtuu nuoren tyontekijin ohjaamista. Nuoremman
tyontekijan ohjaamiseen menee enemmdn aikaa kuin vanhemman, koska nuo-
relle tyontekijdlle taytyy opettaa myos tyohon liittyvadd sanatonta koodikielta
toisin kuin vanhemmalle.

Toisaalta nuoren tyontekijan ohjaaminen ei ole helppoa, koska ty¢ on niin
persoonallista. Nuorelle tyontekijdlle ei voi antaa suoraa mallia siitd, kuinka
tyota tulisi tehdd, koska papeilla on hyvin samankaltaisissa tyotehtdvissa hyvin
erilaisia, persoonallisuuden painotuksiin liittyvid tapoja tehdd tyotd. Joskus
vanhemmat tyontekijdt saattavat olla urautuneita ja ajatella, ettd tyotd pitdisi
tehdd samoin kuin aiemmin. Se voi ahdistaa nuorta tyontekijdd. Nuoren tyon-
tekijan ei pitdisi ottaa liikaa paineita tyon alussa tyon kehittdmisestd, vaikka
tiettyjen tyohon liittyvien kysymyksien itselleen selvittdminen onkin tarkeda.
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Uuden tyontekijan ei kannattaisi heti muuttaa tyonkuvaansa uudessa tyo-
paikassa tai vihdatelld edeltdvien tyontekijoiden tyopanosta. Seuraajalle ei anne-
ta suoraan ohjeita siitd, kuinka tyotd pitdisi tehdd, koska seuraaja kuulee tyostd
asiakkailta, voi kysyd tyostd niin halutessaan ja ndhdd myds muiden vastaavis-
sa tehtdvissd toimivien tapoja tyoskennelld. Hengellisessd tyossd 16ytyy tehta-
vdd, vaikka seuraaja toimisi tdysin toisin kuin edeltdjd on tehnyt ja on myonteis-
td, jos seuraajan myotd tyohon tulee jotakin uutta.

Hiljainen tieto koetaan merkityksellisend pddomana papin tyodssd. Papin
tyossd hiljainen tieto on teoreettista, kdytdnnon tason sekd tunnetason koke-
muksia, oivalluksia ja intuitiota tyostd sekd eletystd elamaéstd. Hiljainen tieto on
kokemuksellisuutta, joka on siiviloitynyt alitajunnan tasolla merkityksiksi. Hil-
jaisen tiedon avulla kokemuksellisesti yksittdiset asiat ovat liitettdvissa toistensa
yhteyteen. Tieto on erityisesti sellaista tietoa, jota ei ole mahdollista oppia suo-
raan kirjallisuuden ja koulutuksen kautta. Hiljaista tietoa ei ole mahdollista ana-
lysoida suoraan toimintana ja tydtapana.

Papin ty0ssd tyon tekeminen tapahtuu hiljaisen tiedon pohjalta. Koke-
mukset ohjaavat tapaa tehdéd tyotd. Hiljainen tieto on asioiden yhdistelemiseen
liittyvad, jarkevad sekd kaytannon opettamaa tapaa tehdé tyotd, jota kokemusta
saaneille tydntekijoille avautuu vuosien myotd. Hiljainen tieto on muotoutunut
yrityksen ja erehdyksen kautta. Sen avulla on mahdollista huomata, mita tyota
kannatta tehdd ja mité ei.

Hiljainen tieto papin tydssd on hiljaista tietoa ihmisistd ja ihmisten koh-
taamisesta. Hiljaisessa tiedossa on kyse vuorovaikutuksesta ja tunnetasolla ta-
pahtuvasta toiminnasta ei niinkdadn yksittdisestd tiedosta tai tekemisen tavasta.
Hiljaiseen tietoon papin tyossa liittyy ammatillisuus ja rooli, joka on oikeassa
suhteessa tyontekijan omaan persoonallisuuteen. Hiljainen tieto on papin tyos-
sd erityisen ldsnd, koska pappi on tyossddn jatkuvasti tekemisissd ihmisyyteen
liittyvien syvien tunteiden kanssa. Hiljainen tieto on eldménviisautta, jota on
opittu elamalld. Elamén viisautta omaava henkilo ei joudu vaikeisiin tilantei-
siin, koska osaa ennakoida ne ja ymmartda valttad niitd. Hiljaista tietoa on, etta
tietdd mitd ei kannata tehdd, mutta mitd on nuorempana tehnyt.

Papin tyossé hiljainen tieto ndkyy vasta viimeisind tydvuosia voimavarana
tehdd tyotd. Nuorena ei ollut hiljaista tietoa, eiké riittdvéasti rohkeutta kaikissa
tyohon liittyvissd tilanteissa. Papin tyossd hiljainen tieto ndkyy, kun joudutaan
kohtaamaan erilaisia ihmisid sielunhoitotilanteissa. Hiljainen tieto ndkyy suh-
tautumisena toiseen ihmiseen, vaistonvaraisena virittdytymisend taméan eld-
méntilanteisuuteen tasolle. Hiljaiseen tietoon liittyy, ettd asiakkaat voivat papin
viran vuoksi tuntea turvallisuuden tunteita.

Hiljainen tieto tulee esille vuorovaikutustilanteissa niin asiakastilanteissa
kuin tyotovereiden kanssa kalenteriasioista puhuttaessa. Hiljainen tieto voidaan
havaita tilanteessa, jossa asiakkaasta on havaittavissa jotakin sanattomalla tasol-
la tapahtuvaa muutosta. Erilaisissa tilanteissa tapahtuu jakamiseen liittyvid asi-
oita, jossa sanoja ei juurikaan tarvita. Hiljaisen tiedon avulla on mahdollista aa-
vistaa ja oivaltaa nopeasti, mikd on toisen ihmisen ongelma. Onko jokin asia
oikein vai vddrin. Hiljainen tieto on nopeaa tietoa, joka antaa vaikutelman asias-
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ta ilman ettd henkil® pystyy tietoisesti madrittelemddn, mistd on kysymys. Hil-
jainen tieto on peitettyd tietoa ja vaistoa, joka on ohjannut tyossd oikeaan suun-
taan. Hiljaista tietoa on, ettd osaa esittdd olennaisia kysymyksid toiselle ja toimia
sielunhoitajana. Hiljainen tieto on sellaista tietoa, ettd tyotehtdvéa tulee hoidet-
tua rutiinilla, vaikka se edellyttdd yha perehtymistd ja valmistautumista.

Kirjojen opettamat asiat eivat toimi aina kdytdnnossa. Myoskdan kaikkia
ihmisid ei ole mahdollista miellyttdd kohtaamisen tasolla. Sukupuolten tai eri-
ikdisten ihmisten vélilld voidaan havaita eroja hiljaisen tiedon ilmentymiseen
liittyen. Hiljaisen tiedon ndkokulmasta on hyvd, jos tyopaikalla on taustoiltaan
erilaisia ihmisia.

Tiedon siirtaminen papin tydssd on mahdollista seitsemédn papin mielesta.
Parhaiten se voi toteutua tyon tekemisen kautta yhdessd, mutta myos keskuste-
lemalla tyostd. Tyopaikoilla pitdisi enemmaén hyodyntda ikddntyneiden tyonte-
kijoiden ammattitaitoa, jos he vain suostuvat siihen. Elamadnkokemuksen kautta
hankittu tieto on tdrkedd ja sellaista, jota pitdisi voida siirtdd. Esimerkiksi nuor-
ten pappien ennakkokdsityksiin ja opillisiin harhakésityksiin on mahdollista
vaikuttaa

Tyokokemuksen siirtdminen ei ole tdysin mahdollista kahden papin mie-
lestd, koska jokaisen tdytyy oppia tekeméddn tyotd oman itsensd kautta. Henki-
16n tausta vaikuttaa siihen, kuinka hdn kokee tyonsd. Hengellinen ty6 on kuin
taiteilijan tyotd, jossa taideteos eli tyonkuva tdytyy muokata itse. Tyokokemus
on jokaisen henkilokohtainen ja persoonallinen kokemus. Yksittdisid tietoja
tyohon liittyen on mahdollista siirtdd, mutta ei tyohon liittyvid kokemukselli-
sesti sisdistettyjd toimintatapoja.

Tiedon siirtamiselld on merkitystd papin tyossd, koska tieto tyostd tekee
tyon tekemisestd mielekkddampdd. Tiedon siirtdimisen myotd tyohon liittyvilld
positiivisilla asioilla ja perinteilldi on mahdollista siirtyd. Tiedon siirtdmisen
kautta voidaan pohtia, kuinka johonkin tychon liittyvddn paamaéaardaan ollaan
pyrkiméssd. On olemassa sellaisia pysyvid tietoja ja taitoja, joita tyontekijd tar-
vitsee huolimatta ajan muuttumisesta. Tiedon siirtdmisen avulla tydpaikalla
sdilyy tyopaikan sanaton tyonaky ja peruslinja tehdd tyotd. Se auttaa ndkeméaan
realistisesti tulevaisuuteen. Tiedon siirtamiselld on merkitystd siksi, ettd tyo
saisi osakseen ansaitsemansa huomion niin esimiehiltd kuin asiakkailtakin. Tie-
don siirtdmisen kautta voidaan vaikuttaa tyohon suhtautumiseen liittyviin
asenteisiin. Tiedon siirtdmisen kautta myos tyontekijoiden jakaminen tyon si-
saltoon liittyen voi toteutua ja kehittda tyota.

Tiedon siirtdmisen myotd sddstetddn paljon aikaa, kun uuden tyontekijan
ei tarvitse opetella kaikkea tyohon liittyvdd kantapdan kautta. Taustojen tunte-
minen tyostd auttaa kehittdamé&dn tyotd eteenpdin. Tiedon siirtdmisen myotd
uuden tyontekijan ei tarvitse tehdd tyossddn samoja virheitd kuin edellinen
tyontekiji on tehnyt. Nuori tyontekija saa tiedon siirtdmisen myotd tukea
omaan tyohonsd ja jakamisen kokemuksia toisten tydtovereiden kanssa. Tiedon
siirtdimisen ei tarvitse tarkoittaa, ettd tyon tekeminen tyopaikalla sdilyisi sellai-
sena kuin se on aikaisemminkin ollut. Sellainen viesti voi tappaa nuoren tyon-
tekijan innon tehda tyota.
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On tdrkedsd, ettd ldhteva tyontekijd 10ytdd sen tietotaidon, joka hénelld on
johonkin tilanteeseen annettavana ja joka sopii toimintamalliksi kyseiseen tilan-
teeseen. Kun tieto on yhéa ajankohtaista, silloin sen vélittdminen on yha tarkeaa.
Lahteville tyontekijdlle tiedon siirtdiminen on erddnlaista surutyon tekemista.

Toisaalta taas jokainen tekee ty6td persoonallisesti, luovasti ja omaperdi-
sesti ja siksi sama malli tydssé ei voi jatkua tdysin. Tyolle taytyy olla viitekehys,
mutta jokaiselle pitdisi mahdollistaa tehdd tyotd myos omalla persoonallaan.
Tiedon siirtdminen on henkisesti merkityksellistd. Voi kokea olleensa tarpeelli-
nen, koska tietoa tehdystd tyostd halutaan. On valitettavaa, ettd ldhteva tyonte-
kija ei kuitenkaan useimmiten saa tietdd tietojensa olevan tarpeellisia.

Tyokokemuksien siirtdmistd voitaisiin toteuttaa siten, ettd tyostd pois ldh-
tenyt kertoisi tyoeldmaéssd oleville omista kokemuksistaan tyohon liittyen ja
erityisesti tyossd tekemistddn virheistd. Omia tyohon liittyvid pettymyksid ei
pitdisi siirtdd. Tyokokemuksen siirtdmisessd tarkedd on tyostd keskusteleminen.
Vanhempi ja nuorempi tyontekija voisivat yhdessd pohtia, mikd tyossd on kes-
keistd ja miké ei. Ihanteellisinta tiedon siirtdmisen ndkokulmasta olisi, ettd van-
hempi ja nuorempi tyontekijad voisivat tehdd tyotd vahan aikaa yhdessa. Mallis-
ta oppiminen on papin tyossd keskiossd. Nuori tyontekijd voisi saada tyohon
virikkeitd parityoskentelyn myotd ja pddttdd, milld tavalla hdn haluaa jatkaa
tyotd ja milld tavalla ei. Tietoa olisi mahdollista siirtdd myos kirjallisten doku-
menttien kautta. Myos pappien keskindisissd kokouksissa ja eri verkostoissa
tapahtuvissa palavereissa tiedon siirtdmistda on mahdollista toteuttaa. Tyopai-
kan henkiltsuhteisiin liittyvid omia ndkemyksid ei pitdisi siirtdd. Olisi tarkedd,
ettd kirkon mentorijdrjestelmdd kehitettdisiin entisestddn. Tiedon siirtdminen ei
voi tapahtua onnistuneesti lyhyessé ajassa.

Kirkon tyossd on ollut tavallista, ettd tyontekijd luo itse tychon liittyvan
tyonkuvansa. Tastd johtuu se, ettd tyohon liittyvdd tiedon siirtdmistd ei ollut
tapahtunut. Kirkon tyo oli ndhty hyvin persoonallisena tyona. Siksi tyonkuva
oli muuttunut tyontekijavaihdoksien myota.

Tiedon siirtamiseen vaikuttaa eniten tiedon vastaanottaja. Tietoa ei ole
mahdollista siirtdd, jos tiedon vastaanottaja ei ole halukas vastaanottamaan tie-
toa. Toiset ihmiset eivit halua tai pysty vastaanottamaan tai tarvitse tiedon siir-
toa itselleen. My0s tiedon siirtdjdlld voi olla haluttomuutta tai taitamattomuutta
siirtdd tietoa. Tiedon siirtdmiseen vaikuttaa siis vuorovaikutuksellinen taso eri-
tyisesti silloin, kun puhutaan tyotovereiden vilisestd tiedonsiirrosta tyoyhtei-
sOssa.

Hiljaisen tiedon siirtdmiselle ei ole annettu mahdollisuuksia parhaalla
mahdollisella tavalla kirkon organisaatiossa. Tiedon siirtdmiselle ei ole annettu
tilaa ja mahdollisuuksia. Tyon maallistuminen ja tyon huono palkkaus vaikut-
tavat osaltaan siihen, ettd jotakin sanatonta ja arvokasta tyon siséltoon liittyen
voi olla katoamassa.



10 POHDINTA

10.1 Diakoniatyontekijoiden ja pappien kokemus
hiljaisesta tiedosta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka hiljainen tieto ilmenee hengelli-
sessd tyOssd ja onko siind eroja diakoniatyontekijoiden ja pappien valilld. Ta-
voitteena oli myos tarkastella onko hiljainen tieto siirrettdvissd, mitd merkitysta
hiljaisen tiedon siirtdmiselld on, ja mitka tekijat vaikuttavat hiljaisen tiedon siir-
tamiseen edelld mainittujen ammattiryhmien tyossa.

Yksilokohtaisten merkitysverkostojen valossa voidaan todeta, ettd dia-
koniatyontekijdt ja papit kokivat hiljaisen tiedon ilmenemisen, siirtdmisen ja
siirtdimisen merkityksen hyvin eri tavoin. Kasitteen kokemukselliseen hahmot-
tamiseen oli yhteydessd tutkittavien tausta. Késitettd jo aiemmin pohtineet
haastateltavat kuvasivat hiljaisen tiedon ilmi6td tutumpana ja syvéllisemmin
verrattuna haastateltaviin, joille késite ei ollut entuudestaan tuttu. Tyon kuva-
ukseen liittyen hiljainen tieto ilmeni eri tavoin ammattiryhmien haastatteluai-
neistoissa, tuoden kuitenkin jokseenkin kattavan kuvan molempien tydalojen
ytimestd. Diakoniatyontekijoiden tydn kuvaan tiiviimmin organisaation tasolta
sidottu opiskelijoiden ohjaus heijastui myos hiljaisen tiedon siirtdmiseen liitty-
viin kokemuksiin verrattaessa pappien kuvauksiin hiljaisen tiedon siirtdmises-
tda. Diakoniatyontekijoiden osalta olikin huomattavissa, ettd hiljaisen tiedon siir-
tamiseen tyossd oli olemassa korostuneemmin jo valmis toimiva malli. Suku-
puolten vililld haastatteluaineistoissa ei ollut juurikaan havaittavissa eroja. Se-
kd naiset ettd miehet tuottivat sanallista kokemuksellista kuvausta niin laajasti
kuin suppeamminkin. Yksilokohtaisten merkitysverkostojen osalta voidaan
korostaa yksittdisten kuvausten laajuuden tirkeyttd hiljaisen tiedon ilmenemi-
sen ndakokulmasta. Yksilokohtaiset merkitysverkostot ovat itsessddn tutkimuk-
sen kannalta keskeinen tulos; niiden myotd hengelliseen tyohon liittyva hiljai-
nen tieto tulee esille jokaisen tutkittavan kokemana. Tutkimustulosten ytimen
voidaan kuitenkin katsoa kulminoituvan yleisen merkitysverkoston analyysin
tuloksissa. Siksi olenkin etsinyt vastauksia tutkimuksen keskeisiin tavoitteisiin
pddasiassa yleisen merkitysverkoston kokonaisuudesta.
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Kuvaus diakoniatyostd vastaa pitkalti tutkimuskirjallisuudessa esitettya
kuvausta. Diakoniatyontekijoiden tyonkuva on muuttunut ldpi historian, ja
tyonkuvan muotoutuminen ympdériston tarpeita vastaavaksi ndkyy myos ti-
mén tutkimusaineiston kuvauksessa. Pappien tyon kuvaus nousee syvillisem-
min esille tutkimusaineistosta kuin aiemmasta kirjallisuudesta. Pappien tyohon
liittyen ei ole juuri 16ydettdvissd varsinaista konkreettisen arjen tyon kuvausta
tutkimuskirjallisuudesta. Pappien ja diakoniatyontekijoiden tyotd tarkastellaan
erillisind suhteessa hiljaiseen tietoon huolimatta tytaloja yhdistdvasta hengelli-
sen tyon kontekstista. Pappien ja diakoniatyontekijoiden tyot eroavat selkedsti
toisistaan niin tyopaikalla olevan aseman, tyohon liittyvan koulutuksen, kuin
tydtehtdvienkin suhteen.

Sekéd pappien ettd diakoniatyontekijoiden kuvauksissa hiljaisesta tiedosta,
havaitaan jonkin verran yhtenevdisyyksid tutkimuskirjallisuudessa kuvattuun
hiljaisen tiedon késitteeseen ja ilmioon. Hiljaisesta tiedosta ei 16ydy tdasmallistd
madritelmadd, kun tarkastellaan késitettd diakoniatyontekijoiden ja pappien
tyOssd tassd tutkimuksessa. Kdsite on molempiin ammatinkuviin liittyen kuvat-
tu monimuotoisena ja -tasoisena ilmiona. Hiljaisesta tiedosta ei ole pystytty an-
tamaan kaiken kattavaa mddritelm&dd myoskadn aiemmissa tutkimuksissa, mut-
ta sen monitahoisuus on vahvistettu laajemmaltikin (Toom, 2008a).

10.1.1 Kuinka hiljainen tieto ilmenee diakoniatyontekijoiden tyossa?

Diakoniatyon perimmadiseen olemukseen liittyi hyvin olennaisena osana hiljai-
nen tieto. Tyossa oli keskeistd, kuinka tyontekija kohtaa ihmisen. Hiljaista tietoa
diakoniaty6ssd oli se, kuinka auttajan tiytyy tyossddn tietdd, miten auttaa eri-
laisia ihmisié erilaisissa eldmantilanteissa mahdollisimman optimaalisella taval-
la. Diakoniatyssa hiljainen tieto liittyi asiakkaiden kohtaamisessa aistimiseen,
intuitioon ja kykyyn olla empaattinen. Hiljainen tieto perustuukin henkilon
subjektiiviseen kokemuksellisuuteen ja on vahvasti kontekstiinsa sekd toimin-
taan sitoutunutta (Polanyi, 1962, 1966).

Diakoniatyon olemukseen liittyi tyontekijoiden hiljainen tieto siitd, ettd
toisen ihmisen eldmé&n kokemusta oli mahdollista ymmaértdd vain aavistamisen
tasolla. Diakoniatyossd hiljainen tieto lisdsi kuitenkin tyontekijan ymmarrysta
asiakasta kohtaan. Diakoniatytssd hiljaisen tiedon olemukseen voitiin katsoa
liittyvan laheisesti intuition késite ja intuitiiviseen paatoksenteon ulottuvuus.
My6s hoitoalalla intuitioon liittyva ajatusprosessi tuottaa oleellista tietoa poti-
laasta sekd auttaa rakentamaan hoidollisesti merkityksellistd kéasitystd olennai-
sesta. Intuitioon liittyen hoitajien on mahdollista todeta juuri sellaisia vihjeitd ja
havaintoja, jotka ovat keskeisid potilaan hyvinvoinnille (Nurminen, 2008).

Hiljainen tieto ilmeni diakoniatytssd vaistona havaita toisen ihmisen kayt-
taytymisestd tai suhtautumisesta sellaista, jota toinen ihminen ei halua nayttaa.
Diakoniatyon hiljainen tieto oli késityksen muotoutumista toisesta ihmisesta
puheessa, kasvojen ilmeissd ja tavassa kohdata, esimerkiksi sielunhoidollisissa
keskusteluissa. Polanyin (1966) esimerkki tuttujen kasvojen tunnistamisesta
ihmisjoukon keskeltd kuvaa myo6s diakoniatyontekijoiden kykyad arvioida ih-
misten ilmeitd ja eleitd hiljaisen tiedon avulla. Hiljainen tieto liittyy hahmopsy-
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kologisesti yksilon omakohtaisesti tuottamiin malleihin, joiden varassa hén te-
kee padtelmid ymparistosta.

Diakoniatyontekijoiden hiljainen tieto ilmeni sen ennakoimisena, kuinka
asiakasta pitdisi milloinkin kohdella. Myo6s sosiaalityontekijd aistii tydssdan
usein asiakkaan kokonaistilanteen ja tarpeet sekd ajoittaa omaa sanallista toi-
mintaansa tdmédn hiljaisen tiedon pohjalta (Yliruka, 2000). Nurmisen (2000b)
mukaan my0s hoitotyossd ilmenevassd hiljaisessa tiedossa on kysymys taidosta
havaita ja tulkita monivivahteisia, ei-sanallisia merkkeja ihmisten kayttaytymi-
sestd tai oman sosiaalisen yhteison sisdisid kaytantojd. Kokeneilla hoitoalan ih-
misilld onkin havaittu olevan kyky aavistaa, kun jokin asia ei ole siten, miltd se
ndyttdd olevan (Welsh & Lyons, 2001).

Diakoniatyon hiljaista tietoa oli antaa asiakkaalle tilaa. Hiljaisen tiedon il-
menemiseen vaikutti se, oliko tyontekijd auttamistilanteessa ldasnd, kokiko han
asian itselleen tdrkednd ja kuinka hdn tirkeyden ilmaisi. Tyontekijat kokivat,
ettd my0s asiakkailla oli kokemusta heidédn hiljaisesta tiedostaan. Tyontekijan
hiljainen tieto ilmeni asiakkaille tyontekijoiden mielestd helppoutena tulla kes-
kustelemaan vaikeista asioista sekd siind, ettd asiakkaat oppivat tuntemaan
tyontekijansd tapaa tyoskennelld. Tyontekijdt kokivat, ettd heiddn hiljainen tie-
tonsa nakyi asiakkaille kokemuksena tasa-arvoisuudesta tai yhteistyoverkosto-
jen hyodyntdamisessd. Aikaisemmissa tutkimuksissa ei ole tarkasteltu asiakkai-
den tai muiden ihmisten hiljaisen tiedon kokemuksellisuutta suhteessa tyonte-
kijan taitoon kdyttdd hiljaista tietoaan. Siksi tdimdn ndkokulman ilmentyminen
diakoniatyontekijoiden kokemana on mielenkiintoinen.

Diakoniatydssd hiljaisen tiedon ilmentymiseen liittyi ndyrd asenne ja si-
sdinen kutsumus. Tyon hiljaiseen tietoon kuului myos se, ettd siitd ei palkita,
eikd sen kautta tule julkisuutta. Polanyin (1962, 1966) mukaan tietdminen itses-
sddn ei ole sattumanvaraista, vaan tapahtuu aina vastuullisesti ja aktiivisena
toimintana, jolle haetaan yleistd hyvaksyntdd. Hiljainen tieto ei ole pelkastadan
yksilon hiljaista tietoa, vaan se on my0s sosiaalista, yhteison hiljaista tietoa. Hil-
jainen tieto diakoniatydssd ilmenikin arkeen liittyvdnd tyonilona ja asenteena,
jonka muut voivat huomata, mutta jota ei itse aina valttamétta huomaa. Imelin
(2003) mukaan hiljainen tieto on tietoa, jota tyontekija kadyttdd, mutta ei puhu
siitd. Siksi sen ilmentyminen toisille vuorovaikutussuhteissa voi olla joskus il-
meisempdd kuin tyontekijdlle itselleen. Myos Paloniemi (2008) korostaa hiljai-
sen tiedon tulevan esille lopulta vasta kdytannon tyosuorituksissa. Vaikka ko-
kemuksen karttuminen edesauttaa hiljaisen tiedon karttumista, ei hiljainen tieto
tule ndkyviin kokemusten méaaran kautta.

Diakoniatyon hiljaiseen tietoon liittyi teoreettisen tietimyksen ja konkreet-
tisten kdytannon auttamistilanteiden yhdistelemista. Polanyin (1962, 1966) mu-
kaan hiljainen tieto sijaitsee ldhitietoisuudessa, mutta se ilmenee ainoastaan
keskitetyn tietoisuuden sisdltdiman kohteen kautta. Hiljaisessa tietdmisessd tie-
tamisen kohde itsessddn aktivoi yksilossd tapahtuvan tietimisen prosessin. Hil-
jainen tieto diakoniatydssd ilmeni tiedon vastaanottamisen ja siirtdmisen taito-
na. Hiljainen tiedon avulla diakoniatyontekijoiden oli helpompi hallita tyonsa
kokonaisuutta ja pddstd vaikeissa tyotilanteissa eteenpdin. Hiljainen tieto onkin
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tarked keino omaksua, selviytyéd ja tehdd valintoja todellisessa maailmassa. Se
on tietoa, joka reflektoi kdaytannollistd kyvykkyyttd oppia kokemuksesta. Hiljai-
nen tieto on olennaista onnistuneen ymmartdmisen kannalta monissa eri tilan-
teissa (Kuronen ym., 2007; Sternberg & Hedlund, 2002; Sveiby, 1999; Wagner,
1985).

Diakoniatyon hiljainen tieto oli kokemuksen kautta tullutta tietoa ihmisis-
td, joka syntyi yritysten ja erehdysten myo6td ldhimmaistd palveltaessa. Hiljai-
nen tieto oli pddasiallisesti koulutuksen, tyon ja elamadnkokemuksen kautta tul-
lutta tietoa ja ndin ollen my6s ikddntyneen tyontekijan tarkedd tietoa. Hiljainen
tieto onkin liitetty yksilon persoonakohtaiseen kokemuksellisuuteen (Polanyi,
1962, 1966). Ndin voi olla my6s luontevaa tarkastella tyohon liittyvan hiljaisen
tiedon kehittymistd ja lisddntymistd kokemuksen karttumisen myotd. Myos Pa-
loniemi (2004, 2008) on saanut vastaavia tuloksia tutkiessaan ikddntyneiden ra-
kennusmiesten ja hoitoalan henkildiden hiljaista tietoa tyohyvinvointia koske-
vassa tutkimuksessaan. Nurminen (2008) havaitsi tutkimuksessaan hoitajien
luottamuksen omaan intuitioonsa syventyvan tyokokemuksen myotd. Koke-
mustiedon voidaan ndhdé kehittyvan diakoniatytssd hoitotyon tavoin osana
hiljaista tietoa ammatillisessa osaamisessa sekd elimdnkokemuksessa (Nurmi-
nen, 2000b). Hoitotyon kontekstiin sijoittuvaa hiljaista tietoa voidaan kuvata
yhtadltd yleiselld tasolla ajalliseksi, kulttuuriseksi ja sosiaaliseksi kehitysproses-
siksi sekd ddnettomiksi osaamiseksi (Nurminen, 2008). Myts Moilasen (2008)
mukaan hiljainen tieto karttuu usein idn my6td, mutta vain silloin, jos ihminen
osaa ja huomaa ottaa opikseen erilaisista tilanteista ja kokemuksista.

Hiljainen tieto ei vilttamdttd ole yhteydessd ikddn, vaikka kokemuksen ja
hiljaisen tiedon yhdistdminen nostaakin esille aikaperspektiivin ja ikandkokul-
man (Moilanen, 2008). Diakoniatyontekijoiden joistakin haastatteluista nousee
esille Vaahtion (2004) tutkimuksen linjoja noudattava ndkemys, ettd hiljainen
tietdminen ei vilttamdttd ole riippuvainen henkilon idstd, vaan pikemminkin
kyvystd olla empaattinen. Hiljaisen tiedon voidaan ndin katsoa olevan yha ko-
rostuneemmin yksiloon liittyva ominaisuus, eikd ikdantymisen mukanaan tuo-
ma automaattinen seuraus.

Kéytannon hoitotyolle on ominaista epdavarmuus, ainutlaatuisuus, ennalta
arvaamattomuus sekd ristiriitaisuus. Hoitoty9ssd on myos aina tilanteita, joissa
ei ole tasmallisyyttd ja varmuutta asioista. Siksi hoitoty6 edellyttdd taitoa havai-
ta monimutkaisista, usein vihin tietoainesta sisiltdvistd hoidollisista tilanteista
olennaisen (Nurminen, 2008). Myos sosiaalityontekijdt tekevit tyotd hyvin mo-
nenlaisen tiedon varassa. Vaikka suuri osa tiedosta tulee koulutuksen kautta,
tyohon liittyvat kuitenkin samalla sosiaalityontekijan arvostukset, henkilokoh-
tainen tyohistoria, omat kokemukset, sekd tyontekijan tapa hahmottaa sosiaali-
tyohon liittyvid ydinsisaltojd (Yliruka, 2000). Sekd hoitotyodssa ettd sosiaalitydssa
on yhteisid tekijoitd diakoniatyon kanssa. Molempien tydalojen hiljaisen tiedon
ilmenemisessd voidaan havaita samankaltaisuutta kuin diakoniatytssd havait-
tiin.
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10.1.2 Voiko hiljaista tietoa siirtda diakoniatyontekijoiden tyossa?

Kolmen tutkimukseen osallistuneen diakoniatyontekijan mukaan oli epdvar-
maa, onko hiljainen tieto siirrettdvissd. Seitsemdn diakoniatyontekijan mielesta
hiljaisen tiedon siirtdminen oli mahdollista. Nonakan ja Takeuchin (1995) mu-
kaan hiljainen tieto voidaankin ndhdé& vain toistaiseksi artikuloimattomana tie-
tona, joka on mahdollista kuitenkin muuttaa eksplisiittiseen muotoon. Kahden
vastaajan mielestd tiedon siirtdminen ei ollut mahdollista, koska jokaisella on
oma persoonallisuus, tausta ja tapa tyoskennelld. Diakoniatydssa tyon kokemi-
nen oli henkilokohtaista, ja jokainen tyontekijad koki tyon persoonallisella taval-
laan. Persoonakohtaisesti kokemuksellista hiljaista tietoa ei ole myoskddn Po-
lanyin (1962) mielestd mahdollista koskaan tdysin muuttaa késitteelliseen ja
tiedostettavaan muotoon. Schultze ja Stabell (2004) ovat osoittaneet tutkimuk-
sessaan hiljaiseen tietoon vaikuttamisen mahdottomaksi sen sanattoman luon-
teen vuoksi. Myos Akbarin (2003) mukaan on mahdotonta selittid muodon-
muutostapahtumaa, jossa uusi tieto syntyy.

Diakoniaty® on yksin tehtdvéaa tyotd ja siksi sithen liittyvad hiljaista tietoa
oli toisinaan vaikea jakaa kollegoille. My6s Polanyin (1962) mukaan hiljainen
tieto liittyy enemmaén toimintaan. Hiljainen tieto ei ilmene pysyvina olotilana ja
ndin ollen sen siirtdiminen etenkin tyotd yksin tehtdessd voi olla hankalaa, ellei
mahdotonta. Hiljaisen tiedon siirtdmista vaikeutti myos se, ettd ammattiryhman
sisdlld tyoskenteli eri koulutustaustan omaavia diakonissoja ja diakoneja, joiden
suuntautuminen tyohon vaihteli juuri koulutuksellisesta taustasta riippuen.
Né&in my6s koulutuksen myotd muotoutunut kokemus tyostd saattaa vaikuttaa
hiljaisen tiedon siirtdmiseen kielteisesti vuorovaikutuksen tasolla.

Diakoniatydssd tiedon siirtamistd tapahtui puhumalla tyohon liittyvistd
kokemuksista tai havainnoimalla sivusta jotakin tyotilannetta. Kdytannon tasol-
la tapahtuva kommunikointi on avaintekija myos useiden tutkimusten mukaan
hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyvédssd prosessissa (mm. Heikkinen & Huttu-
nen, 2008; Juuti, 2008; Moilanen, 2008; Paloniemi, 2008; Sandars & Heller, 2004).
Tarinoiden kautta tietoa tydstd on mahdollista analysoida vuorovaikutteisesti
(Lubit, 2001). Kokenut ja kokematon tyontekija voivat yhdessd vierailla tyo-
paikkaan liittyvissd eri paikoissa saadakseen esille tyohon havainnollista tietoa.
Myos erilaisissa tiimitydskentelyn tilanteissa on mahdollista havainnoida, mi-
ten muut tiimin jdsenet késitteellistavét asioita, lahestyvat ongelmia ja tuottavat
sekd arvioivat ratkaisuja (Kuronen ym., 2007).

Tiedon siirtamistd diakoniatydssd kuvattiin mallioppimisena tai tyonohja-
uksen kaltaisena, tyoparitydskentelyn muodossa tapahtuvana toimintana. Hil-
jainen tieto oli kokemuksen vilittymistd nuoremmalle tyontekijidlle vanhemman
tyontekijan persoonallisuuden kautta. Paloniemen (2008) tutkimuksesta 16ytyy
vastaavia tuloksia. Tydssd oppiminen tapahtuu tyon tekemisen yhteydessd,
vuorovaikutustilanteissa, koulutuksessa, tarkkailujen ja virheiden kautta sekd
tyokokemusta arvioimalla ongelmanratkaisutilanteissa. Tyodssd oppiminen
ndyttdytyy ennen kaikkea vuorovaikutuksellisena prosessina, joka tapahtuu
tilannekohtaisesti muuttuvan tyon lomassa ja jossa keskeistd on aiemman tyo-
kokemuksen merkitys.
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Vastaajista oli tarkedd, ettd konkreettisen tyon tekemisen ja ndkemisen li-
sdksi diakoniatyohon liittyvdssd tiedon siirtdmisen tilanteessa kadytiin samalla
jatkuvaa dialogia tyotilanteiden ilmentymistd. Dialogisuuden merkitystd koros-
tavat myos mm. Juuti (2008) sekd Heikkinen ja Huttunen (2008). My6s Patonin
(2005) mukaan toiminnallisessa kontekstissa ei ole riittdvad, ettd tietoa pelkés-
tadn selitetddn, vaan tarpeellista on myos mahdollisuuden antaminen yksiloille
reflektoida tilanteita, joita he joutuvat tyossddn kdaymdan lapi. Pelkélld koke-
muksella ei ole merkitystd hiljaisen tiedon siirtdmisessd, vaan henkilon taytyy
pystyd prosessoimaan omia uskomuksiaan ja tuntemuksiaan. Reflektion merki-
tys on ndhty useissa tutkimuksissa olevan erityisessd avainasemassa hiljaisen
tiedon siirtdmisessd (mm. Powell, 2005; Schon, 1983, 1987; Yliruka, 2000). Par-
haiten diakoniatyontekijoiden mielestd tiedon siirtdaminen voisi toteutua, jos
lahteva tyontekijd ja uusi tyontekijd tyoskentelisivat jonkin aikaa tyossd saman-
aikaisesti tyopareina. Collis ja Winnips (2002) korostavatkin tekemalld oppimi-
sen merkityksellisyyttd tiedon siirtdmisen prosessissa.

Tyopaikan kulttuuriin liittyvét tavat toimia ovat havaittavissa ja sisdisesti
opittavissa vain varsinaisen toiminnan kautta (Durrance, 1999). Diakoniatydssa
hiljaisen tiedon siirtdmisessd tdytyy huomioida se, mitd siirretddn. Uudelle
tyontekijdlle ei pidé siirtdd tietoa tyopaikan henkilosuhteista tai etenkddn niihin
liittyvistd ristiriidoista. Myods aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille, ettd on
olemassa negatiivista hiljaista tietoa, jota ei haluta siirtdd edelleen. Aikaisem-
missa tutkimuksissa negatiivista hiljaista tietoa ovat olleet huonot toimintatavat
sekd negatiiviset asenteet tyoyhteisossd (mm. Paloniemi, 2008).

Kirjallisen tyomateriaalin, kuten toimintasuunnitelmien, toimintakerto-
musten, tilastojen, talousarvioiden, asiakasohjelmien tai pdivakirjan kirjoittami-
sen kautta oli mahdollista siirtdd diakoniatyohon liittyvad hiljaista tietoa. Po-
lanyin (1962) mukaan hiljainen tieto on suurimmalta osin tiedostamatonta ja
tiiviisti sidoksissa eksplisiittiseen tietoon. Ndin ollen hiljaista tietoa ei ole mah-
dollista koskaan tdysin muuttaa kisitteelliseen ja tiedostettavaan muotoon.
Myos diakoniatyontekijoiden mukaan hiljainen tieto siirtyi eksplisiittisen tiedon
ohella kirjallisten materiaalien muodossa.

Hiljaisen tiedon sdilyttaminen on sellaisten rakenteiden ja rutiinien luo-
mista, jotka edistdvdt sen muodostumista organisaatiossa (Kuronen ym., 2007).
Rutiineihin ja kdytédnteisiin liittyvéa hiljainen tieto tulisi siis kirjata. Tiedon kir-
jaamisen tehokas kdyttdminen voi valittdd arvokkaita oivalluksia yksilon kay-
tannollisiin kykyihin liittyen myos muille tyoyhteison toimijoille, kuten my6s
mahdollisille tuleville tyontekijapolville (Sternberg & Hedlund, 2002). Dia-
koniatyontekijoiden mukaan kirjallinen kuvaus tyostd ei kuitenkaan yksin riit-
tanyt tiedonsiirtdimisprosessissa. Perusteellinen tutustuminen tyokenttddn mo-
nipuolisesti eri toiminnot ja yhteistyoverkostot huomioiden oli tarkeéaa.

Joidenkin vastaajien mukaan hiljaista tietoa diakoniatyostd voitiin siirtda
tuomalla diakoniaty® esille median kautta esimerkiksi lehtijuttujen muodossa.
Tyon esille tuomisen kautta ajatellaan lisdttdavan koko seurakuntaympaériston,
mutta toisaalta my0Os tydpaikan yhteisollistd hiljaista tietoa diakoniatyon ole-
muksesta. Diakoniatyohon itseensd liittyi vastaajien mukaan jotakin sanatonta
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ja vaikeasti madriteltdvaa. Siksi hiljaisen tiedon siirtdmisessd voidaan ajatella
olevan tdrkedd tyon esille tuominen.

10.1.3 Hiljaisen tiedon siirtiminen, sen merkitys ja sithen vaikuttavat tekijait
diakoniatyontekijoiden tyossa

Diakoniatyontekijoiden mukaan tiedon siirtdmisessé oli tiarkedd ldhted liikkeelle
perusasioista. Fyysisten tyotilojen esittely, toimintakertomuksiin perehtymisen
mahdollistaminen, sekd yksinkertaisesti tyopaikan pelisddntdjen kertaaminen
toimivat ldhtokohtina hiljaisen tiedon siirtdmisen prosessissa. Diakoniatydssa
hiljaista tietoa oli mahdollista siirtdd parhaiten silloin, kun perehdytettava kulki
esimerkiksi tyoharjoittelussa ohjaajan mukana tyotilanteesta toiseen, osana tyo-
yhteisod. Diakoniatyontekijoiden mielestd tiedon siirtdmisessa oli tarkead, etta
erityisesti tyohon perehtyvélld nuorella tyontekijdlld oli mahdollisuus saada
erilaisia malleja tyon tekemisestd eri tyontekijoiden kautta. Oppipoikasysteemi
on ndhty tutkimuksissa laajemmaltikin toimivana kanavana hiljaisen tiedon
siirtdimisessd (mm. Alic, 1997; Wolek, 1999). Oppipoikasysteemissd noviisit ot-
tavat mallia ja katsovat, kuinka ekspertit tekevit tyotd osana tyoyhteisod ja td-
maén jdlkeen kayttdavdt samaa prosessointia omassa tydssddan. Oppipoikasystee-
miin kuuluu usein se, ettd kokenut ja kokematon tyontekija keskustelevat ja
reflektoivat yhdessa suorittamaansa tehtdvad ja siihen liittyvid tapahtumia
(Alic, 1997).

Diakoniatyontekijoiden mukaan hiljaisen tiedon siirtamiseen liittyi tyon
rajaamisen merkitys. Heiddn mukaansa oli tirkedd pyrkid vilittimddan tietoa
myd0s siitd, kuinka tdrkedd olisi pohtia omaa tychyvinvointiaan. My6s Palonie-
men (2008) tutkimuksessa oma kunto ja hyvinvointi vaikuttivat vastaajien mu-
kaan tyon kehittdmiseen hiljaisen tiedon siirtdimisen ndkdkulmasta. TyShyvin-
voinnilla voidaan katsoa olevan kokonaisvaltaisesti merkitystd hiljaisen tiedon
siirtdimisessd diakoniatyontekijoiden tyossd. Tama nakyy myos yksilokohtaisten
merkitysverkostojen aineistossa eldkkeelle jadmisen koetun merkityksen ja hil-
jaisen tiedon siirtdmisen halukkuuden vilisessd yhteydessa.

Eldkkeelle jadmisen yhteydessd omalle seuraajalle tiedon siirtdminen koet-
tiin vastaajien keskuudessa haasteena. Seuraajalle haluttiin siirtda tietoa tyohon
liittyvistd asioista ja toimintamalleista. Toisaalta kuitenkin omaa tietdmystd
tyostd ei haluttu tyrkyttdd. Seuraajalle haluttiin antaa mahdollisuus tyoskennel-
1a my0s toisin. Toisaalta uudelta tyontekijdltd toivottiin, ettei tdimé tekisi var-
sinkaan tyouransa alussa litkaa muutoksia tyossd. Diakoniatyontekijdt ajatteli-
vat, ettd tiedon siirtdmisen jdlkeen uusi tyontekijd voi pdattdd, kuinka hén saa-
mansa tiedon pohjalta haluaa jatkaa tyoskentelyd tyossddn. Tyontekijan oman
henkilokohtaisen asenteen merkitys korostuu myos ndiltd osin hiljaisen tiedon
siirtdmisen prosessissa diakoniatyontekijoiden tyodssa.

Diakoniatyontekijdt kokivat erityisend vaikeutena tiedon siirtdmisessa tie-
don vastaanottajan asenteet. Myts Moilanen (2008) on pohtinut ikddntyviin asi-
antuntijoihin toisinaan liitettdvid negatiivisia ennakkokaésityksid, jotka voivat
pahimmillaan estdd heiddn tietonsa tunnistamista seka siirtdmistd sukupolvelta
toiselle. Kokeneille ja taitaville asiantuntijoille on usein ominaista syvdllinen
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tietdiminen ja kdytannollinen taitaminen, sekd sujuva selviytyminen tyotehtdvis-
td. Kokeneen asiantuntijan toiminnassa voi olla viisauteen rinnastettavia omi-
naisuuksia, sikidli kuin hdn kykenee oppimaan kokemuksistaan ja kartuttamaan
taitopddomaansa. Taméd ikddntyneiden ominaisuus pitdisi siirtdd nuorempien
haltuun huolimatta siitd, ettd hiljaiseen tiedon siirtamiseen vaikuttaa tilan-
nesidonnaisuus ja hiljaiseen tietoon liitetty itsestddn selvyys. Moilasen mielestd
ikdadntyviin kohdistetaankin paljon negatiivisia kasityksid, jotka estdvat seka
hiljaisen tiedon tunnistamista ettd tehokasta siirtamista.

Hiljaisen tiedon siirtamiseen diakoniatytssd vaikuttaa siis kokonaisuutta
tarkasteltaessa korostuneimmin tiedon vastaanottajan ja tiedon antajan valinen
vuorovaikutus. Tiedon siirtdjdn ja tiedon vastaanottajan persoonallisten piirtei-
den sekd valmiuksien katsottiin vaikuttavan hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Vas-
taajien mukaan tyontekijd voi tiedon antajana toimia véarin tai han ei osaa siir-
tdd tietoa siten kuin toivoisi. Keskeisintd vastaajien mielestd kuitenkin oli se,
oliko tiedon vastaanottajalla halua tai kapasiteettia tiedon vastaanottamiseen.
Hiljaisen tiedon siirtdminen koettiin turhana ja mahdottomana, jos tietoa ei ha-
luttu ottaa vastaan. Osterlohin ja Freyn (2000) mielestd motivaation tasolla on
merkitystd tiedon siirtdimisen prosessin onnistumisessa. Anandin ym. (1998)
mukaan hiljaisen tiedon siirtdmisessd tarvitaan myos intuitiivisia kykyja tekni-
sesti taitavan tiedon siirtamisen lisédksi.

Tiukentuneet vaitiolovelvollisuuteen liittyvat sdaddokset vaikuttivat kiel-
teisesti diakoniatyontekijoiden tiedon siirtdmiseen yhteistyoverkostoissa ja asi-
akkaan auttamista ajatellen. Diakoniatyontekijoiden mukaan tiedon siirtami-
seen tyoyhteisossd vaikutti myonteisesti tyotovereiden keskindinen toimiva
vuorovaikutus. Vastaavuutta tdhdn 16ytyy myo6s useista tutkimuksista (mm.
Droege ja Hoobler, 2003; Moilanen, 2008; Paloniemi, 2008). Hiljaisen tiedon ja
osaamisen jakamisen edellytyksend on korostunut avoimuus, hyva sosiaalinen
ilmapiiri ja vuorovaikutus tyopaikalla (Paloniemi, 2008). Yhdessd tekemisen
ulottuvuuden on ndhty vaikuttavan tiedon jakamiseen liittyvdssd prosessissa
(Zambarloukos & Constantelou, 2002). Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu
ihmisten kddntyvan mieluummin toisten ihmisten kuin dokumentaarisen in-
formaation puoleen saadakseen tietoa tyostd (mm. Levin & Cross, 2004). My6s
hiljaisen tiedon sosiaaliseen ja yhteisolliseen ulottuvuuteen diakoniatyossa
ndyttdd vaikuttavan myonteisesti positiivinen vuorovaikutusympéristo ja sitad
tukeva organisaatiorakenne.

Hiljaisen tiedon siirtaminen koetaan diakoniatyossd tarkednd. Diakonia-
tyontekijoiden mukaan hiljaisen tiedon siirtdmisen avulla jotakin olennaista ja
sanatonta tyostd oli mahdollista siirtyd. Hiljaisen tiedon siirtdmisen myotd voi-
tiin valttdd huonoksi koettuja toimintakdytantojd, turvata tyon jatkuvuutta seka
turvata asiakkaiden asema. Asiakkaiden, ty6tovereiden ja tyttapojen sekd mo-
nien tyOpaikalla olevien kirjoittamattomien sddntdjen tunteminen auttoi tyon
tekemistd. Hiljaisen tiedon siirtdmisen myotd voitiin estdd se, ettd uusi tyonteki-
ja tekisi tyossd samoja virheitd, joita oli tehty aiemmin ja tyon tekemiseen liitty-
vt vadrat tulkinnat oli mahdollista karsia pois. Vilttamatta kaikkea tietoa tyos-
td ei ollut tarpeellista ja mahdollista siirtdd diakoniatyon persoonakohtaisuuden
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ja hiljaiseen tietoon liittyvan sanattomuuden vuoksi. Esimerkiksi yksittdisid asi-
akkaita koskien tiedon siirtdmisessd piti noudattaa varovaisuutta. Hiljaisen tie-
don siirtdmisessd oli tarkedd saada kokemus esille ja siirtdd tyohon liittyvid to-
siasioita.

Diakoniatyontekijoiden mukaan hiljaisen tiedon siirtdmiselld oli merkitys-
ta tyon jatkuvuutta tarkasteltaessa. Ndin olleen nahtiin, ettd tyontekijalla oli
vastuu siirtdd tyostddn tietoa. Tiedon siirtdminen jdi usein kuitenkin yksittdisen
tyontekijan tehtdviksi ja lilan vahille huomiolle tydeldméssd. Diakoniatyonteki-
jat kokivat myos, ettd tiedon siirtamiselle jdi lopulta liian vdhdn aikaa. Hiljaisen
tiedon siirtdmistd ei ollut mahdollistettu parhaalla mahdollisella tavalla seura-
kunnissa. Tyontekijoilld ei ollut tietoa siitd, kuinka tietoa voitaisiin siirtdd ja ke-
nen tehtdvd tiedon siirtdiminen on. Tyon maallistuminen, tyontekijoiden vaih-
tuvuus ja palkkaus vaikuttivat siihen, ettd jotakin arvokasta tyon sisdltoon liit-
tyen oli katoamassa. O"Neilin (2001) mukaan yrityksen sisélld tapahtuva hiljai-
sen tiedon siirtdminen vaikuttaa organisaatioympéristoon myonteisesti. Hiljai-
sen tiedon siirtdmiseen vaikuttaa taas organisaation oppimista edesauttava
ympdristo, ja organisaatiorakenteen muutoksen kautta voidaan vaikuttaa tie-
don pysyvyyteen organisaatiossa. Hiljainen tieto voidaankin pitdd yrityksessd
ainakin osittain, kun yritykset kehittavét tyontekijoiden yhteistyotaitoja ja pyr-
kivit hiljaisen tiedon levittdmiseen (Kuronen ym., 2007). Tutkimustulosten va-
lossa kirkko-organisaatio rakenteeltaan ei kuitenkaan tue kokemuksellisesta
ndkokulmasta tarkasteltuna hiljaisen tiedon siirtdmisen mahdollisuuksia dia-
koniatyontekijoiden tydssa.

10.1.4 Kuinka hiljainen tieto ilmenee pappien tydssa?

Papin raskaalle ja syvilliselle tyolle oli ominaista, ettd tyo tapahtui usein vaihte-
levissa tyoympadristoissd vailla konkreettisia tyovilineitd. Papin tyohon liittyi
kutsumuksellisia ulottuvuuksia. Tychon tarvittavat lahjat saatiin Jumalalta ja
tyotd tehtiin korkeimman padamaédran saavuttamiseksi huomioiden se, ettd tyon
tekemiselle oli jo olemassa valmis pohja. Toisaalta tyohon liittyi myods vahvasti
ammatillinen ulottuvuus. Papin oli tdrkedd olla ammatillisesti avoimena toisten
ihmisten tarpeille. Papin tyossd asiakkaan kohtaamisessa tdrkedksi nousi tyon-
tekijan taito vuorovaikutuksellisesti luoda kokemus luottamuksesta, aitoudesta
ja asiakkaan ongelman ndkyvéaksi tuomisesta. Papin tyon kahtalaisesta luon-
teesta johtuen tyonkuvaan itseensd liittyi olennaisena osana tyon sanaton ja hil-
jainen luonne. Hiljaiseen tietoon papin tyossd liittyikin ammatillisuus ja rooli,
joka oli oikeassa suhteessa tyontekijan omaan persoonallisuuteen. Hiljainen
tieto oli papin tyossd erityisen ldsnd, koska pappi oli tyossddn jatkuvasti teke-
misissd ihmisyyteen liittyvien syvien tunteiden kanssa. Polanyin (1962, 1966,
1969) teorian péddajatus, ettd ihminen tietdd enemman kuin pystyy kertomaan,
kuvaa myos pappien hiljaista tietoa. Kutsumuksen ja ammatillisuuden vélisessa
yhtdlossd tarvitaan omaa erityistd hiljaista tietoa tyostd. Tyostd tiedetddan
enemman hiljaisen tiedon kautta, mitd on mahdollista kertoa toiselle.

Joissakin haastatteluissa ilmeni, ettd sukupuolten tai eri-ikdisten ihmisten
vdlilla oli eroja hiljaiseen tietoon liittyen pappien tyossd. Myos Koivunen (1997)
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on tuonut esille erillisend hiljaisen tiedon ilmentyménd naisen hiljaisen tiedon
verrattuna miehen hiljaiseen tietoon. Hiljaista tietoa papin tydssd suhteessa su-
kupuolieroihin voidaan tarkastella, kuinka nainen kokee sukupuolensa kautta
pappeuden hiljaisen tiedon kokemuksellisesti. Vastaavasti voidaan tarkastella,
kuinka mies kokee pappeuden hiljaisen tiedon omaan sukupuoleensa liittyen.
Toisaalla hiljainen tieto on kuitenkin yksilon persoonakohtaista kokemukselli-
suutta (Polanyi, 1962, 1966). Ndin ollen sukupuolella tai henkilon i&lld ole valt-
tamattd ratkaisevaa merkitystd yksittdising tekijoind, vaan yksilon kokonaisval-
tainen olemus ihmisend merkitsee enemman.

Hiljainen tieto papin tydssd oli tietoa ihmisistd ja ihmisten kohtaamisesta. Se
tuli esille vuorovaikutustilanteissa niin asiakkaiden kuin tydtovereiden kanssa
kalenteriasioista puhuttaessa. Polanyin (1962,1966) mukaan hiljainen tieto ilme-
neekin suhteessa tietdimisen kohteeseen, sen asettamin ehdoin. Pappien tyossd
vuorovaikutuksen toiminnallisuus sisdltdd itsessddn hiljaisen tiedon.

Papin tyossd hiljainen tieto ndkyi, kun jouduttiin kohtaamaan erilaisia ih-
misid sielunhoitotilanteissa, suhtautumisena toiseen ihmiseen sekd vaistonva-
raisena virittdytymisend tamén eldmaéntilanteisuuteen liittyvélle tasolle. Papin
tyossd hiljaista tietoa oli, ettd osasi esittdd olennaisia kysymyksia toiselle ja toi-
mia sielunhoitajana. Hiljaisen tiedon voidaan ndhd& useimmiten liittyvan yksi-
16n taitoihin (Bermann ym., 2002). Yksilon taitoihin liittyvd kokonaisvaltainen
kyvykkyys on voimakkaasti sidoksissa taitoihin ratkaista erilaisia monimutkai-
sia tilanteita. Se kattaa my0s kyvyn selvittdd, miten tietoja ja taitoja voitaisiin
kayttdd mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla (Westera, 2001).

Papin hiljainen tieto voitiin havaita tilanteessa, jossa asiakkaasta oli ha-
vaittavissa jotakin sanattomalla tasolla tapahtuvaa muutosta. Hiljaisen tiedon
avulla papin oli mahdollista aavistaa ja oivaltaa nopeasti, mikd oli toisen ihmi-
sen ongelma. Hiljaisen tiedon avulla pappi myos tiesi, onko jokin asia oikein vai
vddrin. Polanyin (1962, 1966) mukaan hiljaisen tietimisen perusrakenteeseen
kuuluukin kaksi ehtoa, joiden vililld on looginen suhde. Laheisen ehdon avulla
on mahdollista tehdd padadtelmid tietdmisen kohteen kaukaisesta ehdosta. Lihei-
seen ehtoon liittyva tieto on ldhitietoisuuden hiljaista tietoa. Laheisen ja kaukai-
sen ehdon vélinen suhde yhdistdd nditd kahta tietoa. Asiakkaan viestintd vuo-
rovaikutustilanteessa on kaukainen ehto, johon papin liheiseen ehtoon liittyva
hiljainen tieto yhdistyy. Tatd kautta syntyy kokemuksellista hiljaista tietoa koh-
taamiseen liittyvistd tekijoista.

Polanyin (1962, 1966) mukaan ldheiseen ehtoon liittyvd ehto on kaytossa
tiedostamattomasti, jos yksilo vain luottaa sen olemassa oloon ja oikeellisuuteen
kiinnittdessddan huomiotaan tiedostettuun kohteeseen. Papin hiljainen tieto oli-
kin vastaajista nopeaa, peitettyd tietoa ja erdédnlainen vaisto, joka oli ohjannut
tyossd oikeaan suuntaan. Toomin (2008a) mukaan kontekstisidonnainen hiljai-
nen tietdiminen on juuri vélitontd reagoimista ylldttdvéassd professionaalisessa
tilanteessa. Hiljainen tietiminen ja tieto on kyvykkyyttd ratkaista nopeasti ja
varmasti ongelmallisia tilanteita tarkoituksenmukaisella ja mielekkailla tavalla.
Tilanteessa on olennaista, ettd ammattilainen kykenee samanaikaisesti pohti-
maan kdsilld olevaa tapahtumaa, sen vaikutuksia ja tulevaisuutta sekd toimi-
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maan siten, ettd lopputulos on ndiden kaikkien kannalta optimaalinen. Téllaista
tietoa ei voida opiskella pelkdstdan teoreettisesta kirjallisuudesta, vaan se kart-
tuu toiminnan ja reflektoinnin myota.

Hahmopsykologinen ulottuvuus hiljaisessa tiedossa kiteytyy ajatukseen,
ettd kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa (Polanyi, 1962, 1966). Papin
tyossé hiljainen tieto antaa vaikutelman asiasta ilman ettd henkilo pystyy tietoi-
sesti médrittelemddn yksittdisten tekijoiden pohjalta, mistd on kysymys. Myos
sosiaalityontekijan tyossd on usein kysymys siitd, ettd ihmisten kanssa vuoro-
vaikutuksessa toimittaessaan tyontekijd tekee asiakkaan toimista pdatelmid
oman eldménhistoriansa, koulutuksensa, arvomaailmansa sekd yhteiskunnallis-
ten ajattelumallien pohjalta sanattomalla tasolla, tyohon liittdmé&dnsd hiljaista
tietoa hyviksi kdyttden (Yliruka, 2000).

Kokemukset ohjasivat pappien tapaa tehda tyotd. Pappien hiljaisessa tie-
dossa oli kyse vuorovaikutuksesta ja tunnetasolla tapahtuvasta toiminnasta, ei
niinkddn yksittdisestd tiedosta tai tekemisen tavasta. Myos mm. Kerrin (1995)
mukaan hiljainen tieto voidaan mddritelld kadytannollisen dlykkyyden nako-
kulmasta kisin. Sitd on hankittu kokemuksen kautta, eikd voida sanoa olevan
suhteessa yleiseen kognitiiviseen kyvykkyyteen. Koko papin tyon tekeminen
tapahtuikin hiljaisen tiedon pohjalta.

Hiljainen tieto oli pappien tyossd sellaista tietoa, ettd tyotehtdva tuli hoi-
dettua rutiinilla, vaikka se edellytti yhd perehtymista ja valmistautumista. Hil-
jaisen tiedon tekninen ulottuvuus onkin kuvattu tietotaidoksi, jota on vaikea
pukea sanoiksi, mutta joka ilmenee toiminnassa. Tekninen hiljainen tieto liittyy
yksilon pitkille kehittyneisiin taitoihin, kulttuuriin ja rutiineihin (Lubit, 2001).
Teknisen hiljaisen tiedon on huomattu olevan asiantuntijuuden ndkyvan osan
muodostavaa tietotaitoa, jossa yhdistyy tehtdvidn suorittaminen, suorittamisen
suunnittelu sekd valmistautuminen tehtdvaan (Lubit, 2001; Wagner, 1985). Dia-
koniatyontekijoiden tavoin myos pappien tyossd on asiakkuuteen liittyva hiljai-
sen tiedon ulottuvuus. Papin tydssd asiakkaat tunsivat papin virkaan liittyen
turvallisuuden tunteita. My0s asiakkailla on hiljaista tietoa tyontekijdstdan vuo-
rovaikutustilanteissa.

Papin tyossd hiljainen tieto oli merkittdva kokoelma teoreettista tietoa,
kdytannon sekd tunnetason kokemuksia, oivalluksia ja intuitiota tyostd seka
eletystd eldmastd. Hiljainen tieto oli kokemuksellisuutta, joka oli siivilditynyt
alitajunnan tasolla merkityksiksi. Hiljaisen tiedon avulla yksittédiset asiat olivat
liitettdvissd toistensa yhteyteen. Polanyi (1962, 1966, 1969) korostaakin, etta
kaikki ihmisen tieto on persoonallista tietoa, joten asioista tiedetddn kontekstis-
ta riippumatta henkilokohtaisella tavalla. Papin tyossd hiljainen tieto oli erityi-
sesti ei-tiedollista tietoa, jota ei ollut mahdollista oppia suoraan kirjallisuuden ja
koulutuksen kautta. Tyohon liittyva hiljainen tieto oli muotoutunut yrityksen ja
erehdyksen kautta. My6s Polanyi (1962,1966) korostaa hiljaisen tiedon sanatto-
muutta ja kokemuksellisuutta. Hiljainen tieto kuvataan usein myos kaytannolli-
send kyvykkyytend oppia kokemuksesta (Kuronen ym., 2007; Sternberg & Hed-
lund, 2002; Sveiby, 1999; Wagner, 1985). Hiljaisen tiedon avulla papin tyossa oli
mahdollista huomata, mitd tyotd kannattaa tehdd ja mitd ei. Hiljainen tieto oli
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ennen kaikkea kumulatiivista kokemusta, joka oli muotoutunut useista sadoista
toistuvista tilanteista, joissa tilanteet itsessddn olivat aina hieman muuttuneet
(Bermann ym., 2002).

Papit kuvasivat hiljaisen tiedon olevan eldmanviisautta, jota oli opittu
elamalld. Pappi, jolla oli elamédn viisautta, ei joutunut vaikeisiin tilanteisiin,
koska osasi ennakoida ne ja ymmarsi valttdd niitd. Juutin (2008) mukaan ikd
tuokin mukanaan arkieldmdn taitoja, joita voidaan kutsua viisaudeksi. Talloin
viisaus mddritelldan kyvyksi havaita ja 16ytdd olennaiset asiat ongelmista. Too-
min ja Onnismaan (2008) mukaan ammatillisuuden rakentuessa kulttuurisesti
herkkéddn kommunikointiin ja universaaliksi uskotun tiedon lisdksi myos pai-
kalliseen tietoon, ammatillinen toiminta voidaan kuvata viisaana kdytantona.
My6s Moilasen (2008) tutkimuksen mukaan viisauden katsotaan kertyvan ko-
kemuksen ja hiljaisen tiedon karttumisen myotd. Jos viisaus ja hiljainen tieto
ndhdddn saman asian eri puolina, niin silloin voidaan ajatella, ettd hiljainen tie-
to syntyy ldhinnd samalla tavoin kuin ihmisen viisauskin. Kokemukset sinil-
lddn eivit tee ketddn viisaaksi. Viisauden ldhtokohta onkin lihinné siing, kuinka
ihminen pystyy oppimaan kokemuksistaan. Tédtd kautta voidaan ajatella, ettd
kokemuksesta oppiminen mahdollistaa hiljaisen tiedon. Hiljainen tieto onkin
ndhty asioiden yhdistelemiseen liittyvand jarkevand ja kdytdnnon opettamana
tapana tehda tyotd, jota kokemusta saaneille tyontekijoille kertyy vuosien myo-
td (Stenmark, 2000; Zhou, 2004).

10.1.5 Voiko hiljaista tietoa siirtdd pappien tyossa?

Pappien mielestd hiljaisen tiedon siirtdminen oli mahdollista. Tiedon siirtdminen
oli mahdollista seitsemdn vastaajan mielestd. Vain yksi papeista ei osannut sanoa,
voidaanko hiljaista tietoa siirtdd. Parhaiten hiljaisen tiedon siirtaminen toteutui
yhdessd tyon tekemisen kautta, mutta myos keskustelemalla tydstd. Myos Heik-
kisen ja Huttusen (2008) mukaan hiljaisen tiedon siirtdmistd voidaan pyrkid to-
teuttamaan muuttamalla sitd sanoiksi. On tdarkedd artikuloida ajatukset kielen
avulla, puhua ja muodostaa kasityksid keskustellen kisilld olevasta asiasta, ja
ndin tematisoida se esille. Nonakan ja Takeuchin (1995) seci-mallin mukaiseen
tiedon siirtimisen systemaattisuuteen ei pappien keskuudessa kuitenkaan usko-
ta. Pappien kokemuksista 16ytyy yhtenevdisyyksid mm. Moilasen (2008) nike-
mysten kanssa. Moilasen mukaan konkarit ja vahemman kokeneet tyotekijat seka
heiddn esimiehensd pystyvit tunnistamaan ja siirtdmééan hiljaista tietoa, kun asia
ilmaistaan riittdvan osallistujaldhtoisesti sekd omaan tyohon perustuen.
Tyokokemuksen siirtaminen ei ollut tdysin mahdollista kahden papin mie-
lestd, koska jokaisen tdytyy oppia tekemddn tyotd oman itsensd kautta. Polanyi
(1962, 1966, 1969) korostaa, ettd hiljaisen tiedon vaikutus ndkyy yksilon toimin-
nassa tai kokemuksissa, mutta sen sisdltod ihminen ei pysty yksiselitteisesti ku-
vaamaan hiljaisen tiedon henkilokohtaisuuden vuoksi. Nonakan (2002) mukaan
hiljainen tieto sijaitseekin persoonan kehollisuudessa ja sitd on vaikeaa jdrjestdd
tai muotoilla. Vaikeutena hiljaisessa tiedossa on sen abstrakti muoto, toiminta-
ja tilannesidonnaisuus sekd itsestddnselvyys (Moilanen, 2008). Pappien mukaan
henkilon tausta vaikutti siithen, kuinka henkilo koki tyon. Heiddn mukaansa
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hengellinen ty6 oli yksilollistd, persoonallista sekd henkilokohtaista, ja tyonku-
va tdytyi muokata itse. Yksittdisid tietoja papin tyohon liittyen oli mahdollista
siirtdd, mutta ei tyohon liittyvid kokemuksellisesti sisdistettyjd toimintatapoja.
Myo6s Hildrethin ja Kimblen (2002) mukaan hiljainen tieto on tietoa, jota ei voi
tehdd ndkyvidksi. Suurin osa hiljaisesta tiedosta on juuri sellaista tietoa, ettei
siitd pysty koskaan tulemaan eksplisiittistd tietoa. Tietoa artikuloidessa tapah-
tuu myos aina abstraktiota eli tiedon katoamista, ja ndin ollen ajatus hiljaisen
tiedon esiin saattamisesta on harhaanjohtava.

Pappien mukaan tyokokemuksien siirtdmistd ja sitd kautta myos hiljaisen
tiedon siirtamistd voitiin toteuttaa siten, ettd tyostd pois ldhteva kertoi tyoeld-
madssd oleville omista kokemuksistaan tydhon liittyen ja erityisesti tyossad teke-
mistddn virheistd. Virheiden tekeminen onkin tdrkedd oppimisen kannalta
myds muiden tutkimusten valossa hiljaisen tiedon siirrettdvyyttd tarkasteltaes-
sa. Virheiden tekemisen myotd tapahtuu paljon tiedon prosessointia ihmisen
mielen eri tasoilla, myos suhteessa sanattomaan ja hiljaiseen tietoon (Akbar,
2003). Omia tyohon liittyvid pettymyksid ei samalla tavalla pappien kuin dia-
koniatyontekijoidenk&ddn mielestd kuitenkaan pitdisi siirtdd, eikd henkilokohtai-
sia ndkemyksid tyopaikan henkilosuhteista.

Tyokokemuksen ja hiljaisen tiedon siirtdmisessd tdarkednd ndhtiin tyosta
keskusteleminen siihen liittyen, mikd tyossd on tarkedd ja mikéd ei. Paloniemen
(2008) mukaan hiljaisen tiedon jakamisen tapoina voi olla keskustelut muiden
tyotovereiden kanssa, tilanteet, joissa kokeneempi tyontekija ohjaa kokematto-
mampaa, neuvonta ja opetustilanteet sekd palaverit ja koulutustilaisuudet.

Pappien mukaan ihanteellisinta tiedon siirtdmisen nakokulmasta oli, ettd
tiedon siirtdjan asemassa oleva tyontekijd ja tietoa vastaanottava tyontekijd voi-
sivat tehdd tyotd vdhdn aikaa yhdessd. Mallista oppiminen oli papin tydssd
keskitssd ja siten my6s hiljaisen tiedon siirtdmistd tarkasteltaessa avainasemas-
sa. Reflektiivisen vuorovaikutuksen merkitys hiljaisen tiedon siirtdmisen pro-
sessissa on ndhty tarkednd useissa tutkimuksissa (mm. Schon, 1983, 1987; Yliru-
ka, 2000; Powell, 2005). Reflektiivisessd vuorovaikutustilanteessa mallista op-
piminen, yhdessd tyon tekeminen ohjaajan ja ohjattavan valilld sekd tyotilan-
teesta keskusteleminen nousevat keskioon (Schon, 1987). Oppipoikamalli liittyy
laheisesti reflektiiviseen vuoropuheluun, vaikka siind pappien korostaman mal-
lioppimisen merkitys onkin ehkd vield suurempi tiedon siirtdmisen prosessia
tarkasteltaessa (Wolek, 1999).

Papin tyossd hiljaista tietoa oli mahdollista siirtdd kirjallisten dokumentti-
en kautta. Myds kokouksissa ja eri verkostoissa tapahtuvissa palavereissa oli
mahdollista toteuttaa tiedon siirtdmistd. Pappien mukaan epévirallisilla koko-
uksilla oli merkityksensd hiljaisen tiedon siirtdmistd ajatellen. Epéavirallisten
kokousten onkin huomattu ylldpitdvan jatkuvaa vuorovaikutusta organisaation
jasenten vdlilld edistamailld yhteistyotd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Esi-
miestydssd tyoskentelevilld oppimista on tapahtunut tehokkaammin juuri epa-
virallisissa ympadristoissd kuin tyohon liittyvissd virallisissa kehitysohjelmissa
(Anis ym., 2004). Kokemuksen kautta tapahtuvan hiljaisen tiedon jakamisen on
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huomattu tapahtuvan useimmiten luonnollisena ja epdvirallisena osana tyon
tekemistd (Paloniemi, 2008).

10.1.6 Hiljaisen tiedon siirtiminen, sen merkitys ja sithen vaikuttavat tekijait
pappien tyossa

Pappien mukaan tychon perehdyttdmisen, seka hiljaisen tiedon siirtdmisen ldh-
tokohtana oli ldahimmadiskeskeisyys, henkilon persoonallisuuden huomioimi-
nen, taitojen huomioiminen, kiinnostuksen kohteiden huomioiminen sekd ta-
voite vahvistaa eri tavoin henkilon taitoja tehdd tyotd. Tiedon siirtdmisessa
nuoremmalle tyontekijdlle meni enemmaén aikaa kuin vanhemmalle, koska nuo-
relle tyontekijdlle tdytyi opettaa myos tyohon liittyvdd sanatonta koodikielta.
Tiedon siirtaminen ei ollut helppoa, koska tyo oli niin persoonallista. Esimer-
kiksi nuorelle tyontekijdlle ei voitu antaa suoraa mallia siitd, kuinka tyotd tulisi
tehdd, koska papeilla oli hyvin samankaltaisissa tyotehtdvissda hyvin erilaisia,
persoonallisuuden painotuksiin liittyvid tapoja tehda tyota.

Hiljaisen tiedon siirtdminen koettiin tdrkednd pappien tydssd. Pappien
mielestd tyolle tdaytyi muotoutua viitekehys, mutta jokaisella pitdisi olla mah-
dollisuus tehdd tyotd myos omalla persoonallaan. Polanyin (1962, 1966) mu-
kaan tilanne ja siihen liitetty tieto saakin aina lopullisen subjektiivisen merki-
tyksen yksilossd riippuen tavasta, jolla hdan sen ymmartad. Hiljaisen tiedon siir-
tamiselld oli merkitystd papin tyossd, koska tieto tyostd teki tyon tekemisestd
mielekkdampéd. Tiedon siirtdmisen myotd tyohon liittyvilld positiivisilla asioil-
la ja perinteilld oli mahdollista siirtyd. Pappien tyossd oli olemassa sellaisia py-
syvid tietoja ja taitoja, joita tyontekijd tarvitsi huolimatta ajan muuttumisesta.
Pappien tyossd hiljaisella tiedolla on merkitysta erityisesti myo6s yhteison ja so-
siaalisen hiljaisen tiedon nakdkulmasta.

Pappien mukaan tiedon siirtdmisen kautta tyontekijoiden keskeinen ja-
kaminen toteutui ja oli kehittdmassa tyotd. Tiedon siirtdmisen myotd sédéstettiin
paljon aikaa, koska uuden tyontekijdn ei tarvinnut tehdd tyossdan samoja vir-
heitd kuin edellinen tyontekijd oli tehnyt. Usein taustojen tunteminen tyostd
auttoi pappeja kehittdimddn tyotd eteenpdin. Tyon kulttuurinen tieto liittyykin
niihin tiedollisiin ja tuntemuksellisiin rakenteisiin, joiden varassa ihmiset selit-
tavat, ymmartavat ja arvioivat yhteisonsad todellisuutta. Siihen voivat kuulua
mm. eri organisaatioiden toimintaa ohjaavat arvot, samoin kuin toimintaan liit-
tyvdt uskomukset ja oletukset. Kulttuurista tietoa on vaikea tuoda esille sanalli-
sesti tai kirjoitettuna, mutta se on laajasti jaettavissa yhteison jasenten vuoro-
vaikutuksen kautta (Nonaka, 2002; Nonaka & Konno, 1998; Nonaka & Takeuc-
hi, 1995). Hiljaisen tiedon jakaminen ndyttdytyy kokeneille tyontekijoille ni-
menomaan kokemukseen perustuvan osaamisen jakamisena tyontekijasuku-
polvilta toisille. Yhdessd tekemisen kautta saadaan kokemuksellista tuntumaa
tekemiseen. Mallista oppimisessa on olennaista taas toisen toiminnan havain-
nointi sekd toimintaan liittyvdn kertomisen yhteensovittaminen (Paloniemi,
2008).

Pappien mielestd hiljaisen tiedon siirtdmisen kautta voitiin vaikuttaa tyo-
hon suhtautumiseen liittyviin asenteisiin, joihin esimerkiksi ajankuvan muut-
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tuminen voi vaikuttaa. Tdmd ndkokulma on verrattain uusi. Tutkimuksissa on
korostettu pddasiassa vain sitd, kuinka ihminen voi omaksua uutta tietoa kas-
vaessaan toimintakulttuurin jaseneksi (Durrance, 1999). Paloniemen (2008) tut-
kimuksessa etenkin rakennusmiehet toivat esille myos ajankuvan muuttumisen
vaikutuksen hiljaisen tiedon siirtamistd tarkasteltaessa. Pappien ndkokulma saa
siis ndin tukea ainakin suomalaistutkimuksesta.

Pappien tyossd hiljaisen tiedon siirtdmiseen vaikutti eniten tiedon vas-
taanottaja. Hiljaista tietoa ei ollut mahdollista siirtdd, jos tiedon vastaanottaja ei
ollut halukas vastaanottamaan tietoa. Myos tiedon siirtdjdlld saattoi olla halut-
tomuutta tai taitamattomuutta siirtdd tietoa. Tiedon siirtdmiseen vaikutti siis
vuorovaikutuksellinen taso, erityisesti silloin kun puhuttiin tyétovereiden vali-
sestd tiedon siirtdmisestd tyoyhteisossd. Papit korostivat kuitenkin tiedon siir-
tamisprosessissa tiedon vastaanottajan vastuuta suurempana kuin tiedon siirta-
jan, samoin kuin diakoniatyontekijdt. Aiemmissa tutkimuksissa ei kuitenkaan
nosteta tiedon vastaanottajan roolia erityiseen asemaan, vaikka motivaation
merkitystd korostetaankin (Ostelloh & Frey, 2000). Tutkimusten esille tuoma
ndkokulma on painottunut enemmainkin hiljaisen tiedon siirtdmiseen ja ndin
ollen tiedon siirtdjan vastuuseen tiedon siirtdmisen prosessissa (mm. Paton,
2005).

Pappien mukaan oli tarkedd, ettd kirkon mentorijarjestelméa kehitettdisiin
entisestddn hiljaisen tiedon siirtdmistd ajatellen. Kokemattomille tyontekijoille
voitaisiin muodostaa entistd tehostetummin mentorointisuhteita, joissa kokenut
seniori ja kokematon juniorikollega toimisivat ldhinnd keskusteluun ja seniorin
asiantuntemukseen perustavassa vuorovaikutussuhteessa (Leskeld, 2006). Men-
torointiin liittyva tarkastelundkokulma on muuttunut tydeldmaéssé, jossa nyky-
ddn arvostetaan nuoruutta, kollegiaalisuutta, uudistamista ja kehittamista. Ian
tuoma kokemus ei ole itseisarvo nykyajan tyoeldmdssd. Mentoroinnin kasite
onkin eldnyt ja muuttunut siten, ettd mentorin auktoriteetti korostuu entista
vihemmin ja yhdessd tekeminen vastavuoroisesti saa enemmédn huomiota
osakseen. Konstruktiivinen ndktkulma on muuttanut mentoroinnin tarkastelua
siten, ettd sitd ei ndhda endd pelkdstddan yksisuuntaisena ohjauksena, vaan vuo-
ropuheluna. Mentorointi ei edellytd hiljaisen tiedon muuttamista sanalliseen
muotoon, vaan mentorin hiljainen tieto voi siirtyd yhdessd tekemisen kautta
aktorille. Aktorin tehtdvand on tiedon siirtdmisprosessissa tematisoida erityises-
ti itseddn puhututtavat seikat kysymysten avulla esiin. Mentori ei siis siirrd toi-
selle ihmiselle tietoa, vaan rakentaa merkityksen ja tulkinnan yhdessad toisen
ihmisen kanssa (Heikkinen & Huttunen, 2008). Mentoroinnin kehittdmiselle piti
varata pappien mielestd enemmadn aikaa. Hiljaisen tiedon siirtdminen ei voinut
tapahtua pappien tyossd onnistuneesti lyhyessa ajassa.

Diakoniatyontekijoiden tavoin pappien mielestd hiljaisen tiedon siirtdmis-
td ei mahdollistettu parhaalla mahdollisella tavalla kirkon organisaatiossa.
Boathin ja Smithin (2004) mukaan esimerkiksi mestari-oppipoika-malli voisi
toimia hiljaisen tiedon siirtdimisen kanavana loistavasti, mutta tavallisesti sen
vaatimalle pitkille perehdytysajanjaksolle ei ole riittdvédsti aikaa yrityksissa.
Ndin on tilanne tutkimusaineiston valossa myos kirkossa. Gourlayn (2002) mu-
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kaan organisaation tulisi luoda tiedon kulttuuri, joka rohkaisee tiedon jakamista
ja oppimista. Sekd pappien ettd diakoniatyontekijoiden mukaan kirkko tyo-
paikkana ei kuitenkaan luo riittdvid edellytyksid jo pelkédstddn toimintaraken-
teidensa vuoksi hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Tdméa on valitettavaa, koska esi-
merkiksi &dkillisten muutosten yhteydessd organisaatio voi unohtaa tarkedd tie-
toa, mikd voi johtaa tehottomampaan tyon tekemiseen (Onnismaa, 2008). Mikali
organisaatiossa kyetddn dialogiin, eldmdnkokemuksia ja niiden myotd karttu-
nutta viisautta voidaan vilittdd hyodyntdmé&an organisaation tulevaa menes-
tymistd. Kokemuksen siirtdminen on kuitenkin vaikeampaa nykyajan tyoela-
mdssd, koska sosiaalisen muisti tyostd on entistd suppeampi mm. tyontekijoi-
den vaihtuvuuden vuoksi. Hyvdn dialogin kdyminen on vélttiméattomyys, mi-
kali pyritddn auttamaan organisaatiota oppimaan omasta toiminnastaan (Juuti,
2008). Lopulta myos hiljaisen tiedon tunnistaminen voi olla arjen tydeldmassa
vaikeaa. Asiat muuttuvat osaamisen ja taitojen myotd automaattisiksi, jolloin
niihin ei osata kiinnittdd huomiota. Kun asioita ei osata tunnistaa, ei niitd myos-
kddn ole mahdollista valittdd toisille ihmisille. Eri-ikdisille ihmisille pitdisikin
pystyé jdrjestimdan aika ja paikka sekd vuorovaikutteista tyoskentelyd oman
osaamisen ja hiljaisen tiedon tunnistamiseksi (Moilanen, 2008).

10.2 Yhteenvetoa diakoniatydntekijoiden ja pappien hiljaisen
tiedon kokemuksellisuudesta

10.2.1 Diakoniatyontekijoiden ja pappien tyon kuvausten vuoropuhelua

Fenomenologis-psykologisen menetelmén tavoitteena ei ole laaja otoksesta
yleistaminen. Tarkastelun kohteena on pikemminkin yksildiden vilisten erojen
huomioiminen. Yksilokohtaisten merkitysverkostojen osalta voidaan havaita
eroja niin yksittdisten diakoniatyontekijoiden kuin pappienkin valilld. Yleisten
merkitysverkostojen pohjalta muodostettu taulukkovertailu kuitenkin osoittaa
myo6s merkittdvad yhtaldisyyttda ammattiryhmien valilld (Taulukko 1). Toisaalta
tiiviisti pelkistetyn taulukon kautta ei nouse esille ammattiryhmien erityisten
piirteiden erot kovinkaan selvésti. Karkeasti voidaan kuitenkin todeta, ettd tut-
kittavien joukko kokonaisuutena oli melkoisen homogeeninen. Hengelliseen
tyohon liittyvd omanlaatuinen kohtaaminen ja vuorovaikutteisuus, Jumalan
mieltdminen auttamistilanteessa osallisena, selittinee tiatd ainakin osittain.
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TAULUKKO 1 Hiljaisen tiedon ilmeneminen, siirtaminen ja sen merkitys diakoniatyon-

tekijoiden ja pappien tyossa

Diakoniatyontekijit:

Papit:

Hiljaisen tiedon ilmeneminen tyossa

- Tyon sisdllossa

- Vuorovaikutustilanteissa ja
- kohtaamisissa

- Intuitiivisena tydotteena

- Asiakkaan hiljaisena tietona
- tyontekijasta

- Sosiaalisena, muiden havaittavissa

olevana tietona
- Kokeneella tyontekijalla
- Nuorella tyontekijalla
- Tiedon vastaanottamisessa ja
- jakamisessa

Hiljaisen tiedon ilmeneminen tyossd

- Kutsumuksessa ja

- ammatillisuudessa

- Tyon sisdllossa

- Eri sukupuolilla ja eri ikdisilla

- Vuorovaikutuksellisuudessa suh-
teessa asiakkaisiin ja tyoyhteisoon

- Vaistona

- Rutiinien ylldpitamisen

- helppoutena

- Kokemuksellisuutena tilanteiden
hallinasta

- Eldmaéanviisautena

Hiljaisen tiedon siirtdminen tapahtuu

- Keskustelemalla tyosta

- Mallista oppimalla reflektiivisessa

vuoropuhelussa
- Kirjallisten dokumenttien ja
- rutiinien myo6td
- Hyodyntdmailld mediaa
- Tyoyhteison toiminnassa

Hiljaisen tiedon siirtdminen tapahtuu

- Keskustelemalla tyosta

- Mallista oppimalla reflektiivisessa
vuoropuhelussa

- Kirjallisten dokumenttien ja

- rutiinien myotd

- Epévirallisissa kokouksissa

Hiljaisen tiedon siirtdmiseen vaikuttavat

tekijat

- Oma asenne

- Tiedon vastaanottajan asenne
- Vuorovaikutus tyoyhteisossd
- Tyo6n maallistuminen

- Tyontekijoiden vaihtuvuus

- Palkkaus

- Vaitiolovelvollisuus

- Kirkko-organisaatio

Hiljaisen tiedon siirtdmiseen vaikuttavat
tekijat

- Oma asenne

- Tiedon vastaanottajan asenne
- Mentorointi

- Tyo6n maallistuminen

- Tyontekijoiden vaihtuvuus

- Palkkaus

- Kirkko-organisaatio

Hiljaisen tiedon siirtdmisen merkitys

- Asiakkaiden asema

- Tyon mielekkyys, virheiden
- vilttdminen

- Ajan sddstdminen

- Tyohyvinvointi

Hiljaisen tiedon siirtdmisen merkitys

- Asenteet yleisesti

- Tyoyhteiso, kulttuuri ja perinteet
- Tyon mielekkyys, virheiden

- vdlttdminen

- Ajan sddstdminen

Eldkkeelle ja@amisen vaihe kuvastaa merkittdvaa siirtymad yksilon elaméssa niin
yksilotasolla kehityspsykologisesti, kuin yhteison tasolla hiljaisen tiedon siirta-
misen ndkokulmasta pappien ja diakoniatyontekijoiden tyossd. Eldkkeelle jad-
misen myotd yksilon on suuntauduttava tulevaan ja kisiteltdva tyouran liitty-
vien tavoitteiden luopumiseen liittyvid haasteita. Eldkkeelle jadmisen kokemuk-
sellinen kuvaus kertoo siitd, kuinka papit ja diakoniatyontekijit ovat suuntau-
tuneet tyouraansa. Eldkkeelle jadmiseen liitetyt tunteet tuovat esille yksilon
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omaa reflektiivistd suhtautumista tyohon ja ndin myos vilillisesti suhtautumi-
sesta hiljaisen tiedon siirtdmiseen tyostd. Kielteinen suhtautuminen eldkkeelle
jadmiseen heijastelee suhdetta hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Tyossd katkeroitu-
misen myotd hiljainen tieto ei pddse nidkyviin, koska tiedon jakamiseen ei riitd
voimia. Esimerkiksi jotkut diakoniatyontekijat puhuivat siitd, kuinka heiddn
hiljaista tietoaan ei arvosteta. Eldkkeelle jadmisen kokemuksellisuus voi olla
ndin yhteydessa myos siihen, kuinka muut tyopaikalla suhtautuvat hiljaiseen
tietoon. Yksilon eldkkeelle jadmisen yhteydessd myos yhteison hiljainen tieto
saa merkityksensd. Eldkkeelle jadmisen prosessi voi nostaa esille sen, mitd pe-
rinteitd voi siirtdd kirkossa ja mitd heikkouksia tyokulttuurissa on hiljaisen tie-
don siirtdmisen ndkokulmasta.

Sekd pappien, ettd diakoniatyontekijoiden aineistoissa on havaittavissa, et-
td kasite hiljainen tieto on haasteellinen kasitelld ja madrittdd yksiselitteisesti.
Vastaava ilmi6 voidaan huomata yleisesti myos kirjallisuudessa. Haastateltavi-
en kasitykset poikkeavat jokseenkin suhteessa hiljaisen tiedon taustateoriaan.
Seké papit, ettd diakoniatyontekijat puhuvat valilld pelkdstdan tiedosta, vaikka
keskustelun aiheena tai kysymyksend on hiljainen tieto. Valilld haastateltavat
puhuvat tiedosta, vililld jostakin hiljaisesta ja sanattomasta, mutta eivit varsi-
naisesti tiedosta. Toisaalla hiljaisesta tiedosta puhuttaessa puhutaan kokemuk-
sellisuudesta tai hiljaisesta kokemuksesta. Tahén voi olla vaikuttamassa se, etta
en ole itse painottanut haastattelutilanteessa hiljaisen tiedon késitettd, mikad on
voinut osaltaan ohjata haastateltavien puhetta tiedosta. Aineiston kuvastaessa
hiljaisen tiedon késitteen monimerkityksisyyttd se avaa kanavan myos hengelli-
sen tyon hiljaisen tiedon monimuotoiseen ytimeen.

Erityisesti diakoniatyontekijoiden mukaan, mutta myds pappien mielestd,
tiiviit suhteet vaikuttivat myonteisesti hiljaisen tiedon siirtdmiseen organisaati-
ossa. Tdmd vahvistaa useissa tutkimuksissa esille tullutta ndkemystd siitd, ettd
tiivis yhteistyd on avainasemassa hiljaisen tiedon siirtamistd tarkasteltaessa
(mm. Droege & Hoobler, 2003; Paloniemi, 2008). Lewinin ja Crossin (2004) mu-
kaan ndin ei kuitenkaan olisi, vaan tiiviiden suhteiden sijaan heikoilla siteilld
tyotovereiden vililld ja vahvalla luottamuksella on enemmaén merkitysta hiljai-
sen tiedon siirtdmistd tarkasteltaessa. Taméan perusteella hyvéassa yhteistyossa jo
entuudestaan keskenddn tyoskentelevit diakoniatyontekijdt ja papit eivét siir-
tdisi tyohon liittyvéd hiljaista tietoa toisilleen optimaalisella tavalla, vaan par-
haiten tiedon siirtamistd tapahtuisi juuri niiden henkildiden vililld, joilla on
heikommat siteet. Usein tyoparitilanteissa hakeudutaan kuitenkin tutun tyoka-
verin rinnalle. Hiljaisen tiedon siirtdmistd ajatellen tdmé saattaisi olla lopulta
huonompi vaihtoehtokuin se, ettd vililld yhteistydssd tyoskennellddn itselleen
tuntemattoman, mutta luotettavan tydparin rinnalla.

Tyohon liitettdvien rutiininomaisten toimien eteenpédin vieminen hiljaisen
tiedon siirtdmisen kanavana ndhd&én sekd pappien ettd diakoniatyontekijoiden
tyossd tdarkednd. Myos muiden tutkimusten valossa rutiineiden luominen on
ndhty tdrkednd hiljaisen tiedon siirtymistd ajateltaessa (mm. Sternberg & Hed-
lund, 2002). Ndin ollen toimintakertomusten, toimintasuunnitelmien ja muiden
tyohon liitettdvien kirjallisten materiaalien kautta hiljaisen tiedon siirtdminen
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voi mahdollistua entisestddan. Kiinnostavaa on, ettd papit kuten diakoniatyonte-
kijatkin ndkevét tdassd yhteydessd, kuten myds muutamissa muissa yhteyksissd,
hiljaisen tiedon siirtdmisen liittyvan suoranaisesti eksplisiittisen tiedon siirtami-
seen. Hiljainen tieto siirtyy diakoniatyontekijoiden ja pappien mukaan ekspli-
siittisen tiedon ohessa. Ndin tdmédn tutkimuksen tulokset vahvistavat entises-
tadn Polanyin (1962, 1966) tutkimuksellisen tradition linjaa siitd, ettd hiljainen
tieto ei ole tdysin erotettavissa eksplisiittisestd tiedosta. Eksplisiittisen tiedon
yhteydessd ilmenee my0s hiljainen tieto.

Seké pappien ettd diakoniatyontekijoiden hiljaisen tiedon siirtdmiseen liit-
tyvistd kuvauksista ei ole rakennettavissa mitddn erityistd mallia verrattuna
esimerkiksi systemaattisesti etenevddn Nonakan ja Takeuchin (1995) seci-
malliin. Tutkimusaineistoissa ei myoskddn tuotu esille mitddn erityisid innova-
tiivisimpia kausia, jolloin hiljaisen tiedon voitaisiin katsoa siirtyvan parhaiten.
Dyck ym. (2005) esittavit, ettd kaikilla tiedon tasoilla tiedon siirtaminen on pa-
rempaa sellaisessa tilanteessa, jossa tyohon kehitetddn jotain uutta verrattuna
sellaiseen tilanteeseen, jossa tyossd ollaan ns. tasaisessa vaiheessa. Taman kal-
taista tarkastelundkokulmaa ei ole kuitenkaan havaittavissa diakoniatyonteki-
joiden ja pappien aineistoista. Tamd johtunee seurakuntatyon olemuksesta, joka
huolimatta vuoden kiertoon liittyvéstd tiiviimman ja rauhallisemman ty6tahdin
rytmityksestd on perusrakenteeltaan kirkkovuoden muuttumatonta rakennetta
noudattavaa, ja ndin ollen jossain mddrin pysyvda tyotd luonteeltaan.

Malisen (2000) esille tuoman sdron merkitystd oppimisprosessissa ei tuoda
esille hiljaisen tiedon siirtdmistd tarkasteltaessa diakoniatyontekijoiden eika
pappien tydssd. Pappien ja diakoniatyontekijoiden tyossd ei myodskddan kuvata
hiljaisen tiedon siirtdmisen prosessiin liittyen vertauskuvien kayton merkitysta.
Aita ym. (2003) korostavat vertauskuvien kdyton merkitystd hiljaisen tiedon
siirtdimisessd. Heiddn mukaansa vertauskuvat toimivat avaimina ymmartad
syviéllisemmin ja kokonaisvaltaisemmin erilaisia tyohon liittyvid kdytédnteitd ja
toimintoja, mm. tyohon liittyvid hiljaisia arvoja tai implisiittisid sdantojd. Verta-
uskuvien hyddyntdminen voisi toimia pappien ja diakoniatyontekijoiden tyos-
sd. Tiedon siirtamisessd kuvainnollisten tekijoiden kdyttamiselld voisi olla mer-
kitystd, kun tarkastellaan vaikeasti hahmoteltavissa olevia tyonkuvia ja moni-
naisia tyotilanteita.

Ryokdksen (2000) kysymys, voiko diakonisen uskonnollisen rakkauden
tyon oppia, sopii my6s kysymykseksi, kun tarkastellaan pappien tystd. Mo-
lemmat ammattiryhmd tuovat esille ndkokulman siitd, ettd tyohon liittyy ns.
kantapddan kautta oppimisen ulottuvuus. Osittain oppiminen voi tapahtua hil-
jaisen tietdmisen tasolla, osittain se tapahtuu eksplisiittisesti. Samalla eksplisiit-
tiseen oppimiseen liittyy hiljainen, sanaton osuus. Kuusisto-Niemi ja Kdaridinen
(2005) vaativat sosiaalityon osalta hiljaisen tiedon esille tuomista. He unohtavat
vaatimuksessaan kuitenkin tdysin hiljaisen tiedon sanattomaan luonteen ja ni-
menomaisen vaikeuden tuoda hiljainen tieto esille. Hiljaisen tiedon luonnetta
tarkasteltaessa, tiedon tarkasti esille asettaminen on mahdotonta. My0s tédssa
tutkimuksessa tdiméd ndkokulma vahvistui entisestdan.
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Sekd pappien ettd diakoniatyontekijoiden kasityksissd korostui ndkemys
siitd, ettd hiljainen tieto on ennen kaikkea ikddntyvien tyontekijoiden ominai-
suus. My6s mm. Moilanen (2008), Nurminen (2008) ja Paloniemi (2008) koros-
tavat hiljaisen tiedon olevan erityisesti ikddntyvien tyontekijéoiden ominaisuus.
Vaahtion (2004) mielestd tyopaikkojen projektit, joissa vanhempien tyontekijoi-
den tietoa siirretddn nuoremmille tyontekijoille, ovat usein toimivia ja siirtdvat
jossain mddrin tietoa. Vaahtion mukaan kuitenkaan kaikki se hiljainen tieto,
mitd ikdantyvilld tyontekijapolvilla on, ei ole hyvéaa hiljaista tietoa. Ennakkoluu-
lot, epatarkoitukselliset tydskentelytavat ja pinttyneet asenteet eivit ole sellaista
hiljaista tietoa, jonka siirtdminen on hyodyllistd. Vaahtion mielestd kaikki hil-
jainen tieto ei ole tdysin siirtdmisen arvoista. Myts Paloniemen (2008) mukaan
on olemassa negatiivista hiljaista tietoa, jota ei haluta siirtdd edelleen. Negatii-
vista hiljaista tietoa tutkimuksen mukaan ovat huonot toimintatavat seka nega-
tiiviset asenteet tyoyhteisossd. Diakoniatyontekijdt ja papit olivat molemmat
sitd mieltd, ettd omia kielteisid asenteita tychon tai tyotovereihin liittyen ei pi-
tdisi siirtdd eteenpdin.

Pappien ja diakoniatyontekijoiden mielestd hiljaisen tiedon siirtdminen on
ensiarvoisen tdrkedd. Tilanteet, jossa tiedon siirtdmisen oli koettu olevan on-
gelmallista, 1dhinnd tiedon vastaanottajan haluttomuuden vuoksi, ndhtiin kiel-
teisind. Moilasen (2008) mukaan on harmillista, ettei ikdantyneiden tyockoke-
mubksia ldheskddn aina arvosteta tyopaikoilla. Nuori ja kokematon tyontekija ei
tiedd kaikkea sitd, mitd tyoelamad ja erilaiset tyotehtdavit pitavat sisédlldaan. Nain
ollen nuori voi véhdiselld tiedolla tai taidolla luulla tietdvansa paljon. Konkari
taas paljon kokeneena, tietdvdni ja taitavana hallitsee paljon erilaisia tilanteita
ja tehtdvid, mutta hdn ei nde osaamistaan erityisend arvona. Konkari vain tietdd,
taitaa ja suoriutuu sujuvasti. Tama ristiriita ndkyy myos diakoniatyontekijoiden
ja pappien tyossa.

10.2.2 Uusia nikokulmia diakoniatyontekijoiden ja pappien
tyonkuvauksista suhteessa hiljaiseen tietoon

Hiljaista tietoa ei ole tutkittu suoranaisesti aiemmin diakoniatyontekijéiden ja
pappien tyossd. Ndin ollen tieto, joka tdstd tutkimuksesta on noussut suhteessa
tutkittavien tyossd ilmenevaddn hiljaiseen tietoon, on uutta tietoa. Hiljaisen tie-
don tutkimuskentdssd ei ole myoskddn tutkittu kokemuksellisuutta, ainakaan
korostuneesti fenomenologisen psykologian nikokulmasta.

Diakoniatydssd uutta hiljaiseen tietoon liittyen on ndkokulma, jonka mu-
kaan tyocalan esille tuominen esimerkiksi mediassa voisi lisdtd ympériston hil-
jaista tietoa. Tyon yleistd tiedottamista ei tuotu esiin pappien tyohon liittyvassa
hiljaisen tiedon kuvauksessa. Tdméd voi johtua diakoniatyon ja pappien tyon
erilaisuudesta. Papin tyo on kirkossa usein ndakyvampdd tyotd, kun taas dia-
koniatyd on enemmadn piilossa tapahtuva tyotd. Siksi yleisesti tyostd tiedotta-
minen ja tyon esille tuominen voitaisiin ndhdd diakoniatydhon liitettdvéan hiljai-
sen tiedon siirtdmisen kannalta tarkeana.

Diakoniatyontekijét toivat esille kiinnostavan ndkékulman hiljaisen tiedon
siirtimiseen suhteessa tyon varsinaisiin asiakkaisiin. My0s papit toivat esille
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vastaavan ilmion. Sekd diakoniatyontekijdt ettd papit kokivat, ettd asiakkaalle
voi rakentua hiljaista tietamystd tyontekijastd vuorovaikutussuhteessa. Hiljai-
nen tieto tyontekijdstd ja tdmdn toiminnasta on siis tutkittavien mielestd yhtey-
dessd asiakkaan kokemuksellisuuteen ja hiljaiseen tietoon asiakassuhteen su-
jumisesta. Mielenkiintoista on, ettd tutkittavien mielestd asiakas voi kokea hil-
jaisen tietonsa kautta tyontekijan esimerkiksi turvallisena. Tama tyontekijoiden
mielestd olemassa oleva asiakkaan hiljainen tieto vuorovaikutussuhteen turval-
lisuudesta rakentuu tyontekijan vaikutuksesta ja on ndin ollen tydntekijan hil-
jaisen tiedon yksi ominaisuus. Taméan kaltaista hiljaisen tiedon kokemuksellista
elementtid ei ole juurikaan havaittavissa kirjallisuudessa. Tama ulottuvuus voi-
daan jopa liittdd erityisend elementtind pappien ja diakoniatyontekijoiden tyon-
kuvan hengelliseen ja sanattomaan luonteeseen.

Pappien tyossd hiljaisessa tiedossa oli kyse vuorovaikutuksesta ja tunneta-
solla tapahtuvasta toiminnasta, ei niinkddn yksittdisestd tiedosta tai tekemisen
tavasta. Hiljaisen tiedon tunnistamisessa ja siirtdmisessd oli keskeisintd ennen
kaikkea vuorovaikutus. Korostuneesti pappien tyossd hiljainen tieto kuvattiin
jatkuvasti lasnd olevaksi tyon hengellisen luonteen vuoksi. Tdmd on uusi ja
mielenkiintoinen ndkokulma, kun tarkastellaan papin tyotd esimerkiksi suh-
teessa hoito-, sosiaali-, opetus- tai esimiesty6hon. Pappeus on itsessddn hiljaisen
tiedon kannalta erityistd. Hiljainen tieto on papin tydssa kokoajan ldsnd, koska
pappi on tydssddn jatkuvasti tekemisissd ihmisyyden syvien tunteiden kanssa.
Melko uusi ndkokulma pappien aineistossa suhteessa kirjallisuuteen on myos
se, ettd sukupuolten tai eri-ikdisten ihmisten vililld voidaan havaita eroja hiljai-
sen tiedon ilmentymiseen liittyen. Naispappien hiljainen tieto on kokemukselli-
sesti erilaista kuin miespappien, ja nuoremmilla papeilla on erilaista tyohon
liittyvad hiljaista tietoa kuin vanhemmilla papeilla.

Seké pappien ettd diakoniatyontekijoiden mukaan oli mahdollista, ettd hil-
jaista tietoa voidaan siirtdd. Uutta tdmad on siind mielessd, ettd kokemuksellisesti
hiljaisen tiedon siirtaminen on selkeammin mahdollista kuin mahdotonta. Uut-
ta tdméd on myos siksi, ettei laheskddn kaikissa tutkimuksissa kuvata tiedon siir-
tamisen olevan mahdollista. Toisaalta tutkittavien mielipiteisiin liittyi myos
hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon siirtdmisen rajan hamartymista. Tutkit-
tavat yhdistivét hiljaisen tiedon siirtdmiseen myos useita eksplisiittisen tiedon
ulottuvuuksia. Molemmat tyontekijaryhmadt sitoivat hiljaisen tiedon siirtdmisen
eksplisiittisen tiedon siirtamiseen. Tutkimuksesta nousee esille se, ettd ekspli-
siittisen tiedon siirtdamiselld on merkitystd hiljaisen tiedon siirtdmisessd pappien
ja diakoniatyontekijoiden mielestd. Hiljaista tietoa voidaan siirtdd heidan mu-
kaansa niin sanallisesti kuin kirjallisessakin muodossa. Hiljainen tieto siirtyy
diakoniatyontekijoiden ja pappien tyossd eksplisiittisen tiedon ohella. Niin tut-
kimuksen tulokset kokonaisuutena saavat tukea myos aiemmista tutkimukselli-
sista ndkokulmista hiljaiseen tietoon liittyen. Polanyin (1962) kiistdessd pelkdn
eksplisiittisen tiedon olemassa olon, myos Hildreth ja Kimble (2002) kuvaavat
kaikessa tiedossa olevan seka hiljaisen ettd eksplisiittisen osan. Tiedosta on ylei-
sestikin ajateltu, ettd siihen liittyy sekd eksplisiittinen ettd hiljainen ulottuvuus.
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Pappien ja diakoniatydntekijoiden mielestd hiljaisen tiedon siirtdminen on
merkittavad. Hiljaisen tiedon siirtdmisen my6td voidaan estdd tyontekijoitd te-
kemdstd samoja virheitd, joita tyossd on tehty jo aiemmin. Tiedon siirtdamisen
myotd tyon tekemiseen liittyvat vaadrdt tulkinnat on mahdollista karsia pois.
Sekéd pappien ettd diakoniatyontekijoiden mielestd tiedon siirtdmisessa lahtevan
tyontekijan taytyy varmistaa, ettd tieto tyon tekemisestd ei katkea hdnen osal-
taan.

Pappien ja diakoniatyontekijoiden mielestd tiedon siirtdminen jdd usein
yksittdisen tyontekijan tehtdviksi ja liian vdhdlle huomiolle tyoeldamaéssa. Ai-
emmissa tutkimuksissa ei ole juurikaan tarkasteltu yksittdisten tyontekijoiden
kokemuksia hiljaisen tiedon siirtdmisen mahdollisuuksista. Aiemmissa tutki-
muksissa ei ole mydskadn tarkasteltu tyonkuvan muuttumisen vaikutusta hil-
jaisen tiedon siirtymiseen. Tdssd tutkimuksessa ilmeni selkedsti, ettd tyon maal-
listuminen, tyontekijoiden vaihtuvuus ja palkkaus vaikuttavat osaltaan siihen,
ettd jotakin sanatonta ja arvokasta pappien tyon sekd diakoniatyon siséllostd on
katoamassa. Tyonkuvan ja aikakauden muutos vaikuttaa hiljaisen tiedon siir-
tymiseen. Kirkollinen ty6 on nykyddn hyvin erilaista luonteelta kuin esimerkik-
si 30 vuotta sitten molempien ty6alojen tyo6td tarkasteltaessa. Tyonkuvan ja ajan
hengen muutos heijastuu osaltaan hiljaisen tiedon siirtdmiseen vaikuttaen sii-
hen merkittavasti.

10.3 Tutkimuksen arviointia

10.3.1 Kokemuksen tutkimuksen luotettavuudesta

Kvalitatiivinen tutkimus ei ole yhtendinen tutkimusperinne, vaan siihen liittyy
useita erilaisia ldhestymistapoja ja tekniikoita. Siksi tutkimuksen piiristd ei voi-
da Ioytdd myoskaan yhtendisid kasityksid luotettavuuden arvioinnista. Tutkijat
ovat kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettd luotettavuuden arviointiperusteet poik-
keavat madrallisen tutkimuksen validiteetti- ja reliabiliteettikysymyksista. Toi-
saalla laadullisessa tutkimusperinteessd on ollut ominaista koko luotettavuus
tarkastelun huomiotta jattaminen (Tynjald, 1991).

Giorgin (2008a) mukaan erityistieteissd, joissa kidytetddn fenomenologista
menetelmad, on tirkead tuoda esille tutkimuksellinen ndkdkulma tutkittavaan
aiheeseen. Fenomenologis-psykologisessa tutkimuksessa analyyttinen ldhto-
kohta on psykologinen, joka itsessdan maarittdd tarkastelun ndkokulmaa. Ver-
rattuna filosofiseen nikokulmaan, psykologinen ldhtokohta on paljon enemman
riippuvainen yksilon persoonan subjektiivisuudesta, ja se on nédhtdvissd myos
paljon konkreettisempana (Giorgi, 1986; Giorgi, 1994b). Fenomenologis-
psykologisen metodin my6td on mahdollista saada esille erityisesti yksilon
henkilokohtainen kokemuksellinen suhde johonkin yksittdiseen tilanteeseen.
Psykologinen todellisuus on tutkijan rakentama ja analyyttisena tarkastelu-
ndkokulmana se pohjautuu ajatukseen, ettei psykologista todellisuutta ole ole-
massa automaattisesti tai universaalisti (Giorgi, 1994b; Giorgi, 2008a). Psykolo-
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gisen tutkimusasenteen omaksuminen voidaan ndhdé tutkittavan ilmion esi-
ymmadrryksend tutkittavaan aiheeseen. Se ei kuitenkaan ole niin erityinen, etta
se vaikuttaisi suoranaisesti tutkimuksen tuloksiin (Giorgi & Gallegos, 2005).
Tutkimuksellinen nikokulma on kuitenkin maarittiméassa osaltaan tutkimusta,
ja ndin ollen sen merkitys on huomioiva myos tutkimuksen luotettavuuden ar-
vioinnin ndkokulmasta kasin.

Fenomenologia sisdllyttdd itseensd ajatuksen siitd, kuinka asiat vaikuttavat
tietoisuuteen antaen sille kokemuksen (Giorgi, 1986). Fenomenologis-
psykologinen metodi sisdltdd kaksi toisiinsa kietoutuvaa prosessia, joiden toteu-
tumistapaa arvioimalla voi arvioida koko tutkimusprosessin uskottavuutta.
Ensimmadinen metodinen prosessi tekee ndkyvéksi sen tiedon, jonka tutkija itse
liittdd tutkimaansa ilmioon. Tutkimus on sitd uskottavampi, mitd avoimemmin
kaytetty metodi myontdd tutkijan subjektiivisuuden ja mitd kurinalaisemmin
tutkijan subjektiivisuutta metodisesti tyostetddn. Toinen metodinen prosessi
kuvaa tutkijan pyrkimystd tavoittaa toisten eli tutkimukseen osallistuvien ko-
kemus tutkittavasta ilmiostd. Mitd paremmin tutkija tdssd onnistuu, sitd uskot-
tavampi tutkimus on. Kokonaisuutena fenomenologis-psykologinen metodi
ndyttaytyy prosessina, jonka edetessd tutkijan ja tutkittavan kokemukset tutkit-
tavasta ilmiostd eriytyvit yhd selkeimmin erilleen. Kurinalainen ja systemaatti-
nen metodin soveltaminen takaa fenomenologis-psykologisen tavoitteen mah-
dollistumisen ja toteutumisen. Tutkimusaineiston luonnehdinta on tiarkeaa tut-
kimuksen uskottavuuden arvioimiseksi (Lehtomaa, 2005; Perttula ym., 2001).

Se osuus, jota tutkija ei pysty tutkittavaa aihetta koskevista ennakkokaési-
tyksistddn reflektoimaan ja sulkeistamaan, muuntaa toisen ihmisen sisdisen
maailman tutkimisen tulkinnaksi. Hermeneuttisesta ndkokulmasta tarkasteltu-
na ihmisen sisdisen maailman tutkimus on aina tulkintaa. Tarkastelu kohdistuu
ihmisen olemassa olemisen mahdollisuuksiin ja ehtoihin. Ihmisen olemassa olo
sisdltdd tulkkiutumisen eli tajunnan esiymmartdmisen. Esiymmadrtdminen aset-
taa rajat sille, mitd ihmisen on itse asiassa edes mahdollista ymmartdd. Esimer-
kiksi mies ei voi ymmartdd koskaan tdysin, miltd tuntuu tulla didiksi (Rauhala
1974,1990,1993). Tulkkiutuminen on spontaania (Rauhala, 1990). Ndin ollen ih-
minen ei voi koskaan tdysin ymmartdd toista ihmistd. Ihminen voi ymmartaa
toista ihmistd osittain esiymmarryksen asettaman tulkkiutuneisuuden kautta,
omaan eldméntilanteisuuteensa sitoutuneena. Tulkintaan liittyy yksilon tulk-
kiutumisesta poiketen yksilon aktiivisuus ja reflektiivisyys (Rauhala, 1990). Jo
tulkkiutumisen vuoksi ihmisen sisdistd maailmaa tavoittama tutkimus on siis
jossain mddrin aina tulkinnallista. Toisaalta myo6s tutkijan kapasiteetti siirtdd
etukéteistiedot tutkittavasta aiheesta syrjdan ovat rajalliset. Toisin sanoen, mita
deskriptiivisempédd ja vdhemman tulkinnallista toisen ihmisen kokemusmaail-
man tutkiminen on, sitd onnistuneempaa se on fenomenologisen psykologian
ndkokulmasta tarkasteltuna. Tutkijan on tunnettava reflektoinnin kautta oma
kokemuksensa tutkimusaiheesta (Perttula, 1996).

Fenomenologisen tutkimuksen perustavana ldhtokohtana, tutkimuksen
luotettavuuden tdrkeimpand kriteerind, on tutkijan kriittinen arviointi tutki-
muksen kaikista vaiheista. Kokemuksen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy
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keskeisimpdna lahtokohtaoletuksena nédin ollen tutkimusprosessin yksityiskoh-
tainen kuvaaminen ja reflektointi. Tutkimuksen pétevyys ei ole niinkddn arvioi-
tavissa empiirisen tulosten sisédllostd késin, vaan keskioon nousee kriittisen ar-
vioinnin merkitys (Giorgi & Gallegos, 2005; Perttula, 1995b).

Perttulan (1995) mukaan fenomenologisen psykologian tutkimusaihe voi
olla mikd tahansa kokemus. Fenomenologinen tutkimusote psykologisessa tut-
kimuksessa tavoittelee tutkimuksessa esitettyjen kasitteiden mukaisesti tutkit-
tavan merkitysverkoston keskeisid merkitystihentymid, eli niitd tutkittavien
kokemusten yhteen kietoutumia, jotka ovat keskivssd tutkijaa kiinnostavassa
psykologisessa ilmidssd. Ndin ilmiostd ollaan kiinnostuneita sellaisena kuin se
ndyttaytyy ihmisten kokemuksessa. Keskeiseksi tutkimusotteessa nousee de-
skriptio eli tutkittavan antaman kuvauksen mahdollisimman suuri vastaavuus
hédnen alkuperdisen kokemuksensa kanssa.

Perttula (2006) painottaa, ettd tutkimusmetodi ei avaa suoraa vdyldd toisen
ihmisen tajuntaan. Kokemuksen tutkimuksessa haasteellisuutta tutkimuksen
teolle tuo se, ettd tutkimuskohde on itsessddn toisen ihmisen eldva kokemus.
Tutkijalle kokemus voi vilittyd vain tutkittavan kuvatessa sitd. Kokemuksen
tutkimuksessa onkin tdrkedd, ettd tutkija mieltdd tutkittavan kokevaksi olen-
noksi, jonka kokemisen ominaislaatu on tutkimuksen ymmarryksellisend edel-
lytyksend. Tavoittaessaan toisen ihmisen kokemusta tutkimus pyrkii kohti toi-
sen ihmisen konstruktion ja tutkijan siitd tekemédn rekonstruktion identisyytta.
Tutkimusprosessi ymmadrretdan kahden ihmisen merkityssuhteiden kohtaami-
sena ja samalla tiedostetaan tavoitteen absoluuttisen onnistumisen mahdotto-
muus. Tutkija ei ole yli-ihminen, joka voi suoraan saavuttaa toisen ihmisen ko-
kemuksen. Tutkijan tavoitteena on kuvata toisen ihmisen kokemus alkuperdi-
sessd muodossa. Siindkin tutkimustuloksia pidetddn tutkijan konstruktiona il-
miostd. Lehtovaara (1994) korostaa, ettd fenomenologisessa tutkimustraditiossa
ollaan siis ennen kaikkea kiinnostuneita toisten ihmisten kokemusmaailmoista
ja siitd, kuinka merkityssuhteet niissda muotoutuvat, eikd olemassa olevien psy-
kologisten késitysten todellisuudesta.

10.3.2 Hiljainen tieto ja fenomenologis-psykologinen metodi

Fenomenologisessa psykologiassa tieto kuvataan kokemuksellisena ilmiona
(Giorgi, 2008a). Fenomenologiseen metodiin itseensd liittyy hiljaisen tiedon
ulottuvuus. Metodiin liitetyt toimintamallit, kuten sulkeistaminen, haastattelu-
tilanteissa tapahtuva kohtaaminen sekd aineistoon paneutuminen kohta koh-
dalta kokonaisuutena, vaativat tietynlaista hiljaiseen tietamiseen liittyvad tai-
tamista. Yksittdisissd analyysin vaiheissa esimerkiksi sisdltdalueiden muodos-
tamisessa nojaudutaan intuitioon aineistosta. Itse metodi pyrkii saavuttamaan
aidon kokemuksellisuuden kurinalaisuuden kautta, miki itsessddn on toimin-
tana hiljaista ja vaikeasti konkreettisesti sanoitettavaa ja osoitettavaa. Perttulan
analyysimenetelmdssd voidaan sanoa olevan kysymys hiljaisen tiedon sisalta-
mdstd tutkimuksen menetelmdstd. Tavoitteena fenomenologisen psykologian
metodissa onkin kuvata asioita ilman teoreettisia kasitteitd ja intuitioon nojau-
tuen (Satulehto, 1992). Fenomenologiassa ollaan kiinnostuneita tiedostettavissa
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olevista, mutta myos jossain méédrin yksilon tiedostamattomista merkityskoke-
muksista (Rauhala, 1994).

Fenomenologisen psykologian analyysimenetelmélld on erityinen koske-
tuspinta hiljaiseen tietoon. Giorgi ja Gallegos (2005) korostavatkin, kuinka yksi-
16n kokemusmaailman esille tuominen mahdollisimman deskriptiivisesti, mah-
dollisimman vidhén tulkiten, vaatii tutkijalta erityistd tutkimuksellista asennetta.
Menetelman kohteena on yksilon ainutlaatuinen kokemus. Téhdn yksilon koke-
mukseen sisdltyy se, ettd ihminen tietdd enemmaén kuin osaa kertoa. Toisen ko-
kemuksen tdydellinen saavuttaminen tiedetdan metodissa mahdottomaksi. Me-
todin kautta kuitenkin pyritdan ldhelle sitd ilmiotd, jonka olemukseen liittyy per-
soonakohtaista ja sanatonta. Giorgin (2008b) mukaan fenomenologisen psykolo-
gian analyysimenetelmén kautta voidaan palata aineiston perustaan systemaatti-
sesti osoittamalla konkreettisia kokemuksia yksilon koetusta maailmasta.

Menetelmad itsessddn voi antaa tutkijalle paljon. Ankaran tutkimuksellisen
asenteen myotad on tutkimuksellisesti mahdollista kohdata yksilotasolla erityista
psykologista ulottuvuutta suhteessa yksilon kokemuksellisuuteen. Menetelman
tarkoituksena ei ole varsinaisesti, ettd tutkija olisi oppimassa tutkittavasta ai-
heesta, vaikkakin menetelmén kadyttdamisen myotd tutkijan on mahdollista ym-
martdd yleisesti kokemuksesta enemman (Giorgi, 2008b). Itse koen, ettd juuri
menetelmén hiljaisen tiedon luonteen vuoksi minun oli mahdollista ymmartaa
tutkimuksen kohteena olevaa hiljaista tietoa paremmin.

10.3.3 Analyysimenetelmin luotettavuuden kriteerit

Fenomenologis-psykologisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella
yhdeksan kokemuksen tutkimukseen soveltuvan luotettavuuden kriteerin avul-
la. Kokemuksen tutkimuksen yleisind luotettavuuden kriteereind voidaan pitda
tutkimusprosessin johdonmukaisuutta, tutkimusprosessin reflektointia ja ref-
lektoinnin kuvausta, tutkimusprosessin aineistoldhtoisyyttd, tutkimusprosessin
kontekstisidonnaisuutta, tavoiteltavan tiedon laatua, metodien yhdistamistd,
tutkijayhteistyotd, tutkijan subjektisuutta, sekd tutkijan vastuullisuutta (Giorgi,
1994a; Giorgi, 199b; Perttula, 1995b).

Pyrin tutkimuksessa johdonmukaisuuteen kuvaamalla koko tutkimuspro-
sessia ja tekemidni valintoja mahdollisimman loogisesti ja tarkkaan siten, etta
lukija pystyy seuraamaan pddtelmidni. Kuvauksen pyrin tekemédn siten, ettd
tutkittavan ilmion perusrakenteen, aineiston hankintatavan, teoreettisen ldhes-
tymistavan, analyysimenetelmdn ja raportoinnin vililldi on looginen yhteys.
Tutkimusprosessin reflektoinnissa ja reflektoinnin kuvauksessa pyrin peruste-
lemaan tekemaéni tutkimukselliset valinnat tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa
parantaakseni lukijan mahdollisuutta hahmottaa tutkimusprosessin konkreet-
tista etenemistd (Giorgi, 1994a; Giorgi, 1994b; Perttula, 1995b).

Tutkimusprosessin aineistoldhtdisyys on luotettavuuden arvioinnissa kes-
keisessd asemassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusprosessin edetessd
tutkimusaineiston ehdoilla (Giorgi, 1994a; Giorgi, 1994b; Perttula, 1995b). Pyr-
kimyksend tutkimuksessa on mukana olevien tutkittavien konstruktion ja tutki-
jan siitd laatiman rekonstruktion identtisyys (Tynjald, 1991; Varto, 1992). Keski-
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66n nousee, kykeneeko tutkija ilmaisemaan sanallisesti ymmarryksensa eli vas-
taako tutkijan rekonstruktio tutkittavan kokemusta. Vdittdessimme aineiston
pohjalta tutkittavasta joitakin asioita, keskeistd on pohtia, voidaanko tutkimuk-
sesta kerdtyn aineiston pohjalta tehdyt viitteet yleistdd koskemaan tutkittavaa
henkiload. Tarkedd on pohtia, onko aineisto itsessddn ollut riittavé, jotta voimme
vdittdd aineistosta yksittdisen tutkittavan kohdalta sitd, mitd hdnestd vditimme.
Huomioitavaa on myos se, onko tutkijalla kieltd ja késitteellisid vilineitd tutkit-
tavan rekonstruktioon, ja onko tutkittavalla kapasiteettia oman kokemuksensa
reflektioon (Latomaa, 2005).

Konstruktion ja siitd toteutetun rekonstruktion arviointi on haasteellista.
Yksi mahdollisuus olisi tarkistaa asia tutkittavalta itseltddan, mutta toisaalta mm.
Giorgi (1994a) korostaa fenomenologis-psykologisessa analyysissa tdrkedna
tutkijan itsensd roolia suhteessa tutkimusaineistoon. Toisaalta taas kokemus-
maailmojen kohtaaminen tutkimustilanteessa on osaltaan ainutlaatuista, ja nédin
myos vaikeasti arvioitavaa ulkopuolisin silmin. Psykologinen tutkimustodelli-
suus on tutkijan rakentama. Analyyttisena tarkastelundkokulmana se pohjau-
tuu ajatukseen, ettei psykologista todellisuutta ole olemassa automaattisesti.
Tutkittavan arkipdivdinen kokemus on eri asia kuin tutkijan. Tutkimustilan-
teessa kohtaavat kaksi erilaista, mutta myos erillistd kokemusta (Giorgi, 1994b;
Giorgi & Gallegos, 2005). Ihmiskésitykseni holistisuus suhteessa kristilliseen
arvopohjaani saattoi olla ldhelld tutkittavien ihmiskasitystd. Ndin oma koke-
mushistoriani oli tukemassa tutkittavien kokemushistorian tunnistamista. Tut-
kijan kokemushistoria voikin olla mahdollistamassa tutkittavan kokemushisto-
rian ymmartamistd (Giorgi, 1994a; Latomaa, 2005).

Tutkimusprosessin kontekstisidonnaisuus viittaa sekd tutkimusprosessin
sidonnaisuuteen suhteessa tutkimustilanteeseen ettd haastateltavan koettuun
maailmaan. Tutkimuksellisesti on huomioitava, kuinka todellisuuden ominai-
suuspiirteet vaikuttavat varsinaiseen tutkimukseen konkreettisessa tutkimusti-
lanteessa. My0s tutkittavan merkityssuhteet ovat mielekkaadsti tulkittavissa vain
hénen koetussa maailmassaan. Tutkimustulokset ovat aina sidoksissa tutkimus-
tilanteeseen, sen olosuhteisiin, henkil6ihin ja ilmapiiriin (Giorgi, 1994a; Giorgi,
1994b; Perttula, 1995b). Kun arvioidaan ihmisen sisdistd tietoa tai havaintoja,
havaintojen tekeminen niistd on aina ddrimmdisen haasteellista. Tutkija ei voi
tietdd, kuinka ilmi6 lopulta nayttaytyy tutkittavalle itselleen. Ongelmallista tut-
kimuksessa on my0s yksilollisyys. Jos tutkimukseen osallistuva ilmaisee itseddn
kovinkin erikoisella tavalla, tutkija kohtaa tutkimuksellisesti erityisid haasteita
(Giorgi, 2004). Tassd tutkimuksessa haastattelutilanteet toivat erityisen haasteen
luotettavuuden arvioinnin ndkokulmasta. Tutkimustilanteiden vaikutusta tut-
kimustuloksiin kéasittelen tarkemmin tuonnempana.

Tutkimuksen kautta tavoiteltava tieto voi olla laadultaan essentiaalista,
kasitteellistd ja persoonakohtaisesti yleistd tietoa. Essentiaalisen yleisen tiedon
tavoittamiseen liittyy ihmisen olemassa olo ja tajunnan perusrakenteet. Tédssd
tyossd pyrkimyksend ei ollut saavuttaa yksildiden tajunnallista perusrakennet-
ta, mutta tutkimuksen kautta on saavutettavissa persoonakohtaista ja kasitteel-
listd yleistd tietoa hiljaisesta tiedosta pappien ja diakoniatyontekijoiden tyossa.
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Késitteelliselld yleiselld tiedolla viitataan toisaalta ihmisen ajattelun ja kielen
perusluonteeseen ja toisaalta kielellistimisen perusvaatimukseen. Persoonakoh-
tainen yleinen tieto on kasitteellistd yleistd tietoa, jossa kuvataan yhden koetun
maailman merkitysverkostoja (Giorgi, 1994a; Giorgi, 1994b; Perttula, 1995b).

Metodien yhdistdmiseen voi olla tarvetta, jos tutkimuksen ontologinen
analyysi osoittaa tutkittavan ilmion paljastuvan vain useita tutkimusmenetel-
mid yhdistelemalld (Perttula, 1995b). Fenomenologisessa psykologisessa tutki-
muksessa menetelmd tdytyykin muotoilla tutkittavan ilmion mukaisesti (Giorgi
& Gallegos, 2005). Tdssd tutkimuksessa ontologinen analyysi ei tuonut esille
tekijoitd, joiden pohjalta useampien tutkimusmenetelmien kaytto olisi ollut tar-
peen.

Tutkijayhteistyo lisdd tutkimuksen luotettavuutta silloin, kun se lisdd tut-
kimuksellisten menettelyjen systemaattisuutta ja ankaruutta. Usean yksilon ka-
sitys tutkimusaiheesta ei tee siitd kuitenkaan luotettavampaa. Yksittdinen tut-
kimustulos ei muutu epdluotettavammaksi, vaikkei sitd vahvistettaisikaan
(Perttula 1995b). Isoin ongelma fenomenologisessa tutkimuksessa nojautuu
ajankuvan mukanaan tuomaan ilmioon siitd, ettd tutkijat ymmartavat harvoin
asian samoin kuin joku toinen sen ymmartdd. Tamén seurauksena on usein se,
ettd koko fenomenologinen nikokulma ja sen metodi joutuu yhd uudelleen ar-
vioitavaksi yksittdisten toimijoiden kautta (Giorgi, 2008a).

Itse olen toiminut ldpi koko tutkimuksen kiintedssd yhteistyossa tutki-
mukseni ohjaajien kanssa kdyden vuoropuhelua heiddn kanssaan tutkimuksen
eri vaiheista. Esimerkiksi yksilokohtaisen merkitysverkoston analyysini paét-
teeksi yksi haastatteluaineistoista arvioitiin vaihe vaiheelta my6s ohjaajieni toi-
mesta. Ohjaajani tutustuivat konkreettisesti siihen, kuinka olin analyysissani
edennyt. Ndin ajattelin, ettd tutkimukseni luotettavuus sai osaltaan tukea. Gior-
gi (2008) korostaakin, ettd analyysin jdlkeen tutkija voi tuoda esille, kuinka hin
on sen lapikdynyt. Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asenteen omaksuminen
tulee tdysin selvésti esille, tai ettd sama asenne voidaan identtisesti omaksua
jossakin toisessa analyysissa tarkasteltaessa samaa ilmiotd, koska konkreettiset
yksityiskohdat vaihtelevat. Tarkeintd onkin kertoa yksityiskohtaisesti ennen
kaikkea siitd, kuinka tutkimuksessa on edetty ja pdadytty joihinkin johtopaa-
toksiin.

Kéytin itse tutkijayhteistyotd tukenani myos kokonaisvaltaisesti sulkeis-
tamiseen liittyen. Pyrin sulkeistamaan ennakko-olettamukseni ja ajatukseni tut-
kimuksen kaikissa vaiheessa kirjoittamalla tutkimuspdivéakirjaa, johon liittyvid
katkelmia ldhetin jonkin verran myos tutkimukseni ohjaajille tiedoksi ja arvioi-
tavaksi. Pdivékirjan kirjoittamisen kautta pyrin tekemddn ndkemyksidni selke-
dammaéksi sekd itselleni ettd muille ja edesauttamaan nédin sulkeistamisen onnis-
tuneisuutta. Sulkeistaminen toteutui kdytdnnossd yksinkertaisesti siten, ettd
pyrin sulkemaan oman mieleni tutkittavien kokemusten ulkopuolelle erityisesti
analyysivaiheessa. Analyysivaihe ja ihmisten kokemukselliset kertomukset
ikddan kuin imaisivat minut mukanaan, mikd ndkokulmastani helpotti sulkeis-
tamisen prosessia. Ajattelen myos ammattiroolistani ja koulutuksestani olevan
jossain mddrin apua tdssd yhteydessd. Toisten kokemusten tarkastelu ja niihin
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keskittyva kuunteleminen on osa tyotani. Myos asiakkaiden kohtaamisessa oma
itse taytyy sulkea jossain mddrin auttamistilanteen ulkopuolelle. Toisaalta taas
tyon kontekstin tuntemisen myo6td minulla oli selkedmmin etukéteisoletuksia,
joita tdysin alaan tuntemattomalla henkil6lld ei valttamattd ole.

Tutkijan subjektisuus merkitsee sitd, ettd tutkija on tajunnallisena olentona
tutkimustyonsd subjekti. Tamédn takia hdnen on reflektoitava, analysoitava ja
raportoitava oman subjektiivisuutensa merkitystd tutkimuksen eri vaiheissa
jarjestelmallisesti (Giorgi & Gallegos, 2005; Perttula, 1995b). Sulkeistamiseen
liittyvan dialogin my6té tutkijayhteistydssd olen pyrkinyt tarkastelemaan oman
itseni vaikutusta tutkimustilanteessa mahdollisimman kriittisesti.

Tutkijan vastuullisuuteen liittyy tutkimuksen suorittaminen ankaran sys-
temaattisesti. Tutkimusraportin kautta ei ole mahdollista vélittdd kaikkia niita
tutkimusprosessin yksityiskohtia, joiden avulla toisen ihmisen olisi mahdollista
konstruoida tutkimus tdsmadlleen siten kuin se on tapahtunut (Giorgi, 1994a;
Giorgi, 1994b; Perttula, 1995b). Olen pyrkinyt tutkimuksen analyysissa ddrim-
mdisen kurinalaiseen analyysin. Perttulan menetelmén selkedn ohjeellisuuden
vuoksi tutkimuksellista kurinalaisuutta on mahdollista noudattaa optimaalises-
ti. Lopulta kuitenkin vain tutkija voi arvioida vastuullisuutensa toteutumisen.

10.3.4 Menetelmin soveltamisen arviointia

Fenomenologisen psykologian analyysimenetelman yksi heikkous tulee vastaan
ehkd siind, ettd eri tavoin maailmaansa jasentdvat tutkittavat ilmaisevat koke-
musmaailmaansa eri tavoin. Erityisesti ndinkin vaikean késitteen kuin hiljaisen
tiedon ollessa kyseessd haastateltavat esittdvit ja ilmaisevat asian sanallisesti
hyvin paljon toisistaan poikkeavalla tavalla. Toisten on helpompaa pukea késit-
teeseen liittdmiddn ndkokulmia sanoiksi kuin toisten. Tdma heijastui osaltaan
myos tutkimusaineistoon. Joidenkin haastateltavien kuvaus oli laajempi kuin
toisten. Toiset haastateltavista olisivat pystyneet onnistuneemmin ilmaisemaan
kokemuksellisuuttaan hiljaisesta tiedosta jotenkin toisin, esimerkiksi jossakin
konkreettiseen toimintaan liittyvassa tilanteessa. Toisaalta menetelmén deskrip-
tiiviseen luonteeseen todetaan jo lihtokohdallisesti liittyvan evidenssin kisite
eli selkeyden aste. Selkeyden asteella tarkoitetaan, ettd toiset tutkimussisallot
ovat tavoitettavissa toisia tutkimussisdltojd selkeammin. Deskriptiivisen feno-
menologian ndkokulmasta tarkasteltuna totuus 16ytyy tavasta, jolla ilmié on
evidenssin mukaisesti tajunnalle annettuna, eli ihmisen kokemus itsessdan
ndhdédan totuutena (Perttula, 1996). Tastd ndkokulmasta voidaan ajatella jokai-
sen kuvauksen olevan itsessddn arvokas, ilmentdessdan oman tapansa kautta
parhaiten juuri kulloinkin kyseessd olevan tutkimuskohteen eldmismaailmaa.
Haastateltavien viestintd hiljaisesta tiedosta oli hyvin monimuotoista ja
kokonaisuudessaan haastatteluaineistot poikkesivat huomattavasti toisistaan.
Toisten haastateltavien kohdalla huomasin itseeni liittyen varautuneisuutta;
esimerkiksi sain kiertotietd pitkin palautetta pukeutumisestani. Ajattelen, ettd
menetelmddn itseensd sisdltyva hiljainen tieto on esilld haastattelutilanteen koh-
taamisissa, niin haastattelijan kuin haastateltavankin hiljaisessa tiedossa vuoro-
vaikutuksellisesti. Haastattelija toimii haastattelutilanteessa hiljaisen tietonsa
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pohjalta. My6s haastateltavan kokemuksellisuus tilanteesta ilmenee hiljaisen
tiedon kautta.

Tunnen osan tyontekijoistd, joita haastattelin. Jdin pohtimaan myos tamén
vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. Tutulle tyokaverille voi olla helppoa kertoa
tyohon liittyvistd tuntemuksista. Toisaalta aiempi yhteys voi vaikuttaa haittaa-
vasti tutkittavan avoimuuteen tutkimustilanteessa. Rauhalan (1994) mukaan
voidaan lopulta olettaa, ettd vain osa merkityssuhteista taydentyy eldmykselli-
sesti valmiiksi. Osa jdd tiedostamattomiksi kokemuksiksi.

Osasin mielestdni luoda hyvin ja rennon tunnelman haastattelutilanteita
silmélld pitden. Kokemukseni oli myds, ettd haastateltavat kokivat tulevansa
kuulluiksi. Paddasiallisesti ajattelen, ettd omasta ammattiroolistani oli selkedsti
hyotyd haastatteluprosessia ajatellen. Kun haastateltavat tiesivit taustani dia-
koniatyontekijand, he kertoivat vertaiselleen kokemuksistaan rentoutuneina.
Toisaalta nédkisin, ettd roolini nuorena kirkon tyontekijana saattoi olla myos ra-
joittamassa jossain mddrin avointa kokemuksien kertomista. Haastateltavien
silmissd ndyttdydyn nuorena tyontekijang, jota ei pidd lannistaa liikaa tyon var-
jopuolista kertomalla. Toisaalta vastaajat saattoivat ajatella, ettd nuoruuteni
vuoksi en ehkd ymmadrtdisi hiljaista tietoa tdysin samalla tavoin heiddn kans-
saan.

Arvioidessani haastattelutilanteita huomasin toiminnassani joitakin puut-
teita. Minulta puuttui haastattelutilanteissa fenomenologista rohkeutta. Pitdy-
dyin haastattelutilanteissa melko tiukasti haastattelurungon antamissa puitteis-
sa. Olisin voinut antaa haastatteluissa vieldkin enemmaén tilaa haastateltaville
itselleen. Toisaalta kuitenkin né&kisin, ettd jo tutkimusaineiston kerddmisen vai-
heessa on tidrkedd luoda jonkinlaiset rajat, jonka puitteissa tutkimusta rakenne-
taan. Olkoonkin, ettd rajojen olisi oltava riittavan véljat tutkittavien kokemusten
esille tuomiseksi. Tavoitteena oli kuitenkin tarkastella rajattua aihetta, hiljaisen
tiedon kokemuksellisuutta. Tdstd syystd haastattelurunkoon pitdaytymiselle oli
mielestdni perusteet tdssd tutkimuksessa.

Fenomenologisen psykologian analyysimenetelmédn reduktioon liittyva
sulkeistamisen vaikutus nédkyy kaikessa (Giorgi, 1994a). Esimerkiksi haastatte-
lutilanteessa tutkija ei voi haastattelutilanteen siitd kadrsiméattd toimia niin ku-
rinalaisesti kuin muissa tutkimuksen vaiheissa. Haastattelutilanteessa on lopul-
ta olennaisinta, kuinka tutkija onnistuu rakentamaan vuorovaikutuksellisen
suhteen haastateltavaan, kuinka tutkija osaa olla ldsnd ja tulla vaikutetuksi
(Lehtomaa, 2005).

Rauhalan (1994) mukaan fenomenologisen psykologian tutkimusmetodi
edellyttdd teoriatonta, intuitiivista, evidenssissd pysyttelevad tutkimusasennet-
ta. Tutkijan on pyrittava reflektiivisesti sulkeistamaan oma arkipdivdinen ta-
pansa tarkastella todellisuutta. Oman itsen vaikutusta haastattelutilanteeseen
tutkittavan ndkokulmasta ei kuitenkaan mielestdni ole mahdollista sulkeistaa
taysin pois. Tutkija voi keskittyd vain oman toimintansa sdidtelyyn. Kokonai-
suutena tarkasteltaessa tutkittavalla taytyy olla kykyd empatiaan, toisen ihmi-
sen mielenliikkeiden seuraamiseen ja kykyd, sekd halua vapaaseen assosiaa-
tioon. Tutkimustilanne voi nimittdin toimia tutkimuksellisena virheldhteend, jos
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tutkija ja tutkittava eivit l16ydd vuorovaikutteista toimivaa kohtaamisen tasoa
(Latomaa, 2005). Lukkarisen (2005) mukaan tutkimuskohteena olevan toisen
ihmisen tutkimisessa vaikeuksien ytimend onkin toiseuden ongelma, eli millai-
sia mahdollisuuksia tutkijalla on ymmartdd tutkittavaansa parhaiten. Téssa tut-
kimuksessa vuorovaikutuksellisen kohtaamisen voidaan mielestdni sanoa on-
nistuneen.

Tutkimusaineiston muotoutumiseen ja tutkimuksen kautta tulevaan tie-
toon vaikuttivat osaltaan useat seikat. Esimerkiksi haastattelurungon rakenne
ohjaa tutkimuksen suuntaa. Né&in sekd yksilokohtaisten ettd yleisten merkitys-
verkostojen tekstiosuus voi vaikuttaa siltd, ettd siind on toistoa. Analyysivai-
heessa merkitysverkostot muotoutuivat tutkimusaineiston mukaisesti. Siksi
sekd yksilokohtaisissa, ettd yleisissd merkitysverkostoissa voidaan havaita tois-
tuvuutta tekstin edetessd. Tama johtuu siitd, ettd haastateltavat puhuivat sa-
moista asioista, liittden ne kuitenkin vieli itse eri tarkastelukonteksteihin.

Perttulan (1995b) mukaan deskriptiivisen fenomenologian tavoitteena on
kuvata ilmio juuri sellaisena kuin se itsensd ilmentdd, mitdan ilmioon lisdamatta
tai pois ottamatta. Fenomenologisessa psykologisessa tutkimuksessa pidéattay-
dytddn tietoisesti tulkinnasta. Tutkijalla on kuitenkin aina esiymmaérryksensa
tutkittavasta aiheesta, mikd on osaltaan aina lopulta tulkintaa (Lehtomaa, 2005).
Mielestani hiljaisen tiedon ilmi6 on itsessddn todella hauras, ja siksi en halunnut
tiivistdd liikaa merkitystiheytymid, etten samalla kadottaisi jotakin aineistoon
liittyvastd sanattomasta hiljaisen tiedon ilmiostd. Esimerkiksi eldkkeelle jaami-
seen liittyvd kuvaus sekd yksilokohtaisissa ettd yleisissd merkitysverkoistoissa
voi tuntua lukijasta ensisilméaykselld turhalta. Eihédn eldkkeelle jadminen sindnsa
liity tutkimusongelmiin suoranaisesti. Myohemmin eldkkeelle jadmisen merki-
tyksellisyys suhteessa hiljaisen tiedon siirtdmiseen kuitenkin korostuu. Yksilo-
kohtaisessa merkitysverkostojen kuvauksessa voi myos lukijan silmddan osua
korostunut hédn-sanojen toistuminen. Metodin ensimmaéisessd vaiheessa aineis-
tojen yksilokohtaisuus on kuitenkin keskeisessd asemassa. Sdilytin tdtd muotoa
tekstissd korostaakseni yksilokohtaisen merkitysverkoston yksilollisyytta.

Yleisen merkitysverkoston rakentamisessa, etenkin vaiheissa 2.6. ja 2.7,
tutkijalla on mielesténi erittdin paljon valtaa muodostaa yleisid merkitysverkos-
toja. Perttulan (1995b) analyysimenetelmd on aina tdhdn asti hyvin selked. Ylei-
sen merkitysverkoston lopussa tutkijalle voi tulla kuitenkin vaikeuksia, koska
ohjeistus muuttuu aiempaa epadselvemmaiksi. Tutkijalla on yleisten merkitys-
verkostojen rakentamisessa ylldttden paljon vapautta analyysin loppuvaiheessa
verrattaessa aiempiin vaiheisiin. Yleisen merkitysverkoston analyysi vaatiikin
tutkijalta erityisen paljon keskittymistd ja pitdytymistd metodin antamissa pe-
rustavissa puitteissa. Tutkijan mieli on tutkimusviline psykologisessa tutki-
muksessa. Tutkijan mielen kehittyneisyydestd ja kayttokelpoisuudesta riippuu
lopulta tutkimuksen onnistuminen (Latomaa, 2005). Mielestdni my6s tdhan liit-
tyy tutkimusmenetelman hiljaisen tiedon luonne.

Yleisen merkitysverkoston luomisella oli ratkaiseva merkitys tdssd tutki-
muksessa. Tavoitteena oli tuoda tutkimuksellisen tiedon ydin esille mahdolli-
simman onnistuneesti. Yleisen merkitysverkoston analyysissd pohdin, raken-
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taako yksi yleinen vai useampia eri tyyppejd edustavia merkitysverkostoja.
Pappien ja diakonien tyot eroavat joiltakin osin toisistaan. Toisaalta taas sa-
mankaltaisuuksia hengellisessd tyossd on vdistamadttd. Vaihtoehtoni yleisten
merkitysverkostojen osalta olivat: rakentaa papeille ja diakoniatyontekijoille
omat erilliset merkitysverkostot, rakentaa yksi yhteinen merkitysverkosto tai
laatia yksilokohtaisen merkitysverkoston aineistoista tyyppejd. Viimeisesta
vaihtoehdosta luovuin heti yleisen merkitysverkoston analyysin alkumetreilld,
vaikka tyyppien luominen kovasti kiehtoikin. Tyypittelyn tarve oli kuitenkin
lahtoisin itsestdni, ei aineistosta. En ldhtenyt tyypittelemddn aineistoa juuri ai-
neiston sisdllollisen haurauden vuoksi. En halunnut havittdd yhtddan tietoa. Mie-
lestdni hiljaisen tiedon ndkdkulmasta ilmion kannalta olennainen ja valttaméaton
ei olisi ollut parhaalla mahdollisella tavalla havaittavissa tiivistettyjen tyyppien
muodossa. Kokeilin tdimén jdlkeen yhden yleisen merkitysverkoston rakenta-
mista. Pdddyin kuitenkin kahteen erilliseen merkitysverkostoon; diakoniatyon-
tekijoiden ja pappien tyo6t sindnsd ovat erilaisia, joten tyonkuvausosionkin tay-
tyi olla erilainen. Samoin hiljainen tieto on lopulta osittain erilaista pappien ja
diakonien tyossd. Tavoitteenani oli myos vertailla hiljaista tietoa diakoniatyon-
tekijoiden ja pappien vililld. Tamén takia erilliset yleiset merkitysverkostot
ndyttaytyivit selkeimpand ratkaisuna.

Kokonaisuutena tarkasteltaessa fenomenologisen psykologian analyysi-
menetelmdd voidaan kritisoida ankaran vaiheittaisuutensa vuoksi liian mekaa-
niseksi. Giorgin (2008a) mukaan kohta kohdalta etenevd fenomenologis-
psykologinen menetelmd sdilyttdd rakenteensa tutkia systemaattisesti ja jdrjes-
telmallisesti kokemuksellisuuden ilmi6ta. Jos joku vaihe otettaisiin tutkimuk-
sessa pois, ei ilmion tarkastelua voitaisi kuvata riittavan perustellusti, eikd esi-
merkiksi eri aineistojen vertaileminen tutkimuksessa olisi mahdollista. Perttu-
lan laajennus Giorgin fenomenologisen psykologian analyysimenetelmdstd on
itsessddn suhteellisen jdrjestelmdllinen ja selkeédsti kohta kohdalta eteneva. Toi-
saalta metodi on hyvin vaativa ja tyolds vaatien keskittymistd ja paneutumista
aiheeseen.

10.4 Lopuksi

10.4.1 Johtopaitoksid metodista ja hiljaisen tiedon tutkimuksesta

Useissa tutkimuksissa hiljainen tieto on vahvistunut kokemuksesta ja yksilon
toiminnasta vaihtelevissa konteksteissa. Hiljaiseen tietoon liittyvat tutkimustu-
lokset ovat olleet pddasiassa erityistapauksiin liittyvid (mm. Leonard & Insch,
2005). Ndin voidaan ajatella myos taman tutkimuksen tuloksista, jotka liittyvit
pappien ja diakoniatyontekijoiden tychon. Myodskdan ymmartdvan psykologian
tavoitteena ei ole tavallisesti yleistdd tutkimusaineiston tuloksia tutkimusjou-
kon ulkopuolelle. Tutkimusaineiston pohjalta kuitenkin vditetddn kaikista tut-
kittavista jotakin. Keskeinen kysymys onkin, voidaanko aineiston pohjalta teh-
dyt véitteet yleistdd koskemaan kaikkia tutkittavia ja onko aineisto tdhan riitta-
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vd? Yleistettdessd tutkimusjoukon ulkopuolelle, on keskeistd muistaa, ettd tut-
kimusjoukko edustaa sitd joukkoa, johon haluamme yleistdd. Muutoin empiiri-
sen aineiston pohjalta voidaan tehdd ainoastaan teoreettisia oletuksia (Latomaa,
2005).

Hiljaisen tiedon tutkiminen fenomenologis-psykologisesti on haasteellinen
yhtdlo, mutta lopulta toimiva. Antaahan metodi tutkittavalle aiheelle sen tarvit-
seman tilan ilmetd verrattuna esimerkiksi tutkimusmetodeihin, joissa tutkitta-
vien kokemuksien ilmaisemiselle on olemassa vidhemmdin tilaa. Esimerkiksi
tiukkarajaiset kysymyksenasettelut haastattelutilanteessa saattavat vieda hiljai-
sen tiedon vaikeasti mddriteltavaltda olemukselta mahdollisuuksia ilmetd va-
paasti. Hiljainen tieto liittyy syvésti yksilon persoonallisuuden, kehon ja ole-
massaolon olemukseen suhteessa ympédroivdadan todellisuuteen. Fenomenologis-
psykologinen metodi pyrkii tavoittamaan yksilon aidon kokemuksen. Metodilla
ja hiljaisella tiedolla itsellddn on siten ldheinen yhteys. Lukkarisen (2005) mu-
kaan fenomenologisella tutkimustavalla onkin erityinen mahdollisuus tavoittaa
yksilon kokemus ldheltd, niin sanotusti ruohonjuuritasolta.

Perttulan (1995b) mukaan keskeistd fenomenologis-psykologisessa tutki-
muksessa on kysyéd, voiko tutkimusaineistosta tehtyd tutkimusta kutsua feno-
menologiseksi tutkimukseksi. Tarkedd on huomioida, ovatko aineisto ja tutki-
mustulokset muotoutuneet selkedsti aineiston sanelemien ehtojen muovaama-
na. Esimerkiksi voidaan pohtia, jasentyiko tutkimusaineistoni merkittavasti
teemahaastattelun alkuperdisistd teema-alueista poikkeaviin sisdltoalueisiin.
Siitd voi pddtelld, onko haastateltavilla ollut mahdollisuus haastattelutilanteessa
kuvata teema-alueita riittdvan vapaasti. Teemahaastattelusta poikkeavia sisdl-
toalueita ei juuri noussut esille. Tadstd seuraten voidaan kysyé, oliko haastatelta-
villa lopulta kuitenkaan riittdvasti mahdollisuuksia ilmaista omaa kokemus-
maailmaansa hiljaiseen tietoon liittyen. Toisaalta tutkimuksen tuloksista karsit-
tiin tutkimuksen aiheen kannalta epédrelevantit kuvaukset mm. pitkddn tyo-
uraan tai omaan tydssd uupumiseen liittyen mahdollisimman minimiin. Tavoit-
teena oli rajata aihetta. Ndin ollen voidaan ajatella, ettd varsinaisessa tutkimus-
tilanteessa haastateltavilla oli kuitenkin kohtuullisen riittdvésti tilaa ilmaista
omaan kokemusmaailmaansa liittyvid tekijoita.

Perttulan (1995b) mukaan aidosti fenomenologisessa psykologisessa tut-
kimuksessa tutkittavalle on annettava mahdollisuudet oman eldménsa jasentd-
miseen. Tdtd fenomenologisen analyysin kriteerid tdmaé tutkimus ei lopulta tay-
td, eikd pyrkimys jdsentdd aineistoa tutkittavien ndkokulmasta pysty tdysin
epdkohtaa korjaamaan. Tutkimuksen analyysin ldhtokohtaa voidaankin pitda
soveltavasti fenomenologisena. Tutkimuksen alusta saakka pyrittiin jasenta-
maddn tutkittavien ilmaisua situaation tiettyihin rakennetekijoihin sekd heiddn
niihin liittdimidan merkityssuhteita ja niiden kietoutumia. Tutkimus ei tdytd an-
karan fenomenologisen psykologian analyysin vaatimuksia, mutta pyrkii timén
rajoituksen tiedostaen soveltamaan fenomenologisen psykologian metodia niin,
ettd aineisto on analysoitu mahdollisimman hyvin fenomenologisen metodin
mukaisesti. Tuloksena ei tutkimuksessa ole ilmion esille tuominen puhtaasti,
mutta kriittinen deskriptio aiheen eldvan kokemuksen struktuurissa tuo esille
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kuitenkin sen, kuinka ilmié on mahdollista kokea (Giorgi, 2008). Fenomenologi-
sessa ymmadrtdmisessd onkin kysymys hetkellisistd ja jalkid jattavastd kohtaami-
sesta. Jos hyvin kdy, tutkija voi onnistua tavoittamaan haastatteluhetken koke-
muksen syvimman merkityksen, ja kiteyttdim&dn sen systemaattisesti toteutetun

analyysin avulla yleiseen muotoon, joka on muidenkin késitettdvissa (Lehto-
maa, 2005).

10.4.2 Kayttosovellutuksia kirkon tyohon ja jatkotutkimusaiheet

Pappien ja diakoniatyontekijoiden tydssd hiljainen tieto liittyy syvasti tyon var-
sinaiseen olemukselliseen ytimeen. Hiljainen tieto ilmenee ty0ssa erityisesti eri-
laisissa vuorovaikutuksen kentissd. Diakoniatyodssd opiskelijoiden ohjauksessa
on ollut vallalla selvésti reflektioon perustuva oppipoikamalli, jota suotaisiin
kaytettavaksi myos uuden tyontekijan perehdyttamisessd. Hiljaisen tiedon siir-
taminen diakoniatyontekijoiden tyossd kulminoituu seuraaviin seikkoihin: ref-
lektiiviseen ja dialogiseen oppipoikatyoskentelyyn, tyostd keskustelemiseen,
tiedottamiseen, sekd rutiineiden ylldpitdmiseen ja luomiseen. Vaikuttavimpia
tekijoitd tiedon siirtamisessd on erityisesti vuorovaikutteisuus, niin tiedon vas-
taanottajan kuin organisaation luomien puitteiden ndkokulmasta.

Pappien mielestd hiljaista tietoa on mahdollista siirtdd reflektiivisesti ja
dialogisesti mallioppimista painottavan oppipoikatydskentelyn kautta. Pappien
tydssd vuorovaikutteisuus ja kyky kehittdvadan dialogiin nostetaan mentoroin-
nin ja eksplisiittisessda muodossa olevan tiedon vilittdmisen ohella tarkedan roo-
liin hiljaisen tiedon siirtdmistd ja vélittdmistd ajatellen. Tyohon liittyvien perin-
teiden ylldpitiminen ja esille tuominen on tédrkedd. Kirkko-organisaation luo-
mat rajoittavat tekijdt hiljaisen tiedon siirtdmisen ympadristond koetaan todelli-
sena haasteena. Myds tiedon vastaanottajan roolia korostetaan pappien osalta
tiedon siirtdmisen prosessissa.

Sekéd pappien ettd diakoniatyontekijoiden tyostd voidaan todeta, ettd siind
ilmenee hiljaista tietoa, joka on merkityksellistd ja jota voidaan siirtdd. Arvokas-
ta hiljaista tietoa ei kuitenkaan ole siirrettdviksi kaikilla kokemusta kerrytta-
neilld diakoniatyontekijoilld ja papeilla. Olennaista kokemuksen nikokulmasta
on, onko sitd pystytty reflektoimaan ja kdsittelemddan vuorovaikutteisesti mui-
den kanssa, erityisesti siten, ettd pyrkimyksend on aito dialogi, jossa myos vir-
heiden tarkastelulle on tilaa. Prosessoituihin kokemuksiin liittyva hiljainen tieto
on kirkon tyossd arvokasta ja sen siirtyminen enemmaén kuin toivottavaa. Vali-
tettavasti hiljaisen tiedon siirtdmisessd olennaisessa roolissa oleva vuorovaiku-
tuksellisuus kuitenkin kohtaa kirkollisessa kontekstissa vaikeuksia niin organi-
saatiorakenteellisiin mahdollisuuksiin kuin yksiloihin liittyvien tekijoiden
vuoksi. Toimivat keinot tiedon siirtdmisessad ovat jasenneltyind olemassa. Tarvi-
taan vain toimenpiteitd ja tukea hiljaisen tiedon siirtymisen vahvistamiseksi.

Kirjallisen aineiston, esimerkiksi toimintakertomusten kautta, on mahdol-
lista siirtdd hiljaista tietoa sekd diakoniatyontekijoiden, ettd pappien tyossa.
Toimintakertomukset ja tilastot ovatkin olleet yleinen tapa kirkossa muuttaa
sanalliseen muotoon tietoa tydstd. Joissakin haastatteluissa puhuttiin pdivakir-
jan kirjoittamisen roolista hiljaisen tiedon siirtdmisessd. Hiljaisen tiedon siirta-
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mistd voitaisiin toteuttaa siten, ettd eldkkeelle esimerkiksi puolen vuoden kulut-
tua jaava tyontekija ryhtyisi kirjoittamaan ohjatusti, viikoittain tyostddan oppi-
mispdivakirjaa. Oppimispdivikirjan kirjoittamisen myotd ikdantyvalld tyonteki-
jalla olisi mahdollisuus prosessoida elettyd tyouraa suhteessa myts omaan ela-
méankaareensa. Ohjauksen yhteydessa ikddntyvalld tyontekijalld olisi mahdolli-
suus reflektiivisesti analysoida niin vahvuuksiaan kuin tyossd tekemiddn vir-
heitd. Pdivakirjatyoskentely vastaisi myods kehityspsykologisesti yksilollisen
eldménkaaren haasteisiin kasitelld eldkkeelle jadmisen siirtymé&d sekd vanhuu-
den ikdvaiheen tuomia haasteita ja luopumisia.

Kaikilla ikddntyneilld tyontekijoilld ei ole diakoniatyontekijoiden ja pappi-
en mukaan arvokasta hiljaista tietoa siirrettdvéaksi, eivatka kaikki tyontekijat ole
myoskddn tarkastelleet kriittisen reflektiivisesti mennyttd tyduraansa, jolloin
epdtarkoituksenmukaisilla asenteilla ja toimintatavoilla on mahdollista siirtya.
Oppimispdivékirjamallin avulla voidaan tukea sitd, ettd arvokasta hiljaista tie-
toa olisi mahdollisimman monella siirrettdvissa. Myos tyon konkreettinen arki
ja siihen liittyvat kysymykset voisivat tulla ndkyvind esille. Ikdantynyt tyonteki-
ja saisi kirjoittamisprosessin myotd vilineen tarkastella omaa itseddn ja saisi
samalla my0s konkreettista palautetta onnistumisestaan tyossa. Uusi tyontekija
voisi liittyd prosessiin lukemalla esimerkiksi yhteenvedon oppimispdivékirjois-
ta. Ndin uudella tyontekijdlld olisi mahdollisuus hahmottaa syvemmin tyon
olemusta verrattuna toimintakertomuksien ja tilastojen antamaan tyon kuvauk-
seen.

Oppimispdivakirjamalli hiljaisen tiedon siirtdimisen menetelménd on vaa-
tiva, erityisesti asenteiden muokkaamisessa on varmasti tyotd. Malli tarvitsee
taakseen kirkollisen koulutuskoneiston, jonka puitteissa sitd olisi mahdollista
kokeilla esimerkiksi hiippakuntien eldkkeelle jadmisen kurssien yhteydessa tai
kirkon koulutuskeskuksen erityiskoulutuksissa. Tutkimuksesta nimittdin nousi
esille, ettei yksittdiselld tyontekijdlld ole riittavasti mahdollisuuksia, tilaa eika
edellytyksid hiljaisen tiedon siirtdmiseen, vaikka se tirkednd koetaankin. Hiljai-
nen tieto ei siis voi siirtyd optimaalisesti, jos sitd ei tueta kokonaiskirkollisesti.

Oman tyduran tarkastelu rakentavasti ja mahdollisesti jopa voimaannut-
tavasti voisi vahentdd jopa eldkkeelle jadmiseen liittyvad katkeruutta ja surua
kiitoksetta vaille jadmisestd, mitd oli myos tdméan haastatteluaineiston kokonai-
suudesta huomattavissa. Kysymys on ndin myos kirkon imagosta tyopaikkana.
My6s uudet tyontekijdt voisivat saada uudenlaista syvallisempéa tietoa tulevas-
ta tyotehtdvastd. Tyon uudenlaisen kirjaamisen myotd tyohon liittyvilld perin-
teilld ja toimintamalleilla olisi mahdollista siirtyd, eikd kantapadan kautta oppi-
misen tarvitsisi olla ainoa malli oppia kdytannon tyota.

Kirjoittamisprosessin ohella olisi ensiarvoisen tdrkedd kdyttdd rahaa. Pe-
rehdyttdmiseen liittyen todetaan usein, ettd se on tdarkedd, mutta lopulta riitta-
vian perehdytyksen vaatimiin kuluihin ei 16ydy varoja. Pappien ja diakonia-
tyontekijoiden aineistoissa korostettiin yhdessd tyon tekemisen merkitystd hil-
jaisen tiedon siirtdmisessd. Perehdytysjaksot, joissa uusi ja vanha tyontekijad
tyoskentelisivdt yhdessd, olisi ihanteellinen tavoite, josta pitdisi luoda pysyva
kaytanto. Uusi ja vanha tyontekija tyoskentelisividt yhdessd esimerkiksi kahden
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viikon ajan, kdyden keskustelua tyostd. Perehdytysjakson sijoittamista olisi tar-
kedd miettid ajankohdallisesti; vanhan tyontekijan kiirehtiessd pois tyostd ei
perehdyttamisellekddn 16ydy valttamatta riittdavasti rauhaa.

Vuorovaikutuksella on merkitystd hiljaisen tiedon siirtdmisessd. Yksittdi-
set tyontekijdt voivat vaikuttaa oman hiljaisen tiedon kartuttamiseen ja hiljaisen
tiedon siirtdmiseen tyoskentelemdlld tietoisesti tyopareina entuudestaan tunte-
mattomien tydkavereiden kanssa. Pappi voi oppia diakoniatyontekijaltd suru-
ryhmén ohjaamisen tilanteessa enemman kuin toiselta papilta vastaavassa yh-
teisessd tyotilanteessa. Diakoniatyontekijd voi saada syvyyttd leirin vetdamiseen
pappina toimivalta tyotoveriltaan yhteistydssd toimittaessa. Diakoniatyonteki-
jdt ja papit voivat myos keskenddn oppia toisiltaan tydssd enemmadn, jos tyopa-
riksi retkelle tai messun jdrjestdmiseen ei valita aina samaa ldhikollegaa.

Tulevaisuutta ajatellen, kirkon tyotd tarkasteltaessa, olisi kiinnostavaa tut-
kia nuorten tyontekijoiden kokemuksia hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyvista
tilanteista. Sekd diakoniatyontekijat ettd papit korostivat nuoren tyontekijan tai
tiedon vastaanottajan suurempaa vastuuta tiedon siirtdimisprosessissa verrattu-
ja tiedon siirtdjan asemaan. Olisi mielenkiintoista tarkastella, kuinka nuoret
tyontekijdt ovat kokeneet tilanteen siirtyd tyohon seurakuntaan. Mielenkiintois-
ta olisi myos tietdd, kuinka nuoret tyontekijit kokevat tiedonsiirtdmiseen liitty-
van kontekstin suhteessa kokeneempaan ja vanhempaan tyontekijaan. Tarkaste-
lundkokulmana voisi myos olla se, kuinka hiljaisen tiedon rakentuminen koe-
taan omaan tyon voimavarana. Tutkimuksellisesti kiinnostavaa olisi my®s tar-
kastella ldhemmin esimerkiksi diakoniatyon asiakkaiden kokemuksellisuutta
hiljaisen tiedon siirtdmisen prosessissa. Fenomenologisen analyysin myotd on
mahdollista saavuttaa tutkittavasta ilmiostd syvempid merkityksid (Giorgi &
Gallegos, 2005). Ndin ollen fenomenologisen metodin soveltaminen suhteessa
hiljaiseen tietoon olisi ndkdkulma, jonka avulla koko hiljaisen tiedon késitettd
olisi mahdollista tutkia yha syvaillisemmin.



164

SUMMARY

The purpose of this study was to investigate the experiential viewpoint of
elderly deacons and ministers who were, or had been, employed in spiritual
work in the Evangelical Lutheran Church of Finland concerning the
manifestation, significance and distribution of tacit knowledge. The term
elderly employees referred to persons over 55 years of age who were either still
employed or in retirement. The research study group (n=22) comprised 12
deacons and 10 ministers. The research data according to gender was
predominantly female; 15 interviewees were female and 7 were male, with an
age range of 56-67 years. This is a work and organization psychology study with
a perspective from the psychology sectors of learning and ageing.

The consideration of tacit knowledge was especially aimed at how tacit
knowledge appeared experientially to individuals with a long work history
with the church. Tacit knowledge means unarticulated knowledge based on an
individual’s subjective experience that is contextually and functionally
independent and is difficult to communicate and share (Nonaka & Takeuchi,
1995; Polanyi, 1962, 1966). Tacit knowledge can be defined from a practical
intelligence perspective. It is acquired through experience and is unrelated to
general cognitive ability (Kerr, 1995). Tacit knowledge is embodied in one’s self
and is difficult to organize or give form to (Nonaka, 2002).

Conversely, explicit knowledge is seen as formal, systematic, precisely
defined knowledge that can be expressed in verbal or written form and that can
be stored and processed as well as communicated and shared. Explicit
knowledge is often presented as instructions in the form of scientific formulae
or theories governing various functions (Leonard & Insch, 2005; Nonaka &
Takeuchi, 1995; Polanyi, 1966; Sternberg & Hedlund, 2002).

Tacit knowledge can be the individual’s own tacit knowledge or culturally
based tacit knowledge. The principal notion in the theory of the founder of the
concept of tacit knowledge, Michael Polanyi (1962, 1966, 1969), is that people
know more than they can tell. The majority of an individual’s knowledge is
personal knowledge, hence knowing about matters in a contextually
independent personal manner. Knowledge in the human mind is formed
individually and constructively.

The process linked to tacit knowing is described as a somewhat complex
phenomena (Polanyi, 1962, 1966). Briefly stated, tacit knowing can be described
as involving a process which appears via the object related to the knowing.
Tacit knowledge appears and becomes evident in the context relating to the
knowing.

It has not been possible to derive a comprehensive definition of tacit
knowledge and its distribution. However, its extensive area has been widely
confirmed (Toom, 2008a). There is continuing discussion concerning the
distribution of tacit knowledge with respect to explicit knowledge. Briefly, it
can be said that in all knowledge there is both a tacit and an easily expressible
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aspect. On the other hand, it is also held that tacit information and explicit
information can be distinguished from one another (Hildreth & Kimble, 2002;
Nonaka & Takeuchi, 1995).

The relevance of reflection in the process of tacit information distribution
is seen as a key function in various studies (for example, Schon, 1983, 1987;
Powell, 2005; Yliruka, 2000). Learning can occur best in a reflective practicum
or, in other words, in the dialog between a teacher or instructor and the student.
In a reflective practicum the theory is first absorbed, then perhaps the practice
and finally the achievement of concrete compatibility between theory and
practice in the form of reflective dialog.

Various models and methods have been developed relating to tacit
knowledge. Attempts have even been made to reveal tacit knowledge using
various measuring techniques. The basic notion in the theory of Nonaka and
Takeuchi (1995) concerns the process of knowledge conversion between tacit
knowledge and explicit knowledge. Also, apprenticeship methods, visits to
work-related places and use of mentors can provide the means of distributing
tacit knowledge (Kuronen, Sddménen, Jarvenpdd, & Rintala, 2007; Leskeld,
2006).

According to recent research, the distribution of tacit knowledge is
influenced by the level of interactivity between individuals working together.
Individuals prefer to turn to other persons than to documented information in
order to gain information concerning work. (Levin & Cross, 2004). Informal
meetings maintain continuity of interactivity between the individuals in the
organization and thereby promote cooperation and a sense of mutual
belonging, and they promote the distribution of tacit knowledge even though
they may have no specific intention of sharing tacit information. Through
communication tacit knowledge can be actively integrated with explicit
knowledge (Anand, Manz &. Glick, 1998). According to Droege and Hoobler
(2003), tacit knowledge can most effectively be distributed when an employee is
working together with a fellow employee or work is done in defined work pairs
within the company’s social structure.

The functional practices in the workplace also affect the distribution of
tacit knowledge. Tacit knowledge can be shared by creating routines for such
situations where experienced-based knowledge is particularly apparent.
Training is a relevant factor concerning tacit knowledge. Individuals with the
most training or who are most widely recognized on a scientific level and who
also have on a practical level expertise in a particular field, perform better in
tests measuring the level of tacit knowledge than experts with a weaker
knowledge base (McLeod, Steinert, Meagher, Schuwirth, Tabatabai, & McLeod,
2006). According to Osterloh and Frey (2000), internal motivation is essential
when tacit knowledge is distributed within and between various teams. Aita,
Mcllvain, Susman and Crabtree (2003) emphasize the significance of using
metaphors in the process of tacit knowledge distribution. Research thus shows
that many different factors affect the distribution of tacit knowledge.
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The purpose of this study was to introduce into research field discussions
concerning tacit knowledge, the possible tacit knowledge existing among
employees working in the spiritual field, and the particular dimensions relating
to it. Dealings with individuals in the field of pastoral care involve much
unspoken, unwritten and valuable knowledge that is extremely difficult to
share. Tacitness is an essential factor at the heart of spiritual work within the
church organization. Fieldwork is carried out with extensive involvement in
areas of tacit knowing: faith, grief, hope and love are difficult to express in
words and, on a tangible level, to define. In addition, in the spiritual work of
deacons and ministers, a basic level of training and professional knowledge
already forms a unique and special platform for meetings dealing with human
relationships.

The purpose of the study was to reveal:

(1) How is tacit knowledge manifested in spiritual work and are there
significant differences in the work of deacons and ministers?

(2) How can tacit knowledge be distributed and what factors affect it?

(3) What is the significance of tacit knowledge distribution in the work of
deacons and ministers?

The research material was accumulated using the structured theme
interview method. The recorded research material was transcribed and
analyzed using the Juha Perttula (1995b) expanded phenomenological
psychology analysis method. The main principal behind this method requires
the researcher to aim at understanding the experiential phenomenon precisely
as it is manifested and to describe it in a manner that preserves its own
contextual significance without changing it to the researcher’s contextual
significance (Lehtomaa, 2006). The objective of the method is to attain the
respondents’ experience just as it was manifested in their own context. The
method consists of two main stages in each of which there are seven sub stages.
Using this analysis method, the qualitative, transcribed material can be
analyzed systematically in order to meet the requirements set for the scientific
validity of the research. Perttula’s procedure is a descriptive empirical
hermeneutical psychology method (Perttula, Haataja & Kautto, 2001).

In the first stage of the method, the purpose was to attain individual
networks of meanings relating to the manifestation, distribution and
significance of distribution of tacit knowledge. A network of meanings means
the researcher’s point of interest in its entirety. Networks of meanings are core
experiential contents that take shape along with intentionality and guide the
manner in which individuals relate to the world and themselves (Perttula,
1996). In the second stage of the method, the research data used was the result
of the analysis so far, the individual networks of meanings. From these
individual networks of meanings, two general meaning networks were
constructed, one to describe the work of deacons and the other the work of
ministers.

One of the main results of the study confirmed that tacit knowledge is
manifested experientially in the work of both ministers and deacons, that it is
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significant and that it can be distributed. Tacit knowledge in the work of
deacons is manifest in the most fundamental essence of such work, particularly
in deacon work involving interactive relationships. The majority of employees
believed that tacit knowledge in deacon work can be distributed, for example,
by discussing work-related experiences or by observing work situations. Work-
related knowledge can also be distributed in written material such as activity
plans, activity reports, statistics, budgetary estimates, customer programs or by
keeping diaries. The knowledge distribution process in deacon work can be
described as learning-by-example or as work instruction through pair work.
According to deacons, knowledge distribution in the work organization is
affected by the level of reciprocal interaction between employees. Regulations
tightening confidentiality requirements have a negative impact on the
distribution of knowledge among deacons.

In the work of ministers, tacit knowledge is manifest through the nature of
the work, its vocational character and its professionalism. The tacit knowledge
of ministers is closely linked with wisdom, in particular wisdom relating to life
experience. In the work of ministers, tacit knowledge manifests in interactive
situations. In the opinion of ministers the distribution of tacit knowledge is
possible. Tacit knowledge can be distributed through doing work, but also
through discussion about work, especially concerning experiences and errors
relating to work. The optimal state for distributing knowledge would be for the
employee transferring the knowledge and the employee receiving the
knowledge to work together for a while. According to the respondents,
learning-by-example in the work of ministers assumes a key role. In the work of
ministers, tacit knowledge could possibly be distributed via written documents.
Tacit knowledge can also be distributed in various meetings and in various
networking meetings. Tacit knowledge is distributed in the work of both
ministers and deacons in tacit form but also closely linked with explicit
knowledge.

There is manifest in the work of ministers and deacons tacit knowledge
that is specifically characteristic to their work, that is significant and can be
distributed. Valuable tacit knowledge cannot, however, be distributed by all
experienced deacons and ministers. The essential point is whether it has been
possible to reflect and handle experience interactively with others, especially
with the intention for genuine dialog including room for considering errors.
Tacit knowledge linked to processed experience is valuable in church work and
its distribution is greatly desired. In both groups, the essential role of
interactivity in the distribution of tacit knowledge is, in a church context,
confronted with difficulties in both the possibilities within the organizational
structures and the factors relating to individuals.

It is possible to distribute tacit knowledge in the work of both deacons and
ministers in written work material such as activity reports. Activity reports and
statistics have indeed been a general means within the church of converting
work information into written form. In some of the interview material, mention
was made of the role of writing diaries in distributing tacit knowledge. The
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distribution of tacit knowledge could be achieved by an employee who is
retiring, for example, in six month’s time, starting to maintain on a weekly basis
an instructional work diary. By writing an instructional diary, elderly
employees would also be able relate their work career to the course of their life
as a whole. Elderly employees would be able, through writing instructively, to
reflectively analyze both their strengths and the errors that they have made in
their work. In addition, concrete everyday working life, and questions relating
to it, could be brought to light.

This writing process would provide elderly employees with the means for
self-investigation and at the same time concrete feedback on their success in
their work. A new employee could be brought into the process by reading, for
example, a summary of the instructional diary and in this way grasp the
essence of the work on a deeper level than described in the activity reports and
statistics. This instructional diary method of distributing tacit knowledge is
demanding, in particular the adaptation of attitudes certainly requires effort.
The method requires the back-up of the church training system, within which it
could be tested, for example, in connection with the diocese retirement courses
or the special training courses in the church training centre.

It became clear from the research that, in fact, an individual employee
does not have sufficient opportunities, space or prerequisites to distribute tacit
knowledge even though they consider it important. Tacit knowledge is not
distributed optimally if it is not supported throughout the whole church.

The process of scrutinizing one’s own career constructively, and even
encouragingly, could even reduce the bitterness associated with retiring and the
sadness arising from a feeling of ingratitude that were also perceivable in the
research material. This also involves the question of the church image as a
workplace. In addition, new employees could gain new, deeper, knowledge of
their future work tasks. This newly written work would also allow work-
related traditions and activity models to be distributed, and learning-by-
experience would not be the only method to learn the work. There would also
be more room for personal adaptation with respect to the distribution of tacit
knowledge.

In addition to the writing process, initiation periods in which new and old
employees would work together would be an ideal objective, which should
become a permanent practice. The new and old employees would work
together for, say, a two-week period discussing work. The timing of the
initiation periods would have to be considered carefully since there may not be
sufficient peace for the initiation while the old employee is preoccupied with
leaving work.

Individual employees can influence the enhancement of their own tacit
knowledge and the distribution of their tacit knowledge by deliberately
working in work pairs with previously unfamiliar work partners. A minister
can learn more from a deacon leading a grief support group than from another
minister in a similar work situation. And a deacon can gain a deeper
understanding of running a camp by working together with a minister.
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Deacons and ministers can also learn more from one another by not
always selecting the same individuals as their work partners when arranging
trips or a church service. These kinds of working methods for distributing
knowledge do therefore exist. All that is required is action and support to
ensure the distribution of tacit knowledge.
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