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Nina Aarras
hankeasiantuntija, Turku ammattikorkeakoulu

Nina Aarras (HM, KTT) viditteli vuonna 2015 kierrdtys-
liiketoiminnasta Turun kauppakorkeakoulussa.
Resurssitehokkuus, yrittdjyys ja tulevaisuusajattelu ovat
ldhelld syddntd. Aarraksella on yli kymmenen vuoden
kokemus erilaisista akateemisista tutkimushankkeista
sekd kdytdnndnldheisemmistd kehittdmisprojekteista. Hin
on toiminut myds tuntiopettajana ja ohjannut pro gradu-
sekd eMBA-tutkielmia. Turun ammattikorkeakoulussa hdn
hyédyntdd osaamistaan etenkin kiertotaloutta sivuavissa
hankkeissa.

Kaija Arhio
yliopettaja, Centria-ammattikorkeakoulu

Kaija Arhio (KTT, TkL) toimii puutekniikan yliopettajana
Centria-ammattikorkeakoulun Ylivieskan kampuksella.
Aiempi koulutus- ja kokemustausta on puualalla, jolla
Arhio on toiminut myds yrittdjdand. Vaitostutkimuksessaan
(lyvéskyldn yliopisto 2007) hén selvitti puuteollisuudessa
toimivan pk-yritysverkoston toimintaa innovaatioiden ja
oppimisen ndkékulmasta. Nykyisiin Arhion tyétehtdviin
kuuluu myds yrittdjyyteen ja yritystalouteen liittyvad
opetusta sekd tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoimintaa.

Antti Haase
lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Antti Haase (TaM, DI) on tyoskennellyt yli 50 kansallisessa
ja kansainvdlisessd tutkimus- ja kehityshankkeessa
monissa eri rooleissa. Innovointi, luovat prosessit ja
elokuvatuotanto ovat hédnen keskeisid osaamisalueitaan.
Ammattikorkeakoulutydnsd ohessa Haase on ohjannut
useita palkittuja dokumenttielokuvia Suomessa ja
Australiassa, mm. Monsterimies (2014).



Sari Hanka
tyoeldmdpalvelupddllikké, Himeen ammattikorkeakoulu

Sari Hanka on kokenut kehittdjd, tyéeldmdldhtdisen
koulutuksen ja koulutusliiketoiminnan ammattilainen,
Joka on johtanut useita vuosio asiantuntijaorganisaatiota
ja asiantuntijatiimejd. Hin on toiminut valmentajana
yritysten ja kuntien toiminnan kehittdmisessd sekd
opiskelijoiden yrittdjyyttd edistévissd kokeiluissa. Hédnen
osaamisaluettaan on liiketoiminnan kehittdminen,
tuotteistaminen sekd johtaminen. Tyossd tapahtuva
oppiminen ja sen ohjaaminen on Hangan pedagoginen
ldhestymistapa. Kesdn 2016 jdlkeen Hanka siirtyy
tydeldmdpalvelupddllikon tehtdvdstd johtamaan Hdmeen
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmaa.

Anu Harju-Myllyaho
projektipddllikko, Lapin ammattikorkeakoulu

Anu Harju-Myllyaho toimii projektipddllikkénd Lapin
ammattikorkeakoulussa Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutissa. Harju-Myllyaho on erikoistunut
matkailutiedon hyédyntdmiseen sekd ennakointiin. Lisdksi
hdnen alaansa ovat yrittdjyys- ja innovaatio-osaamisen
kehittdminen.

Marja-Liisa Kaakko
lehtori, Centria amk

Marja-Liisa Kaakon (KTM) tyotehtdviin kuuluu
laskentatoimen ja yrittdjyyden opetus sekad erityisesti
opiskelijayrittdjyyden kehittdminen.



Liisa Kairisto-Mertanen
koulutusjohtaja, Turun ammattikorkeakoulu

Liisa Kairisto-Mertanen (KTT) toimii Tekniikka, ympdristd
ja talous -tulosalueen koulutusjohtajana. Hdn vaitteli
kauppatieteen tohtoriksi vuonna 2003 markkinoinnista.
Kairisto-Mertasen mielenkiinnon kohteena on myynnin
koulutuksen kehittdminen yhteistydssd yritysten kanssa.
Hdn on voimakkaasti osallistunut monialaisen ja
tyoeldmaldhtoisen oppimisotteen, innovaatiopedagogiikan,
kehitystyéhén Turun ammattikorkeakoulussa.

Jaana Kallio-Gerlander
koulutus- ja tutkimuspddllikko, Turun ammattikorkeakoulu

Jaana Kallio-Gerlander (KTL) on kiinnostunut yrittdjyydestd
ja erityisesti uuden tyyppisistd pelinavauksista tdlld
kentdlld: mm. osa-aika- tai moduuliyrittdjyydestd, osaamisen
tuottamisesta moderniin tydeldmadn sekd digitaalisuuden
vaikutuksista yhteiskuntaan. BisnesAkatemia on yksi
koulutuskonsepteista, jonka tekemisessd Kallio-Gerlander on
ollut mukana alkutaipaleelta.

Sami Kalliokoski
teknologiapddillikkd, Metropolia ammattikorkeakoulu

Sami Kalliokoski (DI) on Metropolia ammattikorkeakoulun
teknologiapddillikko ja Electria-tutkimusyksikéon

vetdjd. Hian on Suomen johtavia langattomien
anturiteknologioiden osaajia ja on ollut perustamassa
useita alan startup-yrityksid.

Niko Kandelin
tuotantotalouden yliopettaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Niko Kandelin (TKL) on vuodesta 2008 tydskennellyt
Satakunnan ammattikorkeakoulussa tuotantotalouden
koulutusohjelmassa. Niko Kandelin on
insinddrikoulutuksen lisdksi ollut mukana kehittdmdssa
erilaisia uusia toiminta- ja opiskelumalleja. Oli hdn

sitten peukuton insinéori tai ei, uusien asioiden parissa
tydskentely saa Nikon aina iloiselle mielelle. Ex-pubiliiga-
Jalkapalloilijana hén tietdd, ettd tuloksia saadaan vain
uusilla kuvioilla ja kroppaa peliin laittamalla.



Martti Komulainen
viestintdvastaava, Turun ammattikorkeakoulu

Martti Komulainen (FL) vastaa Turun ammattikorkeakoulun
Tekniikka, ympdristé ja talous -tulosalueen viestinndstd

Jja julkaisutoiminnasta. Hanelld on yli 20 vuoden kokemus
ympdristétutkimuksesta ja tutkimusviestinndstd sekd
Julkisella sektorilla ettd jérjestdissd.

Mika Kylanen
yliopettaja, Lahden ammattikorkeakoulu

Mika Kyldnen (HTL) tydskentelee yliopettajana

Lahden ammattikorkeakoulussa palveluliiketoiminnan
tradenomikoulutuksen ja restonomikoulutuksen

parissa. Hin on perehtynyt kilpailijayhteistyéhdn

Ja palvelukehittdmiseen. Kyldnen on kiinnostunut
monenlaisista palveluliiketoimintaan liittyvistd teemoista
kuten palvelukehittdmisestd, digitalisaation haasteista ja
mahdollisuuksista sekd kilpailijayhteistyostd.

Marja Lempidinen
lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Marja Lempidinen tyoskentelee yrittdjyyden lehtorina
Lapin ammattikorkeakoulussa, Matkailualan tutkimus-

ja koulutusinstituutissa. Lapin innovaatioassistentti
-valmennuksessa hdn toimii liiketoiminnan asiantuntijana.
Lempidiselld on vahva kokemus yrittdjyyden-
liiketoiminnan ja innovaatioiden kehittdmishankkeista.

Teppo Lundell
litketoimintaosaamisen lehtori, Satakunnan
ammattikorkeakoulu

Teppo Lundell (VTM) on tydskennellyt Satakunnan
ammattikorkeakoulussa yli kymmenen vuotta
Yrityskiihdyttdmon mentorina, Innovaatioyhteiso
Apparaatin vetdjdnd, projektimuotoisen oppimisen
kehittdjdnd ja toisinaan ihan luokkatilassakin.



Piia Nurmi
lehtori, tutkimusryhmdn vetdjd, Turun ammattikorkeakoulu

Piia Nurmi (KTM) on toiminut jo kohta 20 vuotta
yritysvastuun, kiertotalouden ja yritysyhteistyon saralla.
Hdin on erityisen innostunut yritysten ja opiskelijoiden
monialaisesta yhteistyostd, jolla vauhditetaan

sekd yritysten menestystd ettd opiskelijoiden
tydeldmdvalmiuksien kehittymistd. Tulevaisuudessa
resurssitehokkuus, vastuullisuus ja kiertotalous ovat
yhd tdrkedmpid liiketoiminnan mahdollisuuksien luojia.
Ndiden teemojen parissa, laajassa yhteistyéverkostossa
Nurmi haluaa jatkossakin toimia.

Sara Malve-Ahlroth
projektityontekijd, Turun ammattikorkeakoulu

Sara Malve-Ahlroth (Ympdristdsuunnittelija,

AMK) tydskentelee Resurssitehokas liiketoiminta
-tutkimusryhmdn hankkeiden viestinndn ja opiskelija-
yritysyhteistyén parissa. Hédnen tavoitteenaan on viestid
innostavasti ja ihmisldheisesti, jotta entistd useampi
yritys ja opiskelija kiinnostuisi yhteistydn aloittamisesta.

Juha Marjakangas
koulutuspddllikko, Haaga-Helia

KTM, NTM Juha Marjakangas toimii Haaga-Helian
Kaupallisissa palveluissa koulutuspddllikkénd. Juhalla
on pitkd kokemus yritysten kanssa tehtdvistd pitkd- ja
lyhytkestoisista koulutus- ja konsultointitoimeksiantojen
myynnistd ja toteuttamisesta. Kauppatieteen alan
Jatko-opinnoissa hdn on tutkinut ammattikorkeakoulun
roolia pk-yritysten osaamisen kehittdmisessa.

Erityisend kiinnostuksen kohteena on ollut koulutuksen
vaikuttavuuden arviointiviitekehyksen kehittdminen.




Jussi Mozo
lehtori, Lahden ammattikorkeakoulu

Jussi Mozo (KTM) tunnetaan markkinoinnin opettajana
Lahden ammattikorkeakoulussa ja Neloskerroksen
isdnd. Pddravintonaan Mozolla on systeemit ja prosessit,
Joista hdn suodattaa kuplivan elinvoimaisia ratkaisuja.
Strategisen hahmottamisen lisdksi hdn on haka
tunnistamaan mahdollisuuksia ja kyvykkyyksid sekd
sparraamaan ja valmentamaan nopeaan toimintaan
kykeneviéd porukoita.

Salla Niittymaki
projektipddllikké, Himeen ammattikorkeakoulu

Salla Niittymdki on toiminut useita vuosia Himeen
ammattikorkeakoulussa erilaisissa projekti- ja
kehittdmistehtdvissa erityisesti tyoeldmdn ja koulutuksen
rajapinnassa. Markkinoinnin ja viestinndn lisdksi hdnen
osaamisalueisiinsa kuuluu mm. projektinhallintaan ja
tydllistymiseen liittyvit teemat. Niittymdki on toiminut
ohjaajana opiskelijoiden yritysprojekteissa sekd
yhteyshenkilond yritysten toimeksiannoissa. Parhaillaan
Niittymdki tyoskentelee konetekniikan koulutuksessa
opintojen ohjaajana ja opettajana seka yritysrajapinnassa
Ja erilaisissa yritysyhteistydprojekteissa, mm.
paikallisessa OSUMA - maahanmuuttajien osaaminen ja
tyollistymispolut ndkyviksi -ESR-hankkeessa.

Kaisu Paasio
vanhempi projektipdadllikko, Turun yliopisto

Kaisu Paasio (VTM) on vaativia asiantuntijatehtdvid
yliopistomaailmassa pitkddn tehnyt projektityon
ammattilainen, joka on innostunut yrittdjyydestd ja
tydskennellyt laajasti sen parissa. Paasio on jo yli

15 vuotta osallistunut monipuolisesti akateemisen
yrittdjyyden ja innovaatiotoiminnan kehittdmiseen,
edistdmiseen, tukemiseen, kannustamiseen ja opetukseen.
Kaisu Paasio on myés kokenut yrittdjyyden opettaja ja
yrittdjyyskasvatuksen kouluttaja.



Jenni Suominen
projektipddillikko, Turku ammattikorkeakoulu

Jenni Suomisella (MBA) on reilun viiden vuoden
kokemus ympdristéliiketoiminnan, yritysverkostojen
ja liiketoiminnan kehittdmisen saralla. Hdnen
erityisend mielenkiinnon kohteenaan on opiskelijoiden
yrittajyysvalmiuksien kehittdminen ja innostaminen
yrittdjdmdiseen tydskentelyyn. Suominen haluaa
tulevaisuudessa tehdd yhd enemmdn monipuolista
yhteistydtd eri toimijoiden kanssa kiertotalouden
mukaisten liiketoimintamallien edistdmisessd.

Vesa Taatila
rehtori-toimitusjohtaja, Turun ammattikorkeakoulu

Vesa Taatila (FT) tydskentelee Turun ammattikorkea-
koulun rehtori-toimitusjohtajana. Hdnelld on

myaés innovaatiopedagogiikan dosentuuri Turun
yliopistossa. Aiemmin Taatila on toiminut sekd

yritys- ettd korkeakoulusektorilla, viimeisimpdnd
Metropolia ammattikorkeakoulun vararehtorina

Ja innovaatiojohtamisen yliopettajana Laurea-
ammattikorkeakoulussa. Yritysmaailmassa Taatila on
tydskennellyt projektinhallinnan, henkildstohallinnon ja
osaamisen johtamisen johtotehtdvissd kansainvdlisissd
yrityksissd kuten Metso ja Sonera. Lisdksi hdn on toiminut
hallituksen jdasenend, sijoittajana ja mentorina useissa
startup-yrityksissd.

Juha Tall
projektitutkija, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Juha Tall (KTT) toimii projektitutkijana Seindjoen
ammattikorkeakoulussa. Hdnelld on yli 15 vuoden
kokemus pienten yritysten omistajanvaihdosten
edistdmisestd ja hdn on toiminut Suomen edustajana
EU-komission omistajanvaihdosten asiantuntijaryhmdssa.
Tallin véitéskirjan aiheena oli yrityskauppa ja strateginen
uudistuminen.



Tuija Toivola
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan pdallikko, Haaga-Helia

Kauppatieteiden tohtori Tuija Toivola toimii Haaga-
Heliassa T&K pddllikkond. Hdnen vastuualueensa
kuuluvat Digitaalisen liiketoiminnan ja yrittdjyyden
tutkimus-ja kehittdmistoiminta. Tuijalla on pitkd kokemus
liiketoiminnan ja yritysten kehittdmisestd sekd uuden
liiketoiminnan kdynnistdmisestd. Hdnen tdmdn hetken
tutkimuksensa liittyvit uusiin liiketoimintamalleihin,
Jjakamistalouteen, uuden liiketoiminnan kehittdmiseen
sekd digitalisaation hyodyntdmiseen liiketoiminnassa.
Tuijan vditdskirja 2005 kdsitteli verkostojen roolia
liiketoiminnassa seka strategisia partneruuksia.

Vesa Tuomela
yrittdjyyden lehtori, HAMK

VesaTuomela pyrkii ndkemddn, innostamaan ja
kannustamaan opiskelijoita vapauttamaan kunkin
yrittelidisyyden opintoihin ja eldmddn. Hdn haluaa
kuulla ja ndhdd opiskelijoiden itsensd ajattelevan,
tekevdn, puhuvan, kuuntelevan ja ryhtyvin toimeen
oman osaamisen, tietojen ja asenteiden kehittdmisessd.
Vesan ajatuksissa yrittelidisyys kuuluu kaikille, erityisesti
opettajille. Hinelle opettajuus on itsessddn arvokasta ja
tydn merkityksellisyys luodaan oppimisella. Vesa kehittdd
kokeillen yrittdjyyden oppimista, hén on ollut mukana
Amazing Business Train, cSchool, Sense liikeideakilpailu,
InnOpe, Diili, Puuroa ja pisteitd ja monissa muissa
-kokeiluissa.

Tiina Vainio
yhteyspadllikko, Turun kauppakamari

Tiina Vainio toimii Turun kauppakamarissa
yhteyspadllikkénd. Hdn vastaa kauppakamarin
viestinndstd, jasenyhteyksistd sekd ICT-valiokunnasta,
Jossa korkeakouluja edustaa Turun Yliopiston
kauppakorkeakoulu.



Elina Varamaki
tutkimus- ja innovaatiojohtaja,
Seindjoen ammattikorkeakoulu

Elina Varamdki (KTT, dosentti) toimii Seindjoen
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja innovaatiojohtajana
sekd vararehtorina. Hdnen tutkimus- ja asiantuntija-
alueitaan ovat pk-yritysten omistajavaihdokset,
kasvuyrittdjyys, opiskelijoiden yrittdjyysaikomukset sekd
verkostoituminen.

Anmari Viljamaa
yliopettaja, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Anmari Viliamaa (KTT) toimii Seindjoen
ammattikorkeakoulun Liiketoiminta ja kulttuuri -yksikon
Jjohtajana. Hdnen tutkimus- ja asiantuntemusalueitaan
ovat sivutoiminen ja pienyrittdjyys, yrittdjyysaikomukset
sekd markkinointi.



Esipuhe

Toiminta-alueensa yritysten ja elinkeinoeldimin tukeminen on keskeistd ammatti-
korkeakouluille. Ammattikorkeakoulut palvelevat alueen yrityksii ammattikorkea-
koululaissa miariteltyjen pditehtiviensi kautta. Koulutus pitdd sisillidn tulevien ja
jo alalla toimivien yrittdjien koulutusta ja valmennusta. Ammattikorkeakouluissa
yrictdjyys tulee esille paitsi erillisind yrittdjyys-opintojaksoina, ennen muuta kaiken
lipdisevind pedagogisina painotuksina, joissa korostetaan tekemilld oppimista ja
rohkeutta kokeilla (ks. Liisa Kairisto-Mertasen johdantoartikkeli tdssd julkaisus-

sa), siis tietynlaista "yrittdjimdisen mindsetin” omaksumista.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta on miiritel-
millisesti “tydelimii ja aluekehitystd edistivid ja alueen elinkeinorakennetta uu-
distavaa”. Yritysten kanssa tehtdvd tki-yhteistyd niyttiytyy toimeksiantoina seki
yhdessd yritysten kanssa tehtdvini innovointina. Toimeksiannot tuovat molem-
minpuolista hydtyd: opiskelijat saavat aitoja ja haastavia oppimistilanteita ja yrityk-

set tuoreita kehittimisideoita.

Ammattikorkeakoulujen ja yritysten yhteistyé on monimuotoista, ja sen muodot
vaihtelevat yrityksen elinkaaren eri vaiheiden mukaan. Tami julkaisu esictelee ca-
se-esimerkkejd siitd miten ammattikorkeakoulut tekevit yhteistyotd yritysten kans-
sa elinkaaren eri vaiheissa (alkuvaihe, kehittdminen ja murrosvaihe). Kutakin vai-

hetta on lyhyesti luonnehdittu ennen case-kuvauksia.

Julkaisu on suunnattu yrittijien ja ammattikorkeakoulujen sidosryhmien lisiksi

opiskelijoille esimerkkeini tydelimalihedisistd projekeeista.

Kiitimme johdanto- ja case-artikkelien kirjoittajia sekd Tina Myllyniemed Turun
ammattikorkeakoulusta julkaisun kielenhuollosta ja kommenteista seki tietysti itse

yrityksid hyvistd yhteistyostd julkaisussa esitellyissd ja tulevissa hankkeissa.

Martti Komulainen
Sara Malve-Ahlroth
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Ammattikorkeakoulut
yrittamisen asialla

Ammattikorkeakoulut ovat olleet perustamisestaan lihtien yrittdmisen cukijoita ja
puolestapuhujia. Erityistehtivini on ollut paikallisen yritystoiminnan kehittdmi-
nen ja uuden liiketoiminnan luominen. Koska maamme yrityksistd valtaosa (98,9
% vuonna 2013) on alle 50 hengen pien- ja mikroyrityksid, on selvid, ettd huomat-
tava osa tehdystd aluekehitystyostd on kohdistunut juuri tihin yhteiskunnallisesti

kriittisen tirkeddn joukkoon.

Olemassa olevan yritystoiminnan tukemisen lisiksi ammattikorkeakoulut ovat ol-
leet aktiivisesti luomassa uutta yrictdjyyced. Alan uranuurtajana on toiminut Jyvis-
kylin ammattikorkeakoulun tiimiakatemia, joka on synnyttinyt vuosikymmenten
aikana kymmenii, ellei satoja, uusia yrictdjid. Vastaavia menestyneitd rakenteita ovat
tehneet monet muutkin ammattikorkeakoulut; Turun ammattikorkeakoulussa esi-
merkiksi useat osuuskunnat ja bisnesakatemia. Ammattikorkeakoulusta valmistu-
neista toimii yrittdjind vuosi valmistumisen jilkeen yli 500 henkil63 ja todennikoi-

sesti yrittdjien mdiri kasvaa, kun valmistumisesta on kulunut pidempi aika.

Varsinaisen yritystoiminnan lisiksi ammattikorkeakouluilla on ollut merkittivi
rooli my6s yrittdjimiisen ajattelun ja yrittdjyyden arvostamisen vahvistamisessa.
Monet ammattikorkeakoulut ovat sisillyttineet yrittdjyyteen valmentavia opintoja
ldpaisyperiaatteella kaikkiin koulutuksiinsa ja kehittineet samalla liiketoiminnan
tekemisen kokeilumahdollisuuksia opintojen yhteyteen. Suomen yrittdjien teetti-
mien selvitysten mukaan opiskelijoiden yrittdjyyssuuntautuneisuus onkin kasvanut
selvisti 2000-luvulla, eikd akateemiseen yrittdjyyteen kohdistu enidd yhti paljoa en-

nakkoluuloja kuin viime vuosituhannella.

Yrittdjyyden merkitys on nikynyt ammattikorkeakouluissa myds pedagogisella me-
tatasolla. Vaikuttaa siltd, ettd jokainen ammattikorkeakoulu on kehittinyt omaa pe-
dagogista malliaan pitkilti yritedjyyskompetenssien synnyttdmiseksi. Turussa mal-
lia kutsutaan innovaatiopedagogiikaksi ja silld halutaan vahvistaa opiskelijoiden in-

novaatiotaitojen kehittymistd tydelimin kehittdmisprojekteissa. Eri organisaatioi-
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den malleissa on pienid vivahde-eroja, mutta kokonaisuutena ne sijoittuvat selkedsti

yrittdjyystaitojen oppimisen laajan sateenvarjon alle.

Ammattikorkeakoulujen yrittdjyystoiminnan kansantaloudellista kokonaisvaiku-
tusta ei ole mitattu, mutta silld voi olettaa olevan valtakunnallisesta merkitystd. Tu-
hansien ammacttilaisyrittdjien paikallinen ja kansallinen vaikutus kasvaa jatkuvas-
ti, kun nuoresta koulutusjirjestelmistd valmistuneet saavat vahvempaa jalansijaa
markkinoilla. Yrittdjyyteen valmistavien pedagogisten ratkaisuiden laajeneminen
viimeisen vuosikymmenen kuluessa antaa aihetta odottaa ammattikorkeakoulu-

taustaisen yritystoiminnan tulosten kasvavan entistikin nopeammin jatkossa.

Vaikka vauhti on hyvi, on siind edelleen parantamisen varaa. Meilld on useita kou-
lutuksia, joissa yrittijyys ei korostu uravaihtoehtona riittivilli tasolla. Osa alueem-
me pienistd yrityksistd jid vaille tarvitsemaansa tukea, koska emme ole osanneet
riittdvin selkeisti tuoda heille esille mahdollisuuksia — ja koska joillain on niin kova
kiire pdivittdisen toimeentulon varmistamisessa, ettei heille jai aikaa toimintansa
kehittdmiselle. Myds yritysten sukupolvenvaihdoksiin voitaisiin ottaa aktiivisempaa
roolia. Suomessa on tuhansia hyvin toimiva yrityksid, joiden omistaja suunnittelee

elikoitymistd ja jatkajien 16ytiminen niille on turhan usein mutkikas prosessi.

Yrittdjyyden ja sen toimintaedellytysten kehittiminen on pitkilti alueellisten tarpei-
den kanssa péivittdin tydskentelevien ammattikorkeakoulujen omissa kisissi. Oli-
si kuitenkin toivottavaa, ettd myos valtiovalta kohdistaisi jotain tukitoimia niihin
tavoitteisiin. Ammattikorkeakoulut ovat jo pitkddn esittdneet paremmin mikro- ja
pk-yrittijyyteen kohdistuvia tukitoimia, kuten vihiiselli byrokratialla saatavaa in-
novaatiosetelid massiivisten kehitysprojektien sijasta. Se, kuten yrittdjyys ylipdicdin,
voisi tuoda koko Suomen alueelle kaivattua piristystd paikalliseen yritystoimintaan,

miki edelleen heijastuisi valtakunnalliselle tasolle.

Kansakunnan kilpailukyky rakentuu paikalliselle toiminnalle ja yrittdjyydelle. Am-
mattikorkeakoulut ovat vahvasti rakentamassa niiden kautta Suomesta maailman

kirkikansakuntaa myos tulevaisuudessa.

Vesa Taatila

Rehtori-toimitusjohtaja

Turun ammattikorkeakoulu
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Yrittajamaista asennetta
innovaatiopedagogiikan
avulla

Korkeakoulumaailma on muutoksen kourissa. Sen ajurina toimii, ei ainoastaan ai-
kaisempaa vihemmin kiytettdvissd oleva rahamdiri, vaan erityisesti koko yhteis-
kuntaa koskeva tyon tekemisen tavan muuttuminen. Perinteinen luentopohjainen
opetus on tullut tiensd pdihin, kun informaatio on tietoteknisten vilineiden joh-
dosta helposti kaikkien saatavilla. Opettajaa ei endd tarvita olemassa olevan tiedon
toistajana. Hinen tehtdvinidin on tuoda oppimistilanteeseen sellaista lisiarvoa, jota

ei netin tai painetun materiaalin vilitykselld ole saatavissa.

Pelkdn tietopohjaisen aineiston omaksuminen onnistuu miltei asiassa kuin asiassa
perehtymilld olemassa olevaan materiaaliin. Suuri osa kirjallisestakin materiaalista
on sihkéisesti tavoitettavissa misti maailmankolkasta tahansa. Lisiksi virtuaalisista
lihteistd [6ytyy erilaisia asian ymmirtimisen helpottamiseksi tehtyji harjoituksia,
videoita, valmiita vastauksia ja muuta tarpeellista materiaalia. Yhi edelleen on kui-
tenkin paljon sellaisia opittavia asioita, jotka eivit liity puhtaasti tietopohjaan ja tie-
tojen oppimiseen. Ammatissa toimiminen edellyttdd yhd useammin erilaisia taitoja,
joita oppii vain harjoittelemalla. Kyse on siis myds jostain muusta kuin pelkin tie-
don varassa syntyvistd osaamisesta. Intuition ja hiljaisen tiedon merkitys korostuu.
Nyt etsitdin sellaisia tilanteita oppimisen alustaksi, jossa hiljaisen tiedon muodostu-

minen ja intuition kdyttdminen tulevat mahdolliseksi.

Oppimistilanteissa syntyvi hiljainen tieto voi liittyvd vaikkapa ryhmidynamiik-
kaan, vuorovaikutustaitoihin, kulttuurilukutaitoon, esiintymiseen ja siihen liitty-
vddn viestin perille menoon tai asiakasymmarryksen syntymiseen. Nimi tiedosta
lihtevit ja taidoksi kehittyvit olennaiset osaamiset voivat olla yllittivinkin mo-
nimutkaisia lainalaisuuksia sisdllddn pitdvid ilmioitd. Vasta mukana oleminen itse
tilanteessa tuo oppijalle kokemuksen, joka voi muuttua intuitiota ja hiljaista tietoa

edellyttdviksi oppimiseksi.
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Korkeakouluista valmistuneet kilpailevat tyopaikoista tilanteessa, jossa entisti use-
amman pitiisi itse 10ytdd tavat tyollistdd itsensd. Tulevaisuudessa timi suunta ja
vaihtoehto lienevit edessi vield nykyistd useammalla nuorella insinéorilld, traden-
omilla, muotoilijalla tai sairaanhoitajalla. Menestymisen ratkaisevat entistd useam-
min uteliaisuus, kekselidisyys, vuorovaikutus- ja esiintymistaidot. Hyvi ja ajantasai-
nen omaan substanssialueeseen liittyvi osaaminen on luonnollisesti kaiken pohjana,
mutta se on muuttunut enemminkin itsestiin selviksi vaatimukseksi kuin lisiar-
voa tuovaksi tekijiksi. Myos verkostoitumistaidot, joiden avulla on mahdollista ra-
kentaa, hy6dyntii ja ylldpitdd verkostoja tehokkaasti, ovat tydelimissi arvostettuja.

Verkostojen rakentaminen alkaa parhaimmillaan jo opintojen aikana.

Kaiken toiminnan pitdd rakentua yrittdjimaiiselle asenteelle. Oma-aloitteisuus ja
asioihin tarttuminen seki niiden pitkéjinteinen eteenpdin vieminen ovat ominai-
suuksia, joita kaivataan niin omaa yritystd pyoritettiessi kuin toisen palvelukses-
sa tyoskenneltdessi. Kaikkein menestyneimmit yritykset koostuvat tyontekijoisti,
jotka oman sisdisen yrittdjaasenteensa avulla pystyvit itsendiseen ja tavoitteelliseen

tyontekoon.

Turun ammattikorkeakoulun vuonna 2015 julkaistun strategian mukaan toimin-
tatapamme on muodostaa innovaatiopedagoginen oppimisjatkumo. Kiytinndssi
timi tarkoittaa sitd, ettd jo oppimissisiiltéj'é suunniteltaessa mietitdin tavoitteek-
si asetettuja kompetensseja myds innovaationikokulmasta. Innovaatiopedagogiik-
ka on yksildiden ja ryhmien innovaatiokompetenssien kehittymiseen tihtidvi op-
pimisote, joka midrittelee uudella tavalla kuinka tietoa omaksutaan, tuotetaan ja
kiytetddn siten, ettd saadaan aikaan innovaatioita. Tihtdimessi olevasta tutkinnos-
ta riippumatta kaikki opinnot suunnitellaan niin, ettd ne tukevat innovaatiokom-
petenssien saavuttamista. Innovaatiokompetenssit ovat tirkeiti oppimisen kohteita,
koska niiden kautta on mahdollista mieltdi, minkilaisia valmiuksia tulevaisuuden

innovaatiotyohén pystyvilti tyontekijoilti edellytetdin.

Innovaatiopedagogiikka lepdd monen tukijalan pailli. Uskomme, ettd monialaises-
sa ympiristossd, joka parhaimmillaan on my6s kansainvilinen, tapahtuva oppimi-
nen takaa parhaimmat lihtékohdat innovaatiokompetenssien syntymiselle. Kdytos-
simme on jokapiiviiseen tyohon liittyvd suuri joukko erilaisia menetelmii, jotka
mahdollistavat aktiivisen oppimisen. Niiden menetelmien tavoitteena on johdatella
opiskelija sellaiseen toimintaan, ettd todellista syvioppimista voi syntyd, kun mu-

kana on tiedon lisiksi my®s jatkuvasti kehittyvi taidon elementti. Kaikki toiminta
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tehdiin luonnollisesti oikealla asenteella, joka on aina edellytykseni erinomaisen

tuloksen saavuttamiselle.

Yrittdjimiisen asenteen synnyttdminen ja yllipitiminen on olennainen osa inno-
vaatiopedagogiikkaa. Tydelimissi menestyminen vaatii asiakasymmirrysti. Sitd ei
edellytetd vain sellaisilta henkiloiltd, joiden on perinteisesti mielletty olevan yhtey-
dessd organisaation asiakkaisiin, vaan kaikilta tydntekijoiltd jokaisessa organisaati-
on portaassa. On tirkedd, ettd ymmirretddn asiakastydn merkitys, silld yritys miel-
letiin usein heikoimman lenkkinsi veroiseksi. Jokainen kohdattava kontakti, niin
yrityksen sisdltd kuin sen ulkopuoleltakin, on nihtivi asiakkaana. Vain siten on
mahdollista tuottaa ylivertaisia asiakaskokemuksia. Jokainen auttaa omalta osaltaan
yrityksen tuloksen syntymisessi, joka syntyy aina asiakkaiden kautta. Kun asenne

on kunnossa, toiminta syntyy helpommin ja johtaa parempiin tuloksiin.

Yrittiminen, yrittdjyysajattelu, yritystoiminnan logiikka, erilaiset yritykset ja niissd
toimiminen ovat kaikki lisnd ammattikorkeakoulun arjessa. Innovaatiopedagogii-
kan keinoin pystymme tuottamaan parempaa osaamista, joka toivottavasti johtaa
yhi useamman yrityksen jatkamiseen tai perustamiseen. Uusia yrityksid syntyy jopa
suoraan opintojen aikana. Uskomme, etti yrittdjin tielle johtava kipini saa alkun-
sa koulutuksen aikana. Ellei yritys ole valmiina vilictomisti korkeakouluopintojen
jilkeen, vaihtoehto jii mieleen ja kokemuksen kartuttua nuoren tie johtaa entistd

useammin timin vaihtoechdon pariin.

Liisa Kairisto-Mertanen

Koulutusjohtaja

Turun ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulu yritysten palveluksessa - innovaatioleireista pitchausvideoihin 19



Yrityksen elinkaari

Yrityksen toimintaa ja kehittymistd voidaan tarkastella elinkaaren muodossa. Or-
ganisaation elinkaariteoria perustuu siihen olettamaan, ettd yricys kiy lidpi useita
kehitysvaiheita olemassaolonsa aikana. Jokaiselle vaiheelle on miiritelty ominais-
piirteensd ja vaiheilla on oma jirjestyksensi. Elinkaariteoriamalleissa on tyypillises-
ti jaksoja, kuten yrityksen perustaminen, kasvu, kypsyysvaihe ja jopa taantuminen.
Elinkaarimallista riippuen vaiheita on kolmesta kymmeneen ja tavallisimmat mal-
leissa mukana olevat muuttujat ovat yrityksen iki, kasvu, koko sekd niissi eri vai-

heissa ilmenevit haasteet. (Aho ja Kaivo-oja 2014.)

Tunnettuja elinkaarimalleja ovat esimerkiksi Greinerin kasvumalli (Greiner 1972)
sekd Churchillin ja Lewisin (1983) malli. Greiner (1972) tarkastelee yrityksen ke-
hittymistd ja kasvua viiden kehitysvaiheen kautta. Jokaisessa kasvuvaiheessa on oma
kriisivaiheensa, jonka seurauksena yrityksen toiminta kehittyy, tarkentuu tai muut-
tuu jollakin muulla tavalla. Yrityksen johto ratkaisee omilla toimenpiteilldin, mil-
loin ja miten yritys siirtyy, vai siirtyyké lainkaan, seuraavaan kasvuvaiheeseen. Viisi
avaintekijii, joita Greiner mallissaan painottaa ovat organisaation iki, koko, kehi-
tysvaiheet, kriisivaiheet ja teollisuuden kasvunopeus (ks. mys Scott ja Bruce 1987).

Greinerin mallin viisi kasvuvaihetta ovat:
e kasvu luovuuden avulla (johtajuuskriisi)
*  kasvu johtajuuden avulla (autonomiakriisi)
*  kasvu delegoinnin avulla (kontrollikriisi)
¢ kasvu koordinoinnin avulla (luottamuskriisi)
*  kasvu yhteistyon ja joustavuuden avulla
(Alajoutsijirvi & Tikkanen 2001).

Churchillin ja Lewisin (1983) vaihemalli kuvaa erityisesti pienyritysten kasvua.
Malli kuvaa yrityksen kasvun kautta tapahtuvaa muutosta sekd keskeisid ongelma-

alueita, joita ilmenee yrityksen eri vaiheissa niin johtamisen, organisaation, muodol-
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listen liikkeenjohdon jirjestelmien kuin keskeisten strategioidenkin suhteen. Myos

Churchillin ja Lewisin malli sisdltdd viisi vaihetta:
*  syntyvaihe
*  hengissi sdilymisen vaihe
* menestymisen vaihe: luopuminen, kasvaminen
* nopean kasvun vaihe
*  kypsyysvaihe.
(Churchill & Lewis 1983)

Elinkaarimallien hydtyni voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd ne voivat auttaa yrit-
tdjid yrityksen eri kehitysvaiheissa, esimerkiksi toiminnan suunnittelussa ja oman
roolin hahmottamisessa (Kallio 2002). Elinkaarimallit ovat saaneet osakseen myds
kritiikkid. Mallit ovat ns. yleispitevii, eli ne tarjoavat yleistetyn kuvan yritystoi-
minnan etenemisesté ja kehittymisestd. Jokaisella yritykselld on kuitenkin oma ke-
hityspolkunsa, eiki todellisuus vilttimittd ole aina kehiteltyjen mallien mukainen.
Kaikki yritykset eivit siirry elinvaiheesta toiseen mallien esittimissi jarjestyksessi.
Osa yrityksistd ei selvid alkuvaihetta pidemmiille, jotkut yritykset puolestaan eivit
etene kasvuvaiheeseen, koska niilli ei ole sithen halua tai kykyi. Elinkaarimallit ei-
vit myoskddn pyri ennustamaan yrityksen kasvua, vaan ne pikemminkin kuvaavat
sitd. (Kallio 2002.)

Tdmai julkaisu etenee yrityksen elinkaarimallin mukaan, ja siind on hyddynnetty jo
edelld mainittuja Greinerin kasvumallia (1972) sekd Churchillin ja Lewisin vaihe-
mallia (1983) yritystoiminnan dynamiikan, toiminnan ja kehityksen kuvaamiseen.
Julkaisussa kiyddin lapi yrityksen alkuvaihe, toimivan yrityksen kehittiminen seki
yrityksen murrosvaihe. Kukin luku alkaa lyhyelld johdannolla kulloisenkin elinkaa-

ren vaiheen ominaispiirteiden esittelylld, jota seuraavat konkreettiset case-artikkelit.
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Yrittdjyys ymmirretidn usein yrityksen perustamisena ja johtamisena ja toiminta
liitetddn erityisesti pieniin yrityksiin. Kuitenkin my®&s isoissa yrityksissi ja organi-
saatioissa on yrittdjyytti: uusia tuotteita ja palveluita kehitetdin jatkuvasti. (Hytti
2011.) Organisaatiot myds kannustavat tyontekijoitddn toimimaan sisdisesti yricteli-
ddsti uudistaen omaa tapaansa toimia. (Antoncic 2007; Antoncic & Hisrich 2004.)
Lisdksi ihmiset voivat toimia yrittdjimaiisesti milld tahansa eliminalueella (Kyrd
2007). Nykyteorioiden mukaan yrittijyydessi onkin kyse yrittdjimiisten mahdol-
lisuuksien tunnistamisen ja hydodyntimisen prosessista (esim. Shane & Venkatara-
man 2000).

Mahdollisuus luo yrittimisen ytimen (Shane & Venkataraman 2000; Krueger
2003). Mahdollisuus voi olla esimerkiksi jokin markkinoilla oleva epikohta, asiak-
kaan nikokulmasta ratkaisematon ongelma, uusi teknologia uusine mahdollisuuk-
sineen tai merkittdvin kilpailijan toiminnan lopettaminen. (Shane 2000.) Mahdol-
lisuuden ei vilctimittd tarvitse olla jotakin ennennikemittdmin uutta, vaan se voi
olla jo olemassa olevan tuotteen tai palvelun paremmaksi kehittdmistd, uudenlainen
lihestymistapa tai yhdistelmi olemassa olevista ideoista (Stevenson 1983). Tuoreim-
man maailmanlaajuisen, vuotuisen Global Entrepreneurship Monitor -tutkimuksen
(Stenholm ym. 2015) mukaan kahdeksan prosenttia suomalaisista on parhaillaan
perustamassa yritystd. Yrictdjyydestd on tullut Suomessa yleisempii ja hyviksytym-

pid, miki nikyy positiivisesti erityisesti nuorten yrittdjyyssuunnitelmissa.

Syntyvaiheessa yritys on rakenteeltaan yksinkertainen. Omistaja tekee kaiken itse tai
johtaa suoraan alaisiaan. Omistaja tekee kaikki yritystd koskevat paicokset ja tarkedt
tehtdvit sekd ohjaa tyontekijoitd. Hin toimii samanaikaisesti suunnanniyttijini ja
rahoittajana. Strategiana tissd vaiheessa yritykselld on yksinkertaisesti pysyd hengis-
s ja toimintakykyiseni. Syntyvaiheessa olevalle yritykselle keskeisid haasteita ovat
asiakkaiden hankinta sekd riittdvd tuotteiden ja palveluiden tarjonta. Tidrked kysy-
mys on, saako yritys tarpeeksi asiakkaita tai toisaalta kykeneekd yritys tarjoamaan
tarpeeksi tuotteitaan kasvavalle kysynnille ja laajentamaan tuotevalikoimaansa riit-
tivisti alkuperiisestd tuotevalikoimastaan. Heikoista luotonsaantimahdollisuuksis-

ta johtuvat suuret kiteisvaatimukset voivat osoittautua haasteeksi aloittavalle yricti-
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jalle. Investointikohteita ovat tissd vaiheessa esimerkiksi liiketilat, tuotantokoneet ja

-laitteet sekid muut tarvittavat vilineet. (Churchill & Lewis 1983.)

Yrityksen alkuvaiheessa kasvua haetaan usein luovuuden kautta ja tissi keskeisim-
missd asemassa ovat sen luovat perustajat (Greiner 1972). Yrityksen tuote tai tuotteet
sekd markkinat rakentuvat yrityksen perustajien henkilokohtaisten ominaisuuksien
ja panostuksen varaan. Voimavarat kuluvat uusien tuotteiden kehittdmiseen seki
valmistuksen ja myynnin jirjestimiseen. Tdssd vaiheessa yrityksen tydntekijoi-
den vilinen kommunikointi on usein epimuodollista. (Alajoutsijarvi & Tikkanen
2001.) Alkuvaiheessa yritystoiminnan loppumisen riski on tavallisesti suuri. Yritti-

minen voi myos luoda paineita ja haasteita yrittdjin omalle ajalle, taloudelle ja jak-

samiselle. (Aho & Kaivo-oja 2014; Churchill & Lewis 1983.)

Greinerin (1972) mukaan yritys kohtaa alkuvaiheessa ensimmaisen kriisinsi, jonka
hin on nimennyt johtamiskriisiksi. Nuori yritys tarvitsee kasvaessaan yhid enem-
min osaamista erityisesti tuotannon hallinnassa. Myos henkiléstén mairi kasvaa,
jolloin pelkkd epimuodollinen informaatio ja kommunikaatio eivit endd riitd yri-
tyksen liiketoiminnan johtamiseen. Yrityksen perustajat saattavat pitdd kiinni alku-
perdisestd johtamistavastaan, joka ei endd vilttimiced sovi muuttuvaan tilanteeseen
kasvavassa yrityksessd. Nidin yritys kohtaa johtamisen kriisin. Kriisi voidaan ohittaa
kehittdmalld erilaisia toimintaa ohjaavia tekniikoita ja kiytidntdjd. Tami voi tapah-
tua esimerkiksi rekrytoimalla yritykseen ulkopuolinen yritysjohtaja, jonka yrityksen
perustajat ovat hyviksyneet. Tavoitteena on tilloin, ettd ulkopuolinen yritysjohtaja
kykenee yhdistimiin kasvavat voimavarat yhteiseksi eduksi. (Alajoutsijirvi & Tik-
kanen 2001.)

Yrityksen selviytyessi alkuvaiheen ongelmista ja kehittdessidn litketoiminnastaan
kannattavaa, se siirtyy tavallisesti seuraavan kehitysvaiheeseen (Aho & Kaivo-oja
2014; Churchill & Lewis 1983). Yrityksen toiminnan kriittisintd aikaa ovat kolme
ensimmaiistd vuotta, jolloin noin kolmasosa yrityksistd lopettaa toimintansa. Kui-
tenkin reilu puolet yrityksistd jatkaa toimintaansa viisi vuotta perustamisensa jil-
keen. Yrityskentdn riittdvd uusiutuminen luo pohjaa uusille avauksille ja nopean
kasvun edellytyksille yritystoiminnassa. Markkinoilta poistuneiden heikon tuotta-
vuuden yritysten voimavarat siirtyvit tuottavampiin yrityksiin ja muutoksessa ko-

rostuu nimenomaan luova uudistuminen. (Yrityskatsaus 2014.)
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APPARAATTI

- tormaysmahdollisuus
opiskelijoille, yrityksille
ja uudelle yrittajyydelle

Teppo Lundell & Niko Kandelin

Satakuntaan on rakennettu koko maakunnan laajuinen tormayspaikka yritys-
ten ideoille ja ratkaisutarpeille seki niiden toteuttajille. Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun Apparaatti-toimintamalli on opiskelijoille ja yrityksille aito
toimintaympiristo, jossa eri alojen osaajilla on mahdollisuus viestii toisilleen

ratkaistavista haasteista.

Apparaatin lihtokohtana on ollut vuosien kokemus yritysten, oppilaitosten, osaamis-
keskittymien ja kehittdjiorganisaatioiden yhteistydsti. Apparaatti on kokeilutoimin-

nalla ja aidossa ympiristdssi testattu oppimismalli, jossa yhdistetddn tuloksellisesti
- yritysten kehittdmistarpeet
- korkeakouluopiskelijoiden ennakkoluuloton asenne

- resurssitechokas tapa tuottaa uutta osaamista yrittdjille, opiskelijoille ja korkea-

koulujen henkilokunnalle.

Keskeinen onnistumisen edellytys on mukana olevien toimijoiden avoin keskuste-
lu ja yhteisten tavoitteiden miirictely. Tavoitteiden miirittelyssd yhdistetddn aina
useita osatavoitteita: yritysten kehittymistarpeet, opiskelijoiden osaamistavoitteet ja

opettajien kehittymistavoitteet.
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Yhteistyén muotoja ovat:

a. yrityslihtdiset opiskelijaprojektit, joilla olemme onnistuneet muuttamaan

toimeksiannot litketoimintaa palveleviksi ratkaisuiksi

b. IdeaPaja- ja IdeaDrill-konsepteilla toteutetut pajat ja innovaatiokilpailut
sekid pilotointivaiheessa oleva Tuotekehityspaja, jotka tuottavat yricyksille
sekd uusia fyysisiin tuotteisiin liittyvid ratkaisuja ettd konseptitason ideoita
liiketoimintaan. Samalla ne antavat opiskelijoille mahdollisuuden lihted ke-

hittdm3iin ideoista uusia projekteja ja litketoimintaa.

c. opiskelijoiden yritystoiminnan kehittdminen: korkeakouluopiskelijoiden
osallistuminen aitoihin tydelimiprojekteihin ja ideakilpailuihin tuottaa ai-
hioita, joita on Apparaatin yhteydessd toimivan Yrityskiihdyttimén avulla

onnistuttu jalostamaan uudeksi satakuntalaiseksi yritystoiminnaksi.

Kaikkiin edelld mainittuihin toiminnan muotoihin sisiltyy yleisten tydelimissi
tarvittavan osaamisen ja taitojen lisidntyminen. Kaikessa Apparaatti-toiminnassa

korostetaan opiskelijan omaa yrictelidisyyted ja mahdollista yriccdjyytcti.

Alusta innovaatioiden synnyttamiselle

Apparaatti tarjoaa maksuttomat tilat ja laitteet, korkeakoulujen ja kehittdjiorgani-
saatioiden tuen ja asiantuntijoiden sparrauksen uusien tuotteiden ja palvelujen ke-
hittdmiseen ja markkinoille viemiseen. Apparaatissa voidaan kehittdd tuotteiden ja
palvelujen prototyyppejd ja spin-off-liikeideoita yhteistydssd potentiaalisten asiak-

kaiden kanssa.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa on lihdetty mallintamaan toimintaa mm.
Suomen elinvoiman lihteet -kehitysohjelman (Elinvoimainen Suomi 2010) ajatuk-
seen perustuen: miten tulevaisuuden uudet innovaatiot syntyvit eri alojen osaaji-
en luovassa vuorovaikutteisessa prosessissa ilman, ettd tehddin etukiteen “valmiita”
tuotteita ja “konseptoituja” palveluita. Kun tarve- ja kiytedjilihtoisyys yhdistetddn
avoimeen tietoon ja jatkuvaan merkitykselliseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen,

luodaan samalla uusia innovaatio-, palvelu- ja vaihdantavirtoja.
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Yritykset sitoutuvat tyoskentelemaan opiskelijoiden kanssa

Apparaatin toiminnan ydin on yritysten toimeksiannoissa. Projektit ja toimeksian-
not tulevat satakuntalaisilta yrityksiltd hyvin erilaisilta toimialoilta. Kaikille projek-
teille yheeistd toimeksiantajan nikokulmasta on se, ectd niilld halutaan aidosti kehit-

tdd yrityksen liiketoimintaa.

Hallittu projektien vieminen loppuun edellyttdd kokemusta projektinhallinnasta
ja samalla avointa mieltd kokeilla uusia ratkaisuja. Olemme onnistuneet lisidmain
opiskelijoiden projektiosaamista ja samalla tuoneet projektimaisen toimintatavan
entistd useamman korkeakouluopettajan tyokalupakkiin. Korkeakoulujen henkilo-

kunnalla on merkittivi rooli projektien onnistuneessa toteuttamisessa.

Projektien toteutumisen kaikkein merkittivin edellytys on ollut kuitenkin satakun-
talaisten yritysten sitoutuminen yhdessi tekemiseen opiskelijoiden kanssa. Yrityk-
siltd tullut palaute onkin kannustanut tekemdin hankkeen aikana yhi rohkeampia

kokeiluja.

Apparaatin toiminnasta tehtiin vuonna 2013 ulkopuolinen arviointi, jossa toteutuk-
siin osallistuneet yritykset antoivat palautetta palvelusta. Ne kokivat, ettd toiminta

lihtee yritysten tarpeista. Opiskelijatiimien tuottamat ratkaisut ovat konkreettisia ja

tarjoavat selkeitd hyotyjd.
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Arvioinnin tekijéiden mukaan Apparaatti on onnistunut tavoitteissaan hyvin:
”Opiskelijat ja Satakunnan ammattikorkeakoulu ovat tuoneet uutta nuorta ajatte-
lua. Se on saanut ajattelemaan eri tavalla. Se tukee kidytinnonliheiselld toiminnal-
laan satakuntalaisen elinkeinoelimin uudistumista, yhdistii ja sitouttaa opiskelijoi-

ta osaksi maakuntaa ja yrityksia.” (Markkanen ym. 2013, 73-75.)

Yrityskiihdyttamo opiskelijoiden omien ideoiden sparraajana

Satakunnan ammattikorkeakoulun Yrityskiihdyttimo on oppiainerajat ylittiva pe-
dagoginen menetelmi, jossa opiskelijan on mahdollista kasvaa korkeakoulututkin-
non suorittaneeksi asiantuntijaksi ja yrictdjiksi jo opiskeluaikanaan. Yrityskiihdyt
timossi litkeidean kehittiminen, yrittdjind toimiminen ja yrityksen kehittiminen
ovat osa korkeakoulututkintoa. Yrityskiihdyttimé toimii kaikkien Satakunnan am-

mattikorkeakoulun koulutusohjelmien yhteydessi.

Yrityskiihdyttimo mahdollistaa opiskelijalle vapaasti valittavina opintoina oman
yrityksen suunnittelutyon ja palkitsee myds yrityksen perustamisesta. Lisiksi opis-
kelija voi suorittaa osan harjoittelustaan omassa yrityksessiin ja tehdd opinniyte-

tyonsd omaa yritystoimintaa kehittiden.

Yrityskiihdyttimo toimii kiintedssd yhteydessd Apparaatin kanssa. Opiskelijoilla on
mahdollisuus mentoreiden ohjauksessa ja selkeilld tydkaluilla vieda eteenpiin omaa

yritysideaansa ja kehittdd omaa orastavaa yrittdjyyttdin.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa on kiytdssd vuonna 2013 uusittu yrittdjyyden
opetussuunnitelma, joka sisiledd kaikille perustutkintoa suorittaville opiskelijoille
viiden opintopisteen laajuisen opintojakson yrittdjyyden perusteet. Opetussuun-
nitelma korostaa yrittdjyysidentiteetin kasvua. Opiskelijan osaaminen voi karttua
hyvin monella tavalla ja titd osaamista voi lihted hyédyntimiidn yrittdjamaisesti —

kokematta silti painetta perustaa oma yritys.

Kaikessa yrittdjyyteen liittyvissd osaamisen tuottamisessa keskidssi on opiskelijan
oma intentio. Térkeintd on saada opiskelija nikemidin itse kuka hin on, mitd hin
osaa, millainen verkosto hinelld jo nyt on ja miten kaikkea tidtd voi viedi eteenpiin

omalla innostuksella.

Satakunnan ammattikorkeakoulun Apparaatti pitdi sisilldin erilaisia toimintatapo-

ja, joiden yhteistd nimittdjid voi kutsua ketterdksi innovaatiovaihdoksi. Kiytinnon
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tyOssd padmidrind ovat innovaatiopedagogiikan luovien menetelmien hyéeykiyt-
t6. Samalla nopean innovointiprosessin mahdollistamana aktivoidaan innovaatio-

toimintaa ja tuodaan markkinoille uutta sektoreiden rajat ylictdvai liiketoimintaa.

Pajat ja kilpailut osaamisen tuottajina

Satakunnan ammattikorkeakoulussa kiyttoon otettu menetelmillinen oppimisen
ja osaamisen tuottamisen ympiristd perustuu uudenlaisille oppimis- ja opetusme-
netelmille (mm. innovaatiopedagogiikka, IdeaPaja, IdeaDrill-innovaatiokilpailu ja
TuotekehitysPaja). Nimi menetelmit tuovat kiyttijille ja osallistujille mahdollisuu-
den testata ja kokeilla uusia konsepteja, jakaa tietoa ja uutta osaamista sekd yhdistdd

monialaisesti eri toimialojen kokemuksia ja osaamista.

Kokeilutoiminnassa hyodynnetiin korkeakouluista 1oytyvdd monialaista osaamista
kulloiseenkin teemaan liittyen (esimerkiksi insindorit, tradenomit, muotoiljjat, so-
siaali- ja hyvinvointialojen opiskelijat). Toimeksiantojen teemat nousevat esiin elin-
keinoelimin tarpeista, jossa opiskelijoiden innovointipotentiaali kannattaa hyodyn-
tdd; mahdollisuuksia on rajattomasti. Kohteena olevat teemat muotoillaan ja vali-
taan siten, ettd ne sopivat moniin koulutusaloihin ja jokainen opiskelija voi loytdd

teemasta oman nikoékulmansa.

Jokainen yhteistydprojekti yrityksen tai muun toimijan kanssa on ammattikorkea-
koululle tavalla tai toisella uniikki. Riittdvidssd mddrin vakioidut toimintakonseptit
auttavat sekd viestimiin toteutusvaihtoehdoista ettd valitsemaan tapauskohtaises-
ti sopivimman toteutustavan. Tunnistettava nimi ja mallin perusolemuksen selked
kuvaus helpottavat projektin myymistd niin potentiaaliselle toimeksiantajalle kuin

opiskelijoille.

Tissd tarkastelun kohteena on kolme Satakunnan ammattikorkeakoulussa kehit-
teilld olevaa toimintakonseptia. Niistd IdeaDrill on konsepteista edistynein, koska

kilpailu on jirjestetty jo useamman kerran.

IdeaDrill

IdeaDrill on innovaatiokilpailu, jossa opiskelijoista koostuvat, piiasiassa kolmen hen-
gen joukkueet kilpailevat tuottamalla ratkaisukonsepteja toimeksiantajan miirittele-

miin ongelmaan. Kilpailussa keskeistd on ongelmalihtoisen idean jalostaminen kon-
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septiksi, joka voidaan esitelld muille. Tirkeimmit menetelmit liittyvit ideointiin ja
hissipuheen rakentamiseen. Kannustavan ja rennon ilmapiirin luominen on tirked

osa luovaan tekemiseen tukeutuvassa kilpailussa, kuten kuvasta 1 voidaan todeta.

KUVA 1.
Taukojumppaa kevaalla 2015 jarjestetyssa IdeaDrill Recreation -kilpailussa.

Kilpailu nojaa vahvasti opiskelijatiimien hyvdin dynamiikkaan sekd kykyyn tun-
nistaa, arvioida ja jalostaa ongelmaan liittyvid ratkaisumahdollisuuksia. Kilpailus-
sa on myos vahvasti ldsni mentorointi tai sparraus, jota pyritiin aina tarjoamaan
sekd yleiselld tasolla ongelmanratkaisuun ja konseptin "bisneslihtoisen” esityksen
rakentamiseen liittyen ettd ongelmakentin yksityiskohtien asiantuntijuuden tasolla.
Kilpailut ovat yleensi kahden pdivin mittaisia, leirimuotoisia ja intensiivisid koko-
naisuuksia, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus tyoskennelld aiheen parissa vaikka

lapi yon. Sopivaksi joukkueiden lukumiiriksi on osoittautunut 8—12 joukkuetta.
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KUVA 2.
IdeaDrill Recreation -kilpailun osallistujat.

IdeaPaja

Ideapajan ajatuksena on soveltaa tyopajoissa erilaisia luovia ja ongelmanratkaisuun
liittyvid menetelmid sekd osallistavia toimintatapoja toimeksiantajan ongelmaan
liittyvien ideoiden tuottamiseksi ja jalostamiseksi. Toimeksiantaja voi olla kuka tai
miki tahansa organisaatio ja osallistujat voivat hyvin olla opiskelijoita tai toimeksi-
antajien edustajia. IdeaPajan osallistujamairi voi hyvin vaihdella kahdeksan ja vaik-
ka sadan vililli eikd osallistujien tarvitse olla toisilleen ennestiin tuttuja. Tydpajaan
osallistutaan yleensi yksilona vaikka tydskentely itse tilaisuudessa tapahtuukin ryh-

massa.

IdeaPaja ridtiloidddn aina tilanteen mukaan ja se voi kestii kahdesta tunnista esi-
merkiksi kolmeen péividn. Pajojen toteutus nojaa vahvasti erilaisiin luoviin ja osal-
listaviin menetelmiin seki fasilitointiin tai hostaamisen. Menetelmit itsessdin eivit
pajoissa ole vilttdmittd uusia, vaan ideana on saattaa erilainen osaamis- ja kokemus-
pohja yhteen uusien ideoiden ja ratkaisujen seki verkostojen luomiseksi. Kuvassa
3 keviilld 2015 jdrjestettyyn kolmipiivdiseen IdeaPaja Seaside Industry Park -tyo-
pajaan osallistuneita opiskelijoita, jotka kaikki edustivat eri koulutusohjelmia seki

kahta eri ammattikorkeakoulua.
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KUVA 3.
IdeaPaja huipentui ryhmien esityksiin autenttisessa ymparistossa.

Toteutusten kautta on muodostunut vahva kisitys siitd, ettd hyvin suunniteltu Idea-
Paja tempaisee mukaansa toisilleen ennestddn tuntemattomatkin eri alojen opiske-
lijat. Toiminnassa ehki yksi keskeisimmistd asioista varsinkin opiskelijoiden osalta
on tyostettivin aiheen merkityksellisyyden osoittaminen liheisen toimeksiantaja-
yhteistyén kautta. Opiskelijoille on ensiarvoisen tirkedd saada tietoa ja palautetta

tekemiinsd tyohon liittyen.

TuotekehitysPaja

TuotekehitysPaja on toimeksiantajan ongelmalihtdisen ratkaisun kehittimiseen
lukukauden mittaisessa projektissa tihtddvi opintojakso. Sen tavoitteena on konk-
reettisen demon, pienoismallin tai tarkemmin kuvatun konseptin luominen monia-
laisissa tiimeissd. Toisin kuin IdeaDrill ja IdeaPaja, TuotekehitysPajan toteutus on
ajallisesti kiintei sijoittuen aina kevitlukukaudelle. TuotekehitysPajan toteutusmalli
mubkailee Aalto-yliopiston Product Development Project -nimistd opintojaksoa. Ta-
voitteena on sovittaa toteutus ammattikorkeakoulun toimintaympiristoon. Tuote-

kehitysPaja pilotoidaan lukuvuonna 2015-2016.
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Opiskelijat projektien vetdjina

Projektit toteutetaan monialaisissa tiimeissd. Tiimien muodostuminen alkaa syys-
lukukauden lopulla jirjestettivissi Start-tilaisuudessa, jossa projekteja tarjoavat toi-
meksiantajat esittelevit aiheensa. Tamin jilkeen opiskelijoilla on mahdollisuus ha-
keutua eri projekteihin joko projektipdillikon tai projektitiimin jisenen rooliin. Pro-
jektien varsinainen startti tapahtuu kevitlukukauden alussa jarjestettdvissd Kick Off
-pdivissi, jossa projektipdillikot saavat ensimmiisen ohjauksen omaan rooliinsa liit-
tyen aamupiivilld ja ilcapdivilld keskitytddn projektikohtaisten ryhmiyttamiseen.
Koko toteutus huipentuu keviilld jirjestettdvddn esittelytilaisuuteen (Finish), jossa

tiimit esittelevit tuotoksensa lyhyiden esitysten (hissipuheet) ja ndyttelyn muodossa.

Varsinkin IdeaDrillin ja TuotekehitysPajan osalta on tirkedd huomioida opiskelijoi-
den osaamisen kehittdminen itse tapahtumaan tai toteutukseen opiskelijana osal-
listumisen lisiksi myds toteutusten tuotannossa. IdeaDrill-kilpailun tuottaminen
on esimerkki tillaisesta toteutuksesta. Kilpailun toteutusvastuu on ensimmiises-
td toteutuksesta saakka ollut projektikohtaisesti muodostetulla opiskelijatiimilld tai
opiskelijalla. Sama pitee TuotekehitysPajaan, jonka pilottitoteutuksessa on mukana

useita opiskelijoita.

Tapahtumien tuotannossa tirked painopiste on osallistujien ja fasiliteettien hallin-
nan lisiksi viestintd. Tapahtumien tuotantotiimeilld onkin merkittivi rooli sekd ul-
koisen ettd sisdisen viestinnin osalta, miki tarjoaa vastuullisissa tehtivissd toimiville
opiskelijoille erittdin haastavan tehtivin ja mahdollisuuden kehittdd ammattiosaa-
mistaan. Osaamisen kehittymisen lisiksi osallistuminen tapahtumatuotantoon tar-
joaa tulevaisuutta ajatellen erinomaiset mahdollisuudet hyvien referenssien hankki-

miseen ja merkittdvin verkoston luomiseen.
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Esihautomotoiminta
osana
korkeakouluopintoja

Kaija Arhio & Marja-Liisa Kaakko

Centria ammattikorkeakoulussa on kehitetty esihautomotoimintaa, jossa
opiskelijoiden yrittijyytti tuetaan mahdollistamalla oman yritystoiminnan
suunnittelu ja kdynnistiminen osana opintoja. Centrian esihautomo toimii
joustavasti ilman kiinteiti rakenteita. Opiskelijan nikékulmasta kiytettivissi
on useiden opettajien asiantuntijuus ja laboratorioresurssit. Oman yrityksen
startup-vaiheeseen liittyvit toimet sisillytetiin joustavasti osaksi suoritetta-
vaa tutkintoa. Tissé artikkelissa kuvataan miten eris opiskelija sai tissd mah-
dollisuuden oman yrityksen perustamiseen ja toiminnan alkuvaiheen pyérit-

timiseen osana omaa tutkintoa.

Sirpa aloitti opinnot puutekniikan koulutusohjelmassa vuonna 2005. Aktiivinen
opiskelija havaitsi toisena opiskeluvuonna oman kalusteprojektin yhteydessi mark-
kinoilla tarpeen yksilollisille keittidkalusteille. Oleelliseksi toiminnassa muodostui
yhteydet luotettaviin ja laadukkaisiin tavarantoimittajiin, joiden kanssa asioiminen
edellytti yrityksen perustamista. Jotta pystyi hankkimaan tarpeelliset materiaalit
tehtailta, tuli olla yritys. Niin toiminimi Heikkilin Kalustekulma perustettiin

vuonna 2007.

Alkuvaiheessa yrittdjd pystyi hyodyntimiin oppilaitoksen laboratorioresursseja
omassa toiminnassaan. Koulutusohjelmassa oli tarjolla 15 opintopisteen laajuiset
yritystoiminnan syventdvit opinnot. Niiden vapaasti valittavissa olevien ns. hau-
tomo-opintojen tavoitteet ja sisilté madriteltiin kunkin tapauksen yhteydessi yksi-
16llisesti. Sirpan tapauksessa sisiltd painottui alkavan oman yritystoiminnan suun-
nitteluun ja kdynnistdmiseen. Niiden erillisind ohjaavan opettajan valmennuksessa

tehtivien opintojen lisiksi Sirpa osallistui Centrian avoimen ammattikorkeakoulun
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kursseille, joiden teemoina oli niin markkinointiin kuin yrityksen talouden hallin-

taan liittyvid aiheita.

Heikkilin Kalustekulman palvelu sisiledd keittion suunnittelun, valmistuksen ja
asennuksen. Toiminnassa tirkeitd ovat verkostot, joita Sirpa pystyi rakentamaan
hyvin jo opiskeluaikana — olihan lihelld laaja Centrian puulaboratorion asiantun-
temus ja yhteydet. Yksinyrittiminen on sopinut hinelle hyvin, koska tydajat ovat
joustaneet muun elimintilanteen kanssa. Myos taloudelliset riskit yksin toimiessa
ovat pienemmit. Hin on aina pyrkinyt 16ytdmaidn hyvit yhteistydkumppanit, ja vi-

hitellen verkostot ovat laajentuneet. Koulutuksesta ja kielitaidosta on ollut hyotya.

Nuoren yrittdjan haasteita

Sirpa Heikkildn yritys on laajentunut, ja se on titd nykyi keskittynyt maahantuon-
tiin ja verkkokauppaan markkinointinimelld Wertisale. Yrityksen tuotteita ovat
myds vaatteet ja kengit. Vuonna 2014 Wertisale palkittiin yrittdjdjirjeston vuoden
yksinyrittdjand. Vuonna 2014 Sirpa kiynnisti myos Oulaisten keskustassa myds ki-
vijalkamyymilin toiminnan. Yritys on panostanut varasto-ohjelman ja verkkokau-
pan kehictdmiseen. Kuitenkin edelleen Sirpa suunnittelee erilaisiin kohteisiin kiin-
tokalusteita. Haasteita nuorella yrittdjille riittdd oman hyvinvoinnin seki perheen ja

yrityksen tarpeiden tasapainottamisessa.

Esihautomotoiminta integroituna osaksi opintoja

Centria-ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikossi on vuosien varrella ollut erilai-
sia toteutusmalleja opiskelijoiden yrittdjyyden tukemiseen. Ensimmaiinen malli luo-
tiin 1990-luvun loppupuolella, jolloin ammattikorkeakoulussa toteutettiin projeketi
insindoriyrittdjyyden edistimiseksi. Projektin jilkeen toimintaa on kehitetty ja mal-
linnettu erilaisten seutukunnallisten hankkeiden kanssa yhteistydssi seki omana

ammattikorkeakoulun ja yksikén sisdisend kehittimistyona.

Tilld hetkelld ei endd varsinaisesti puhuta erillisestd esihautomotoiminnasta, vaan
toimintamalli on integroitu opetussuunnitelmiin ja opiskelijan henkilokohtaiseen

opintojen suunnitteluun.
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Miti integraatio tarkoittaa kdytdnndssi tekniikan koulutusalojen opetuksessa Yli-
vieskassa? Ensinnikin kaikkien koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin sisiltyy
yrittdjyyden opintoja ainakin yhden opintojakson verran. Nimi opintojaksot to-
teutetaan Ylivieskassa siten, ettd opiskelijat tutustuvat oman alansa yrittdjyyteen ja
pohtivat omasta ammatillisesta nikdkulmasta lihtien liikeideoita ja laativat liiketoi-
mintasuunnitelman. Niiden pakollisten opintojen innoittamana vuosittain muu-
tama opiskelija harkitsee yrittdjyyted vakavasti omana uravaihtoehtona ja suuntaa

opintojaan timin tavoitteen mukaisesti.

Ammatillinen osaaminen lisaantyy yrittdjyyden ohessa

Yrittdjyyden tukemista opiskelijan nikokulmasta lihestytdin kahdesta nikokul-
masta. Osaamisvaatimus voidaan jakaa oman ammartillisen osaamisen kehictdmi-
seen suunnitellun yritystoiminnan nikékulmasta ja toisaalta yrittijyyden osaa-
miseen. Tdami tulee Sirpan osalta hyvin nikyviin siind, ettd hdn miiritietoises-
ti kehitti suunnitteluosaamista yhteistydssi Centria puulaboratorion kanssa ja sa-
manaikaisesti yrittdjaosaamista mm. markkinoinnin ja liiketoiminnan osaamisen

nikokulmasta.

Tilld hetkelld yrittdjyyted pohtiva opiskelija voi henkilokohtaisessa opintosuunnitel-
massaan painottaa opintoja edelld mainittujen kahden osaamisalueen nikokulmas-
ta. Omaa yritystoimintaa suunnitteleva opiskelija kehittid sekid omaa ammatillista
osaamista ettd liiketoiminnan osaamista. Tekniikan alan ammattikorkeaopinnoissa
on useita mahdollisuuksia ottaa oman idean tai kidytinnén yritystoiminnan kehit-
timiseen liittyvd teema harjoitustyon tai projektin aiheeksi. Yleisesti myds opin-
niytetyo tehddin omaan yritystoimintaan liittyen. T4dmi voi olla vaikkapa markki-
nointisuunnitelma, markkinacutkimus ja usein kootusti litketoimintasuunnitelman

kokonaisuus.

Centria-ammattikorkeakoulussa on onnistuttu integroimaan alkuun projektimai-
sena toteutettu esihautomotoiminta osaksi “normaalia” opetusta. Toimintaa kehite-
tddn edelleen. Usein haasteena on alakohtaisen ammatillisen osaamisen kytkeminen
kokonaisuuteen. My6s valmentajan vastuullinen toiminta on onnistumisen edelly-

tys. Yritcdjiksi haluavaa ei tule lannistaa, mutta on muistettava realiteetit ja riskit.

40 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 92



Muotoilupalveluideasta
Siltaseksi ja Sandbergiksi

Vesa Tuomela

Kaksi Himeen ammattikorkeakoulun teollisen muotoilun opiskelijaa huoma-
si valitsevansa samoja projekteja ja luovansa oivaltavia muotoja. Opiskelijat al-
koivat pitid yhdessi tekemisesti siind miirin, ettd hankkivat yhteisii asiakas-
projekteja osuuskuntayrittijini ja lopulta perustivat oman muotoilutoimiston.
Nyt he tekevit yhteisii projekteja muotoilutoimiston yrittijitiimini ja edel-
leen opiskelijoina. Himeen ammattikorkeakoulu tarjosi opiskelijayrittajitii-
mille useita erilaisia vilittdmin ja nopean kokeilun oppimisympiristéji, joissa
tiimi pédisi altistamaan ajattelunsa ja tekemisensi muille ja kokeilemaan muo-
toilupalvelun tuottamista oikeille asiakkaille. Nyt opiskelijayrittijit tuottavat

korkean osaamisintensiteetin muotoilupalveluita toisille yrityksille.

Yrittelias korkeakoulu

Himeen ammattikorkeakoulu toteuttaa useita innovaatioihin ja yrittdjyyteen
liictyvid kokeellisia oppimiskokemuksia, joiden tavoitteena on mahdollistaa opis-
kelijoiden yrictelidisyyttd ja synnyttdd uusia tuotteita, palveluita ja kannattavia
liiketoimintamalleja. Toiminnassa keskeistd on yrittdjyyden kidytinnon prosessi,
uusien asioiden utelias ja kiytinnéllinen etsiminen sekid tekeminen ja kokeilu

vuorovaikutuksessa ammattikorkeakoulu-, tutkija- ja yrittdjiayhteisdjen kanssa.

Yritteliddssd oppimisessa pyritddn yrittdjyyden, liiketoiminnan ja innovaatioi-
den teorioiden ja kiytdntdjen yhtiaikaisella ja yhteisolliselld toteutuksella luo-
maan liiketoimintamahdollisuuksia. Samalla tehdiin ideoista kiyttdjid kiinnos-
tavia tuote- ja palveluaihioita sekd mallinnetaan kannattavan liiketoiminnan
edellytyksii. Oppimisen menetelmini on yhteisollinen, ajatukset ja teot muille
altistava viittimien todentaminen mallintamisen avulla. Liiketoimintaympiris-

ton seki tuote- ja palveluideoiden kaupallistamisen ja varsinaisen liiketoimin-
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nan mallintamisen vaiheet mahdollistavat jatkuvan viittdmien kokeilemisen,

testaamisen ja vahvistamisen.

Opiskelijayrittdjille raataloitiin oma polku

Jaakko Siltanen ja Matti Sandberg aloittivat teollisen muotoilun opintonsa Himeen
ammattikorkeakoulussa vuonna 2009. Siltasella on aikaisempi koulutus graafiselta
alalta ja ty6kokemusta mainostoimiston erilaisista suunnittelutdistd. Sandbergilla
on aikaisempi koulutus ja tyokokemusta sosiaalialalta ja lavastuksesta. Siltasen ja
Sandbergin kunnianhimo, uteliaisuus, kiinnostus ja toimeliaisuus ovat ylittineet
siind mddrin valtavirralle suunnattujen opintojen etenemisen, sisillon ja menetel-
mit, ettd heidit on koettu vaativina opiskelijoina. Timi on nikynyt muun muassa

haasteena loytdd vaihtochtoisia tapoja opintojaksojen suorittamiseen.

Siltanen ja Sandberg toteuttivat yhteisid opintoihin liittyvii muotoiluprojekeeja.
Projekteissa toteutettiin muun muassa seuraavia kestokulutustuotteista: Turn on
-valaisin, Kaiku-lasta, Muuri-maustesirotin, kasvihuonepéytd, Jatkiankynttild-ul-
kovalaisin seki tiimin yhteisen luomisen ehkipid merkittdvin opiskeluprojekti, Ra-
kovalkea-valaisin (kuva 1). Valaisimessa puu ja metalli muodostavat suomalaiseen
erinkidvijiperinteeseen nojaavan vahvan ja modernin muodon. Valaisimesta suunni-

teltiin sekd poytd- ectd kacromalli.

Rakovalkea-valaisimen muotoilussa kokemansa yhdessi luomisen innoittamana Sil-
tanen ja Sandberg hakeutuivac Himeen ammattikorkeakoulussa yrittdjyyspolun
padhin. He hakivat alkuvuodesta 2013 rahoitusta ja apua Keksintdsdition Tuote-
viyli-palvelun alaisesta, Himeen ammattikorkeakoulun hallinnoimasta rahoitus-
ohjelmasta liiketoiminnan edellytysten luomiseksi. Siltanen ja Sandberg tunnistivat
vahvuuksikseen kyvyn yhdistii tuotteiden ja palvelujen yksinkertaisuuden, toimi-
vuuden ja estetiikan. Erityisosaamisekseen he tunnistivat graafisen suunnittelun ja
tilasommittelun. Siltasen ja Sandbergin sisiisend motivaationa oli viedi tuotteita
eteenpdin oikeiden kanavien, toimijoiden ja ihmisten kanssa. He hakivat neuvoja
verkostojen rakentamiseen seki liiketoimintaan liittyvii tietoa ja rahoitusta, jotka

he kokivat haasteina suhteessa varsinaiseen muodon luomiseen.

42 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 92



Yrityksen ja erehdyksen kautta kokemusta palveluliiketoiminnasta

Liiketoimintaa alettiin mallintamaan ja samalla hankittiin toimialan asiantunte-
musta. Juristin ohjauksessa Siltanen ja Sandberg kehittelivit muotoilupalvelulle
mm. uutta hinnoittelutapaa, jota kokeiltiin yhdessi asiakasprojektissa. Ajatuksena
oli, ettd muodon tilaaja olisi maksanut kuluttaja-asiakkaan lopputuotteen myynnis-
td saamistaan tuloista osan muotoilupalvelun tuottajalle. Tamai olisi luonut perus-
tan kumppanuudelle, jossa yksittdinen tuote ja tuoteperhe olisi muotoiltu, myyty
ja edelleen kehitetty yhteistydssi. Kokeilu pdittyi muotoilutydén valmistuttua sopi-

muksen purkamiseen asiakkaan taholta.

Kokeilu osoitti useita osaamisintensiivisen palveluliiketoiminnan menestyksen
kriiccisid kohtia: Uusien liiketoimintamallien ja ansaintamallien kehittdiminen on
totuttujen mallien haastamista ja siksi vaikeaa. Luottamuksen rakentaminen pe-
rustuu eniten tekoihin, ja kdytdnnon arki haastaa hyvic aikeet — toinen yrictdji voi
olla susi toiselle yrittdjille ja kokea, ettd toisen saama pienikin hyéty on itselti pois.
Lisdksi kokeilu osoitti, ettd kumppanuuteen perustuvassa muotoilupalvelussa ja lii-
ketoimintamallissa on nimenomaan kysymys yhdessi tekemisesti ja luomisesta seki
hyodyn ja tuskan jakamisesta. Kokeilu oli merkittdvi Siltasen ja Sandbergin oman
yrittdjyyden kasvulle. He kokivat yrittdjyyden raadollisuuden ja sen, ettid asiakkai-
den valinnassa omalla oppimisella, tavoitelluilla hyddyilld ja yhteistydn tekemisen
chdoilla on ainakin yhti suuri merkitys kuin silld, ettd asiakas saa odotuksiaan ylit-

tivin ratkaisun.

Osuuskuntayrittajyys kasvupolkuna kohti omaa yritysta

Siltanen ja Sandberg saivat valmennusta mainostoimistoyrittdjiltd, ja Himeen am-
mattikorkeakoulun yrittdjyysklinikalla mallinnettiin liiketoimintaa. He osallistui-
vat Yrictdjyystiistai-verkostoitumistapahtumiin ja liictyivde Starctihautomo-osuus-
kuntaan. Liiketoiminnan kehittimiseen Siltanen ja Sandberg osallistuivat Himeen
ammattikorkeakoulun Amazing Business Trainissi, jonka intensiivisess ohjelmassa
liiketoimintamalli kehittyi ja syntyi myos uusia asiakassuhteita. Osuuskuntayritti-
jind he voittivat Himeenlinnan kaupungin jirjestimin muotoilukilpailun ja saivat
tilauksia mm. Sibeliussditiéltd. Michet olivat osuuskuntayrittdjind mukana mydos
kuluttajatuotteiden ja tutkimuslaitteiden muotoilussa, sovelluksen kiyttoliittymin

symboliikan ja visuaalisuuden muotoilussa ja useiden logojen muotoilussa.
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Siltasen ja Sandbergin osuuskuntayrittdjyysvaihe oli siirtymid varsinaiseen yrittdjyy-
teen. Vaihe noudatteli voimaanpanoteorian kehii, jossa yrittdjyys ja liitketoiminnan
kehittdiminen lihtee olemassa olevista valmiuksista ja kasvaa yhteiseksi ja altistetuksi

tekemiseksi niin ettd mukanaolijat oppivat tehdessdin uutta ja tapaavat uusia ihmisia.

Himeen ammattikorkeakoulussa Siltasta ja Sandbergia pyrittiin ohjaamaan voi-
manpanoteorian mukaisesti jatkuvaan ajattelun ja tekemisen altistamiseen. Niin

tehtiin useissa erilaisissa yrittdjyyteen koulutuksen kokeiluissa.

Muotoilutoimisto Siltanen Sandberg

Toukokuussa 2014 syntyi Muotoilutoimisto Siltanen & Sandberg Oy. Asiakkaita
ja asiakassuhteita saatiin hankittua sopivasti, ja uudet projektit veivit mukanaan.
Siltanen ja Sandberg pddsivit ainoana muotoilutoimistona mukaan kansainviliseen
Puzzlephone-projektiin. Projektissa he paisivit oppimaan muotoiluprojekteista kan-

sainvilisessd verkostossa.

KUVA 1.
Puzzlephonen selkapuoli (lLahde: www.puzzlephone.com).

Toukokuussa 2015 Siltanen ja Sandberg ovat kiireisia muotoiluyrittdjid uusine muo-
toiluprojekteineen ja asiakkaineen ja heilld on toimisto Hidmeenlinnan keskustas-
sa Wetterhoffin muotoilukorttelissa. Kotisivuillaan www.siltanensandberg.fi (viitattu
19.5.2015) he kuvaavat toimintaansa seuraavasti: ~Olemme Himeenlinnasta kisin
tydskentelevd muotoilutoimisto. Toimintamme pohjana on ratkaisukeskeinen, iloa ja
oivaltavuutta tarjoava muotoilu. Ekologisuus ja eettisyys on tydskentelymme perusta.

Kestivi muotoilu, innovatiivisuus, kidentaito ja ylpeys laatutasosta on lupauksemme.”
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Téhin on tultu Muotoilutoimisto Siltanen & Sandberg Oy:n liiketoiminnassa. Koko
opiskeluajan eli syksystd 2009 lihtien kaikki tuo yrityksen sivuilla kerrottu oli jo

olemassa ja koko ajan nikyvissi erilaisissa opiskeluprojekteissa — vain eri muodossa.

Muotoiluliiketoiminnassa mielikuvilla on tirked merkitys. Siltanen ja Sandberg Oy

viestii omalla logollaan pitkiaikaista estetiikkaa ja kauneutta.

KUVA 4.
Muotoilutoimisto Siltanen & Sandberg Oy:n logo.

Hameen ammattikorkeakoulu yrittajyyden oppimisen yhteisona

Siltanen ja Sandberg ovat edelleen muotoilun opiskelijoita Himeen ammattikor-
keakoulussa ylimiiriiselld vuodella: kummallakin on vield opintojaksoja ja opin-
ndytetyot tyon alla. Siltanen ja Sandberg ovat seuranneet — tictoisesti tai tietimit-
tddn — erittiin uteliaasti voimaanpanoteoriaa: he ryhtyivit toimeen toteuttaakseen
unelmansa kauniista ja kiytinnéllisistd muodoista. He yhdistivic liiketoiminnan ja
muotoilun niin, ettd asiakkaat ovat yllittyneet positiivisesti ja kokeneet saaneensa

arvoa heidin luomistaan muodoista omissa liiketoiminnoissaan.

Himeen ammattikorkeakoulun yrittdjyyden ja liiketoiminnan koulutus- ja tutki-
musyksikkd pyrkii tarjoamaan Siltaselle ja Sandbergille sekd heidin kaltaisilleen
opiskelijoille ja uusille tuote-, palvelu- ja liiketoimintaideoille tutkivan kehittdmisen
oppimisympiristdn. Tavoitteena on, etti aktiiviset opiskelijat pystyisivit vilitctdmiin
kokeiluihin kiyttdjien ja asiakkaiden kanssa ja kidytinnonliheiseen liiketoiminnan
kehittimiseen verkostoissa mallintamisen, vilkkaan ja altistavan vuorovaikutuksen
avulla. Kdytinngssi timi on merkinnyt ideaan liittyvien asioiden testaamista kiyt-
tijien, asiakkaiden, asiantuntijoiden ja vertaisten kanssa erilaisissa kokeellisissa op-

pimisympiristoissi. Lisiksi valmentautuminen yrittdjyyteen on edellyttdnyt rahoi-
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tusta ja asiakassuhteiden luomista. Rahoitusta on tarvittu tarvikkeisiin, matkusta-
miseen, tilaisuuksiin osallistumisiin, asiantuntijoiden tapaamisiin, osaamisen kehit-

timiseen ja ideoiden kaupallistamiseen.

Opiskelijayrittajat haastavat ammattikorkeakoulun kehittymaan

Opiskelijayritcdjatiimi haastaa ammattikorkeakoulun oppijakeskeiseen ajatteluun ja
toimintatapaan, jossa vaihtoehtoiset oppimisen tavat ovat mahdollisia ja opiskelijoita
kannustetaan ja ohjataan niihin akeiivisesti. Lisiksi opiskelijatiimiyritcdjit haastavat
ammattikorkeakouluja aidosti monialaiseen kiytinnén tekemiseen ja oppimiseen.
Opiskelijayrittdjatiimit ovat ammattikorkeakoulun kehittymisen arvokas voimava-
ra. Ne tuovat liiketoimintamahdollisuudet, ideoiden kaupallistamisen, liiketoimin-
nan mallintamisen, verkostot ja oikean tekemisen koko yhteisolle eli kanssaopiske-
lijoille ja henkildstolle. Tt aitoa voimaanpanon kehilld tekemisti ja sen tukemista
on syytd edelleen vahvistaa. Muotoilutoimisto Siltanen & Sandberg Oy on oivalli-

nen esimerkki tdstd prosessissa.
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Téssd vaiheessa yritys on toimiva, itsendinen kokonaisuus. Yritykselld on jo riicti-
visti asiakkaita ja se pystyy tyydyttimiin tuotteillaan ja palveluillaan asiakkaiden
tarpeet. Organisaatio on kuitenkin edelleen suhteellisen yksinkertainen. Yritykselld
on rajoitettu madrd tyontekijoitd, joita ohjaavat joko myyntipaillikké tai yleisesi-
mies. Tyontekijit eivit tee merkittdvid padtoksid itsendisesti vaan toimivat yrityksen
omistajan ohjeiden mukaisesti. Kassavirtaa seurataan aktiivisesti ja toimintaa suun-
nitellaan kassavirran mukaisesti. Yrityksen kehittiminen on tissi vaiheessa yleensi

vihiistd. (Aho & Kaivo-oja 2014, 13; Churchill & Lewis 1983, 4.)

Yritykset, jotka selvidvit ensimmiisen kasvuvaiheen kriisistd kehittimilli ammat-
tijohtajuutta, aloittavat yleensi varsin pitkikestoisen kasvuvaiheen. Kasvuvaiheessa
yritys alkaa kehittdd myos toimintopohjaista organisaatiota, jolla tuotanto ja mark-
kinointi erotetaan toisistaan. Budjetointiin, hinnoitteluun, varastointi- seki ostotoi-
minnan hallintaan tarvitaan uusia yritysjohdollisia menetelmii ja laskentamalleja.
My®és erilaisten tyontekijdiden ja johdon kannustinjirjestelmien kehittiminen on
tyypillistd johtajuudelle perustuvassa kasvuvaiheessa. Samalla ylimmin johdon ole-

mus muuttuu aiempaa muodollisemmaksi. (Greiner 1972.)

Kasvu johtajuuden avulla aiheuttaa Greinerin (1972) mukaan yritykselle sen toi-
sen kriisin, jota hin kutsuu autonomiakriisiksi. Kun yritys kasvaa ja sen lisddntyvit
toiminnot monimutkaistavar sitd, uudet liikkeenjohdolliset tekniikat ja rutiinit ei-
vit endd riitdkddn yrityksen ohjaamiseen. Autonomiakriisi ilmenee, kun yrityksen
alempien tasojen johtajat, joita on koko ajan lukumiiriisesti enemmin, alkavat vaa-
tia yhi enemmiin itseniisyyttd. Ratkaisu autonomiakriisiin 16ytyy usein siitd, ettd

lisicdadn delegointia ja siirretddn vastuuta alemmas organisaatiossa.

Seuraava vaihe on yrityksen kasvu delegoinnin avulla. Téssd kasvuvaiheessa hajau-

tettu rakenne on onnistuttu toteuttamaan. Vastuuta on siirretty alemmille organi-
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saatiotasoille ja tilanteesta riippuen myds maantieteellisesti eri toimipisteisiin. Mo-
tivaatiota pyritddn lisidmiin tulosyksikoiden ja tulospalkkauksen avulla. Lisddnty-
neen hajautuksen ja delegoinnin avulla toiminnan laajentaminen on tehokkaampaa,
asiakkaiden odotuksiin pystytiin vastaamaan nopeammin ja uusia tuotteita pysty-

tiin kehittimiin. (Greiner 1972.)

Tihin kasvuvaiheeseen liittyy kriisi, jota Greiner (1972) kuvaa kontrollikriisiksi.
Kontrollikriisi aiheutuu Greiner mukaan siitd, ettd alempien tasojen johtajat ovat
tottumattomia itsendiseen piitoksentekoon. Samalla organisaation hierarkian hui-
pulla olevat kokevat, ettd heidin valvontamahdollisuutensa vihenevit. Yksikoiden
johtajat, jotka ovat tottuneet itseniisten ratkaisujen tekemiseen, haluavat edelleen-
kin toimia ilman keskushallinnon holhousta. Kontrollikriisin ratkaisuna on muo-
dollisten seurantajirjestelmien kehittdminen, joiden avulla ylin johto voi yhden-

suuntaistaa ja tehostaa toimintoja.

Innovatiiviset, kasvavat yritykset ovat tarkeitd kansantalouden kasvulle ja tydllisyy-
delle. Yrityksen kasvu on tirkedd paitsi tydpaikkojen, myds paremman kannatta-
vuuden ja kilpailuaseman saavuttamiseksi. (Pk-yritysbarometri 2016.) Suomessa yri-
tysten ikd vaikuttaa niiden kasvuhakuisuuteen. Kasvuyritykset ovat usein nuoria,
jotka hakevat kasvua ja kansainvilistymistd miiritietoisesti. (Yrityskatsaus 2014.)
Viimeisimmin GEM-tutkimuksen (Stenholm ym. 2015) mukaan suomalaisten
yrittdjien yrityksiinsd kohdistamat kasvutavoitteet ovat aikaisempiin vuosiin verrat-

tuna lisddntyneet taloudellisesta taantumasta huolimatta.

Yleisesti ottaen suomalaista yrittdjyyspolitiikkkaa ja sddtelyd, rahoitusta, fyysistd
infrastruktuuria ja markkinoiden dynamiikkaa pidetdin yrittdjyydelle suotuisina
(Stenholm ym. 2015). Kasvuyrittdjyyden haasteita on tunnistettu ja niihin on vas-
tattu mm. tukemalla sarja- ja portfolioyrittdjid (EK 2011; Rautiainen 2012), luomal-
la kannusteita maltillisille kasvuyrityksille, ohjaamalla tukea alkuvaiheen kansain-
vilistyjille, kehittdmalld hallitustydskentelyd (EK ja Ernst & Young 2009; Kuokka-
nen 2011) ja tarjoamalla monipuolisia rahoitusvaihtochtoja kasvuyrityksille (Elin-
keinoelimin keskusliitto & Nordea 2013).
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Innovaatioassistentti
- osaamista yritysten
kehittamisen tueksi

Marja Lempidinen & Anu Harju-Myllyaho

Innovaatioassistentti auttaa yritystid kasvamaan ja kehittymiin. Innovaatio-
assistentti-koulutus korkeakoulutetuille tyénhakijoille on oppimisympiristd
yrittijyyden arkeen, joka tarjoaa yrityksille uusia nikékulmia ja ideoita yri-

tystoimintaan.

Usein innovaatio-osaamista kehittivi koulutus tai valmennus ammattikorkeakou-
lussa tihtdd opiskelijoiden oman yritysidean suunnitteluun, tydstimiseen tai jopa
yrityksen perustamiseen. Niin ollen osaamisen lisidntyminen ei vilttdimittd palve-
le olemassa olevia yrityksid. Lapin innovaatioassistencti -hankkeessa (ESR/Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus) kehitetddn ja pilotoidaan tyottémille korkeakoulutetuille
valmennusmallia, jonka tarkoituksena on helpottaa korkeakoulutettujen cyéllisty-
mistd sekd auttaa lappilaisia yrityksid uudistumaan ja kehittimiin omaa innovaa-
tiotoimintaa ja uudistumiskykyi. Lapin ammattikorkeakoulu hallinnoi hanketta, ja

Lapin yliopisto toimii siind osatoteuttajana.

Hanke perustuu aiempaan esiselvityshankkeeseen, jossa kartoitettiin yritysten tar-
vetta innovaatiotoiminnan kehittimiseen sekd mahdollisia ongelmia tai kehittdmis-
kohteita, joita yritykset kokivat toiminnassaan. Lisdksi kartoitettiin yhteistyomah-
dollisuuksia TE-palveluiden kanssa, jotta tyénhakijoilla olisi mahdollisuus osallis-
tua valmennukseen ja hankkia kaivattua tdydennyskoulutusta olemassa olevat tu-
kijirjestelmit huomioiden. Hankkeessa esiteltiin alustava innovaatiovalmennuksen
toimintamalli. Samankaltaista mallia on toteutettu muun muassa [td-Suomessa ja

Suomen ulkopuolella Itivallassa.
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...Uusia tuotteita, palveluita,
projekteja, toimintatapoja,
yhteistyémuotoja...

N &
F
y,
KUVA 1.

Kuva: Lapin Innovaatioassistentti -hanke.

Esiselvityksessi luodun mallin mukaisesti Lapin innovaatioassistentti -valmennuksen
pilottitoteutus perustui yhden kuukauden mittaiseen koulutusjaksoon ja kuuden kuu-
kauden tydsuhteessa suoritettuun tydskentelyjaksoon jossakin lappilaisessa yritykses-
si. Tyoskentelyjaksolla toteutettiin yrityksen ennalta mairittelemid kehittdmistehed-
vii, jonka tarkoituksena oli edesauttaa yrityksen toiminnan uudistumista ja lisiti kil-
pailukykyi. Koulutusjaksolla tulevien innovaatioassistenttien osaamista vahvistettiin
tarjoamalla monipuolista tietoa innovaatioiden kehittimisen ja eteenpdin viemisen
tueksi. Tétd tietoa hyddynnettiin yrityksissd tydskentelyjakson kehittdmistehtdvin to-
teutuksessa. Tyoskentelyjaksolla oli mahdollista saada ohjausta hankkeessa olevilta
asiantuntijoilta kehittdmistehtdvin sisdllon mukaisesti. Suunniteltu valmennuskoko-
naisuus on laajuudeltaan 15 opintopistetti ja se on ylemmin ammattikorkeakoulutut-
kinnon osaamistavoitteiden mukaista tiydennyskoulutusta korkeakoulutetuille tyon-

hakijoille Lapin ammattikorkeakoulun koulutustarjonnassa.
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Yritysten tarpeista lahtevat innovaatiot

Innovaatioilla ja keksinnoilld on erilaiset merkitykset, vaikka usein niiden ajatellaan
tarkoittavan samaa asiaa. Toki nimi kaksi kisitettd ovat lihelli toisiaan, mutta niitd
erottaa yksi selked ero: innovaatio sisiltdd kisitteend kaupallistettavuuden nikokul-
man. Toinen tirked innovaatioihin liitetty asia on ympiristdsidonnaisuus. Esimer-
kiksi Kettusen ja Meristén (2010, 15-16) mukaan innovaatio on aina kytkoksissd
ympiristdénsi. Innovaatio-osaaminen on niin ollen uuden luomista mutta my6s
uusien aikaansaannosten kaupallistamista ja viemistd markkinoille. Innovaatio-
osaamisen rajaaminen on siis hyvin haastavaa, ja edelli mainittujen seikkojen lisiksi
innovaatio voidaan liittdd uusiin palveluihin ja tuotteisiin mutta myds prosesseihin.
Toisin sanoen innovaatio-osaaminen voi olla kaikkea sitd, miki auttaa yritystd uu-

distumaan ja luomaan uutta.

Timi lihtokohta on syy siihen, miksi innovaatioassistenttien valmennuksen sisil-
tojen suunnittelussa on pyritty kuuntelemaan mahdollisimman paljon yritysten toi-
veita ja nikemyksid. Toisinaan voi kdydd my6s niin, ettd yritysten on haastavaa pu-
kea sanoiksi, mitd osaamista ne ehki tarvitsisivat. Lapin innovaatioassistentti -hank-
keessa on kyselyiden ja kartoitusten avulla pyritty tunnistamaan tarpeita, joihin

innovaatioassistentti voisi valmennuksen avulla vastata.

Hankkeen aikana yritysten nikemyksii on selvitetty muun muassa yritysten uu-
distumiskykyi kartoittavan Uusix-tykalun avulla (Kianto, 2008). Saatujen tulos-
ten mukaan yritykset kokevat innovaatiovalmiutensa melko hyviksi. Vastausten
perusteella yritykset kokevat ennakointiosaamisen ja strategiatyon haastavimmiksi.
Myyntityhén ja markkinointiin liittyvidd osaamista on puolestaan kaivattu eniten,

ja myynnissd on korostunut erityisesti verkkokaupan kehittiminen.

Valmennuksen sisiltdjen suunnittelussa yrityksistd nousevien tarpeiden ja niko-
kulmien sekd korkeakoulukonsernin asiantuntijoiden nikemysten yhteensovitta-
minen on ollut kiinnostavaa. Yritysten saama hyéty tulee esille juuri kahden eri
nikokulman risteyksessi. Uusimman tutkitun tiedon hankkiminen on usein ai-
kaa vievii, eikid yrityksissi vilttimittd ole aikaa perehtyd uusimpiin julkaisuihin
ja pohtia keinoja tiedon hyddyntimiseen. Innovaatioassistenttien kautta uusin
tieto saadaan yritysten kidyttoon osin valmiiksi pureskeltuna, ja lisiksi tyoskente-
lyjakson aikana yritykset voivat saada vield sparrausta prosessin aikana nouseviin

kysymyksiin.
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Positiivisia kokemuksia ensimmaisesta valmennuksesta

Ensimmiinen Lapin innovaatioassistentti -valmennus kiynnistyi toukokuussa
2015. Valmennukseen osallistui kaksi yritystd. Niisti toisen, Loma-Vietonen Oy:n
yritedjan Tuija Kariniemi-Saukkoriipin, kokemuksia valmennuksesta kuvataan ti-
min artikkelin case-esimerkkini. Esimerkin avulla halutaan kuvata kokemuksia
valmennuksesta yrityksen ja yrittdjan nikokulmasta sekd toimintamallin haasteita

ja mahdollisuuksia.

Loma-Vietonen on vuonna 1986 perustettu matkailualan yritys, jonka palvelutar-
jontaan kuuluvat majoitus- ja ravintolatoiminta sekd ohjelmapalvelut. Yritys sijait-
see noin 50 kilometrin pidssi Rovaniemeltd Ylitornion kunnan alueella. Yrityk-
sessd on jokin aika sitten toteutettu sukupolvenvaihdos, jossa liiketoiminta siirtyi
perheen sisilld. Yritys on kaiken kaikkiaan hyvin aktiivinen ja vastaanottavainen
erilaisille uusille ideoille ja kehittimistoiminnalle. Yritys ei ole ensimmaiisté kertaa
yhteistydssi oppilaitosten kanssa Innovaatioassistentti-valmennuksen yhteydessi,
vaan yritykseen on toteutettu aiemmin monia erilaisia kehittdmistoimenpiteitd
oppilaitosten tutkimus ja kehitys- tai opetusyhteistyéni. Yrityksen toiminta pe-
rustuu hyvin pickille yrittdjdpariskunnan omaan tyohén. Tydvoimaa he ovat pal-
kanneet vain sesongeiksi seki erityisten kehittimistehtdvien hoitamiseen. Yritys-
muodoltaan ja toimintatavoiltaan Loma-Vietonen edustaa tyypillistd lappilaista

matkailualan toimijaa.

Lapin innovaatioassistentti -valmennuksesta yritys lahti hakemaan apuja ensisijai-
sesti sihkoiseen markkinointiin, erityisesti verkkokaupan perustamiseen. Valmen-
nuksen aikana kehittimisen kohteet kuitenkin muuttuivat tyypillisesti kdytintolih-
toisen innovaatiotoiminnan mallin mukaisesti. Innovaatiot vaativat usein pitkéjin-
teisyyttd, mutta ne voivat synnyttid arvoa jo lyhyelld aikavililld pienten uudistusten
ja ajattelu- ja toimintatapojen muutoksien kautta (Saarnio ja Hamilo 2013, 33-34).
Loma-Vietonen on hyvi esimerkki myds tdstd nikokulmasta. Kehittdmisteheivi
muuntui verkkokaupan perustamisesta kdytinnon kehittdmistyon kautta toimin-
nanohjaukseen liittyvin osaamisen vahvistamiseen, erityisesti myynnin ja varaus-
ten kisittelyyn sekd kassaohjelman uusimiseen. Markkinoinnin tehostaminen liittyi
sihkoisen markkinoinnin vahvistamiseen: Tami kisitti lihinnd nettisivujen uusi-
mista. Lisiksi laajennettiin jo kiytdssi olleen Travius-toiminnanohjausjirjestelmin

kdyttéd markkinointiyhteistyon suuntaan.
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Nettisivujen sisdllon tuottamisen lisiksi innovaatioassistentti osallistui yksittdisten
viestinnillisten ty6kalujen, kuten alueen yleisinfomateriaalien, mékkikansioiden ja
henkil8ston perehdytysmateriaalien uusimiseen. Niissd kaikissa painopiste oli yri-
tyksessd jo kidytdssi olevien materiaalien visuaalisen ilmeen vahvistamisessa ja si-
saltdpdivityksissi. Innovaatioassistenttina toimineen opiskelijan aiemmat tutkinnot,
kuva-artesaani ja tietojenkisittelyn tradenomi, palvelivat hyvin niditd yrityksen ke-
hittdmistehtdvin vaatimuksia. Innovaatiotoiminta niyttdytyykin yritysten arjessa
parhaimmillaan erilaisten nikékulmien onnistuneena yhdistimisend, mika tuli Lo-

ma-Vietosen tapauksessakin todennettua.

Valmennuksen sisillot rakennettiin mahdollisimman kattavasti huomioiden inno-
vaatiotoiminnassa tarvittavat nikokulmat ja osaamisalueet. Valmennuksen perus-
tana oli kaiken kehittimis- ja innovaatiotoiminnan liittyminen vahvasti yrityksen
tavoitteiden ja strategian mukaisen toiminnan vahvistamiseen. Sen vuoksi liikkeelle
lihdettiin strategia-ajattelun sisalloistd sekd niistd tyokaluista, joiden avulla nyky-
tilanne ja kehittimistarpeet ja -toimenpiteet on helpompi jisentid yritystoiminnan

kokonaisuuteen.

Strategianikokulmaa tukivat teemalliset kokonaisuudet myynnin, markkinoinnin,
brindin johtamisen, palvelumuotoilun ja digitalisaation mahdollisuuksista liike-
toiminnassa, unohtamatta IPR-asioita' ja ennakointinikokulmaa. Koulutusosiossa
huomioitiin my&s projektien johtamisen sisillot sekd osaamisen kehittdmisen mer-
kitys niin henkild- kuin yritystasolla. Koulutusjakson aikana kisiteltyjen sisilto-
jen huomioiminen itse kehittdmistydssd varmennettiin systemaattisella ohjaustoi-
minnalla. Kullekin assistentti-yritysparille oli nimetty omat ohjaajat, jotka vastasi-
vat tydskentelyjakson aikaisesta ohjauksesta. Samalla ohjaajan asiantuntemusta oli

mahdollista hyodyntidd myés suoraan yrityksen kehittimistarpeissa.

Loma-Vietosen yrittdjin kokemus valmennuksesta oli kokonaisuutena positiivinen.
Lihtokohtaisiin odotuksiin suhteutettuna yrittdjd koki, ettd haastavinta kaikessa
oli kyseenalaistaa omia totuttuja ajattelu- ja toimintatapoja ja rohkeasti heittiytyi
uusiin nikokulmiin. Téssikin suhteessa yrityksessi toteutuu innovaatiotoiminnan
yksi peruselementti, valmius muutokseen ja kyky sopeutua innovaatioiden mukana
tuleviin muutoksiin. Uuteen suuntaamisessa yrictdja korosti kuitenkin litketoimin-
nan peruskiven merkitysti eli hyvidn panos-tuotossuhteen huomioimista kaikessa

uuden kiyttdonotossa. Tami vastaavasti oli assistentille hyvi oppi siitd, kuinka in-

1. Intellectual Property Rights, aineettoman omaisuuden oikeudet
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novaatiotoimintaa kiytinnén tasolla arvioidaan ja suhteutetaan yrityksen nykyisen
toiminnan mahdollisuuksiin ja lisiarvon tuottamiseen. Tietty realismi ja rationaa-
lisuus tulee pitdd aina mukana. Innovaatiotoiminta on hyvien ja toteuttamiskelpois-
ten ideoiden ja niiden tulontuottamiskyvyn jatkuvaa tasapainottamista suhteessa

nykyiseen ja tulevaan toimintaan.

Vastavuoroisuus luo onnistuneen valmennuksen

Loma-Vietosen yrittdjin kanssa kiytyjen palautekeskustelujen perusteella voidaan
sanoa, ettd valmennusjakso oli sisilloltddn ja toteutustavaltaan piddosin onnistunut
tdiminhetkinen yrityksen tilanne ja tarpeet huomioiden. Yrittdjin lihtokohta val-
mennukseen osallistumiselle oli, ettid hin olisi kyennyt myds yrityksen taholta ole-
maan kiinteimmin mukana seki itse koulutusosiossa ettd tydskentelyjakson aikana.
Yrittijd koki, ettd tydskentelyjakson aikana hin ei voinut paneutua assistentin kans-
sa kehittdmiseen niin intensiivisesti kuin olisi halunnut johtuen omista tyokiireistd.
Yrittdjin mukaan valmennuksesta oppi yhi uudelleen sen, ettd saadakseen mahdol-
lisimman paljon tillaisista tarjoutuvista mahdollisuuksista, tulee yrityksessi tehdd
hyvi pohjavalmistautuminen ja varata aikaa varsinkin alkuvaiheessa tdhin kehitti-
misty6hon. Yrityksestd on hyvi nimetd avainhenkild, joka toimii aktiivisesti kehit-

tamistyossd assistentin tukena (Merivirta 2015, 10).

Koulutusjaksolla innovaatioassistentin saamat koulutussisillst ja perehdytys vastasi-
vat hyvin ja kokonaisvaltaisesti yrityksen kehittdmistehtivin tarpeisiin. Lihtdkoh-
tatavoite oli yrityksen verkkokaupan perustaminen. Kiytinnossi titd tehtivii ei to-
teutettu suoraan, mutta monia sitd tukevia ja verkkokaupan kiyttoonottoa tukevia
asioita vietiin lipi tuloksekkaasti. Itse koulutussisiltdjen ja kehittimistavoitteiden
yhteensopivuuden lisiksi yrityksen palautteessa korostettiin innovaatioassistentin jo

aiemmin hankittua osaamista.

Yrittdjin mukaan Loma-Vietosessa olisi jossain vaiheessa joka tapauksessa toteutettu
vastaavia asioita, joita nyt tehtiin valmennuksen aikana valmiiksi. Todennikéisesti
kehittimistyd ei kuitenkaan olisi ollut niin monipuolista ja kokonaisvaltaista ilman
innovaatioassistentin tarjoamaa tuoretta ja yrityksen perustoiminnan ulkopuolista
nikemysti. Asioita olisi tehty arjen aikataulujen sallimissa puitteissa silli osaamisel-
la ja niiden tarkastelukulmien kautta, jotka yrityksessi olisi kulloinkin huomattu.
Tyoskentelyjaksoilla toteutettu innovaatioassistentin ja kehittimistehtivin ohjaus

oppilaitoksen ohjaajan puolelta koettiin hyvini, mutta se olisi voinut olla vield in-
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tensiivisempii ja systemaattisempaa. Toki samalla yrityksessd nihdddn, ettd se edel-

lyctdisi my6s heiltd hyvin aktiivista panostusta ja mukanaoloa.

Innovaatioassistentti-valmennusohjelman pilotti on antanut hyddyllistd kdytinnon
tietoa valmennuksen jirjestimisestd ja seuraavaa valmennusta on kehitetty pilotista
saatujen kokemusten pohjalta. Vaikka valmennuksen sisillot on koettu hyviksi, on
toimintamalli osoittautunut paikoin haasteelliseksi kiytinnon jirjestelyjen niko-
kulmasta. Toimintamallia kehitetddn joustavammaksi ja kevyemmiksi, jotta niin

yritysten kuin tyénhakijoiden mukaan lihtemisen kynnys madaltuisi.

Valmennusohjelmaa kuvaa hyvin eri osapuolten vilinen vastavuoroisuus. Jos yritys
koki valmennuksen sisillollisen puolen tarjoavan uusia tarkastelukulmia ja ideoi-
den ldhteitd omaan toimintaan, tarjosi yritys vastaavasti innovaatioassistentille ja
valmennuksen jirjestdjille oppimisympiriston yrittdjyyden arkeen. Valmennuksen
sisdlloissd taloutta ei erillisend osa-alueena nostettu esille, vaan se kulki lipileik-
kaavana nikokulmana kaikissa sisilldissi. Palautteessaan yrittdjd nosti kuitenkin
esille, ettd pitkilti hinen vastuulleen jii innovaatioassistentin perehdyttdminen kus-
tannustietoisuuteen ja taloudellisiin nikdékulmiin. Ylipddnsi innovaatioassistentin
yrittdjyyteen tutustuminen tapahtui vahvasti arjessa yrittdjan rinnalla kulkemisen
kautta. Kiinted yrityksen perustoimintaan osallistuminen vei toisaalta aikaa kehit-
timistyoltd. Sen vuoksi on tirkedd tiedostaa timi vastakkaisuus, joka kuitenkin sa-
malla tarjoaa oppimismahdollisuuden yrittdjini toimimiseen. Valmennuksen anti
koulutusorganisaatiolle syntyy uusista ja erilaisista yhteistyén mahdollisuuksista

tyoelimin kanssa.
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Innovaatioleirit
apuna litkketoiminnan
kehittamisessa

Sara Malve-Ahlroth, Jenni Suominen & Piia Nurmi

Innovaatioleirien kaltaiset uudet opiskelu- ja innovointitavat ovat keinoja, joil-
la pk-yritykset voivat hyédyntii opiskelijoiden kekselidisyytti liiketoimintan-
sa kehittimisessi. Yritykset saavat yhteistyostd konkreettisia ideoita toimin-

tansa tehostamiseen ja opiskelijat kaipaamiaan tyéelimikontakteja.

Turun ammattikorkeakoulu on jirjestinyt usean vuoden ajan kumppaneiden-
sa kanssa innovaatioleirejd. Innovaatioleirilld opiskelijoiden innovaatiovoima saa-
daan esiin Turun ammattikorkeakoulun oppimisotteen — innovaatiopedagogiikan
— avulla. Innovaatiopedagogiikka yhdistdd opetusta sekd yhteistyotd tydelimin toi-
mijoiden kanssa. Menetelmiin sisiltyvit mm. aidot toimeksiannot, tydskentely mo-

nialaisissa ryhmissi sekd erilaiset kehittimis- ja innovaatiotyokalut.

Leireilld monialaiset opiskelijaryhmirt ovat ratkoneet yritysten tarjoamia aitoja toi-
meksiantoja muun muassa resurssitehokkuuden ja ympiristoliiketoiminnan teemoi-
hin liictyen. Kéytdnnossd timd tarkoittaa, ettd leirilld eri alojen korkeakouluopis-
kelijat tydskentelevit monialaisissa tiimeissi kuten tydelimissi yrityksiltd saatujen
toimeksiantojen parissa. Annettu toimeksianto voi olla yrityksen haaste tai ongelma,

johon opiskelijat pyrkivit etsimiin erilaisia uusia ratkaisuja.

Innovaatioleirien muodossa toimivaa opiskelija-yritysyhteistyotd kehitetdin Turun
ammattikorkeakoulussa selkeiksi kokonaisuudeksi, johon yritysten on helppoa lih-
ted mukaan my®os jatkossa. Opiskelijoiden kanssa yhteistyohon voivat osallistua hy-

vin erilaiset yritykset kaikilta toimialoilta.
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Yritysten oikeat toimeksiannot innostavat opiskelijoita

Vuoden 2014 keviilld Turun ammattikorkeakoulu jirjesti ensimmiisen resurssi-
tehokkuus-aiheisen InnoCamp-innovaatioleirinsd, jonne osallistui yhteensi 30
opiskelijaa ja neljd yritystd. Kaikki leirin opiskelijatiimit saivat yricyksiltd resurssi-
tehokkuuteen liittyvit toimeksiannot, joiden parissa opiskelijat tydskentelivit en-
sin muutaman viikon ajan. Varsinaiset ratkaisut kehitettiin viikonlopun mittaisella
InnoCamp-leirilli ja voittajat valittiin finaaliesitysten perusteella. Leirin jilkeen yri-
tykset ja opiskelijat olivat tyytyviisida yhteistydn tuloksiin. Voittajatiimin toimek-

siantaja Kataja Event otti opiskelijoiden ideat kiyttoon leirin jilkeen.

“Innostuneet opiskelijat ja heidan tuoreet ideansa jatteiden hyoty-
kaytolle yrityksessamme oli todella positiivinen yllatys. Otamme
heidan ajatuksensa tulevaan strategiaamme ja jalkautamme ne
yrityksemme kaytantoihin. Olemme jatkossa ehdottomasti mukana
vastaavassa opiskelijayhteisty6ssa”

Kataja Eventin logistiikkapaallikkd Arto Maenpaa

Toimeksianto on myds opiskelijoille mieluinen ja motivoiva. Se tuo projektiin lisi-
haastetta ja odotusarvoa, jota fiktiivinen tehtivd harvemmin pystyy tarjoamaan. Mo-

nialaisissa tiimeissi on myds mahdollista oppia muilta ja yhdistdd erilaista osaamista.

"Opin luopumaan jo ennen leiria syntyneista ajatuksistani. Alemmin
olen aina toiminut juuri niin, etta rakastun siihen ensimmaiseen ide-
aani ja kaikki jatkoajattelu ja kehittaminen tyssda siihen, kun on ole-
massa toteuttamiskelpoinen idea. Vaikka itsekin olen ollut erilaisissa
koulun projekteissa mukana opiskelijana, niin koen saaneeni inno-
vaatioleirilta viela valtavasti lisaa projektiosaamista, joka hyodyttaa
varmasti myos tyonsaantia.”

opiskelija ELli Koskinen.
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Matala kynnys kaikille yrityksille

Tulevaisuudessa innovaatioleireille osallistuminen halutaan tehdi yrityksille mah-
dollisimman vaivattomaksi. Yrityksen tehtiviksi jdd lihinni ratkaistavan toimeksi-
annon keksiminen seki leirille osallistuminen, kun ammattikorkeakoulu etsii sopi-

vat opiskelijat ja huolehtii kiytinnon jirjestelyisti.

Toimeksiantajayritysten tulee muistaa, ettd opiskelijoille kannattaa antaa mieluum-
min konkreettinen lihestymistapa ideointiin kuin liian laaja tehedvi. Yritys saa par-
haimman tuloksen, kun opiskelijat tuottavat pienii viilauksia yritysten toimintaan

sen sijaan, ettd opiskelijat ratkaisevat viikonlopun aikana suuria ja laajoja ongelmia.

Opiskelijat ovat keskeinen voimavara toimeksiantojen ratkaisujen tuottamisessa: tu-
lokset voivat olla hyvid, mutta yrityksen tulee varautua myds siihen, ettd suoranaiset
hyodyt yritykselle voivat olla vaatimattomat. Innovaatioleiri my6s vaatii yritykseltd
jonkin verran sitoutumista ja aikaa: toimeksiannon suunnittelu opettajan kanssa
(1h), opiskelijoiden tutustumisvierailu ja toimeksiannon suunnittelu yhdessd opis-
kelijatiimin kanssa (2—4h), yhteydenpito opiskelijoihin (2—4h) seki esitysten kuun-
teleminen ja palautekeskustelu (2—4h).

InnoCamp-leirilld opiskelijatiimit hakevat toimeksiannot itse suoraan yritykseltd
pari viikkoa ennen varsinaista leirid. Tétd varten jirjestdjd sopii yrityksen kanssa
muutaman ajankohdan opiskelijoiden vierailuille. Yrityksen tehtdvini on avata ke-
hitettdviksi kohteeksi oleva ongelma tai haaste taustatietoineen, mutta ei missiin

nimessd antaa valmiita vastausvaihtochtoja.
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KUVA 1.
Innovaatioleireilla voidaan toimia monialaisissa ja kansainvalisissa opiskelijaryhmissa.
Kuva: Joonas Salo.

Uusi ote oppimiseen ja opettamiseen

Innovaatioleiritoimintaa ohjaa Turun ammacttikorkeakoulussa kehitetty innovaatio-
pedagogiikan menetelmi, joka yhdistid uudenlaisia oppimistapoja tydelimin kal-
taiseen tiimitydskentelyyn. Innovaatio nihdiin sellaisena osaamisen kehittimiseni,
joka johtaa tydelimissi hyddynnettiviin kestivdin ideaan, osaamiseen tai muuhun
kiytintd6n. Innovaatiopedagogiikka ja liheinen yhteistyo tyoelimitahojen kanssa
mahdollistaa sen, etti opiskelija pystyy kiyttimiin korkeakoulussa opittavia tietoja

ja taitoja kdytdnnossi.

Innovaatiopedagogiikka pitdd sisillddn innovaatioleirien lisiksi paljon muitakin tyd-
kaluja. Tyoelimilihtoistd toimintaa toteutetaan Turun ammattikorkeakoulussa esi-
merkiksi projektipajoissa, joissa opiskelijatiimit tydskentelevit useita kuukausia yhden
yrityksen toimeksiannon parissa. Innovaatiopedagogiikan kautta ammattikorkeakou-
lu voi olla aktiivisesti mukana kehittimissa yritysten kilpailukykyd tuomalla pedago-

gisen osaamisen ja innovaatioprosesseihin liittyvin tietimyksensi yritysten saataville.
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Resurssien viisas kaytto tuo saastoja

Innovaatioleirilld opiskelijoille voidaan antaa tehtiviksi ideoida esimerkiksi sitd, voi-
vatko yritykset sddstdd energiaa, vettd tai muuta materiaalia tai voiko yritysten jdt-
teille 16ytidd hyddyntimismahdollisuuksia vaikka uuden tuotteen muodossa. Yrityk-
set saavat lopputuloksena uusia, innovatiivisia ja kiyttokelpoisia ratkaisuja niiden
resurssien techokkaampaan kiyttoon. Yhteistyon tuloksena saadaan siirrettyd uusin-
ta yritysten tarvitsemaa tietoa siten, ettd se on sovellettavissa yritysten arkipﬁivéin

tarpeisiin nopeasti.

Resurssien tehokkaampi kiyttd tuottaa yrityksille kustannussdistdji ja uusia liike-
toimintamahdollisuuksia. Korkeakouluista 16ytyy monenlaista resurssien fiksum-
paan kiyttoon liictyvdd osaamista. Resurssitehokkuus on esimerkki teemasta joka
sopii hyvin innovaatioleirin teemaksi, silld jokainen yritys voi [oytid sen kautta siis-

tojd sekd uusia ideoita toimintaansa.

"Juuri resurssitehokkuus on teema, jossa opiskelijoiden innovaatio-
potentiaali kannattaa hyodyntaa, silla mahdollisuuksia on valtavasti.
Resurssitehokkuus sopii moneen alaan ja monialaiset ryhmat pystyvat
tuottamaan ideoita, joita yksilo ei koskaan pystyisi yksin tuottamaan”

projektipaallikko Henna Knuutila

Yhteistyosta hyotyvat kaikki

Turun ammattikorkeakoulu toimii innovaatioleireilli kidytinnon jirjestelijini ja
mahdollistajana tuoden toimeksiantajayritykset ja opiskelijat yhteen. Innovaatiolei-
rien konseptia on hiottu ja kehitetty pidemmille ja leirin jirjestimisestd kootaan
tdlld hetkelld opasta. Tuotteistettu Innocamp tarjoaa yrityksille uudenlaisen yhteis-

tyomahdollisuuden, mutta my&s taloudellisia ja ympiristshyotyji.

Opiskelijoiden ja yritysten yhteistyostd hyoeyvit kaikki ja opiskelijoiden tuoreet ide-
at saavat helposti my6s yritykset innostumaan toimintansa kehitcdmisestd sen elin-
kaaren eri vaiheissa. Innovaatioleiri tuo kuitenkin eniten lisiarvoa jo vakiintuneel-
le yritykselle timin etsiessd uusia ideoita toimintaansa. Leirin tuloksena yritykset

saavat lisii elinvoimaa uusien liiketoimintaideoiden, tuotannon tehostumisen seki
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mainehy6tyjen kautta. Yhteistyd myds konkretisoi yrityksille monesti etdisend pi-

dettyji resurssitehokkuuden ja kiertotalouden teemoja.

KUVA 2.
Innovaatiot syntyvat opiskelijoiden ja yritysten yhteistyossa. Kuva: Katri Lehtola.

Erilaisia konsepteja — sama perusidea

InnoCampin lisiksi Turun ammattikorkeakoulu on ollut mukana jirjestimissi
Challenge Turku goes Green -leirejd, joissa kansainvilisille ja monialaisille opiskeli-
jatiimeille annetaan 24 tuntia aikaa ratkaista yrityksen toimeksianto. Syksylld 2015
toista kertaa jarjestetylld leirilld oli teemana sosiaaliset innovaatiot ja vastuullisuus.
Toimeksiantajayritys Finneco Solutions tihtid Afrikan markkinoille kuivasanitaa-
tiotuotteillaan ja haki innovaatioleiriltd tuoreita ideoita tuotteidensa brindiykseen.
Kuivakdymaildt ovat Ghanassa vield varsin tuntemattomia ja niihin liittyy monia

ennakkoluuloja.

Voittajatiimin opiskelijat innovoivat yritykselle pelisovellusta, joka tavoittaisi haus-

kuudellaan uusia asiakkaita. Sovelluksen avulla voitaisiin my6s kerica rahaa kuiva-
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sanitaation kehittimiseen Ghanassa. Ryhmin opiskelijat tulivat Suomesta, Englan-

nista, Saksasta ja Vietnamista.

"Pidin erityisesti voittajaryhman innovatiivisesta tavasta yhdistaa pe-
lillisyys kuivasanitaatiobisnekseen. Voisimme oikeasti ottaa kayttoon
ryhman idean pienin muutoksin”

Hanna Takala, Fin-neco Solutions

Turun ammattikorkeakoulun kokemusten mukaan onnistunut innovaatioleiri on
aina useiden eri sidosryhmien yhteisty6n tuotos — jirjestdjin lisiksi tarvitaan aktiivi-
sia ja motivoituneita opiskelijoita, rohkeita ja uutta pelkdamictomii toimeksiantajia,
innostuneita oman alan kehittdmisestd kiinnostuneita asiantuntijoita sekd innovaa-

tiovalmiuksia taitavasti kehittdvi valmentaja.

Innovaatioleirien jirjestiminen jatkuu Turun ammarttikorkeakoulussa ja uusia yri-
tyksid toivotaan mukaan leirien toimeksiantajiksi jatkossakin. Lisitietoja Turun
ammattikorkeakoulun innovaatioleiristi 16ytyy sivustolta www.resurssitechokkuus.fi,

josta loytyy myds innovaatioleirin jirjestijin kisikirja.
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Palveluosaamista
Paijat-Hameeseen
projektioppimisella

Mika Kylanen & Jussi Mozo

Miti syntyy, kun yhdistetiin 40 opiskelijaa, 10 toimeksiantajaa ja kuusi opin-
tojaksoa? 1200 opintopistettid, raikkaita ideoita alueen toimijoille ja vakuut-
tavia niyttdji ammattikorkeakouluopiskelijoiden palvelukehittimisosaami-
sesta. Lahden ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan tradenomit ovat
auttaneet yrityksid kehittimiin toimintaansa. Tissd case-kuvauksessa esitel-
liin mitd toimintamalleja, tyokaluja ja ratkaisuja tarjottiin toimeksiantajayri-
tyksille, -yhteiséille ja -organisaatioille ja kuinka kehittimistydssi edettiin.
Lisiksi tuodaan esille huomioita opiskelijoiden oppimiskokemuksista konk-

reettisten mutta haastavien toimeksiantoprojektien parissa.

Projektit palvelukehittamisen alustana

Lahden ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan tradenomikoulutuksen palve-
luliiketoiminnan (PAL) projektikevddn puitteissa on onnistuttu kahtena kevidni
perikkiin, 2015 ja 2016, ratkaisemaan toimeksiantajien palveluhaasteita ja vahvista-
maan palveluosaamista Piijair-Hidmeessd. PAL-projektikevit kuuluu toisen vuoden
palveluliiketoiminnan tradenomiopiskelijoiden ammattiopintoihin. Palveluliiketoi-
minnan tradenomikoulutus on uusi toiminnallisempi tradenomikoulutus, jossa op-
piminen on kytketty tiiviisti tydelimin nykyisiin ja tuleviin osaamistarpeisiin ra-

kenteita uudistaen.

Palvelukehittdmiseen kulminoituvassa koulutuksessa on kolme leimallista piirretti.

Ensimmiisend vuonna opiskelijat oppivat palveluosaajiksi palveluiden parissa, pal-
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veluliiketoiminnan tySyhteisdissd. Toisena vuonna opiskelu nojaa vahvasti projek-
teissa oppimiseen. Kolmantena vuonna projektihaasteiden rimaa nostetaan ja mu-

kaan tulee myos pelillistaimisti yrityspelisimulaation muodossa.

Ensimmiistd kertaa keviilli 2015 toteutettu, toisen vuoden pakollisiin ammat-
tiopintoihin liitcyvd projektioppimiskokonaisuus on rakennettu kiytinnonliheisen
ja pitkdjinnitteisen palvelukehitysprojektin ympirille. Kahden 15 opintopisteen laa-
juisen moduulin tehtdvit ja opetusjirjestelyt on hankkeistettu tukemaan tydeldma-
liheistd tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa. Toimeksiantoprojekteja oli
keviilld 2015 mukana 12, ja niissd tyoskentelivit nelihenkiset opiskelijatiimit. Ke-

vidlld 2016 projekteja oli 11, ja ryhmikoko vaihteli kolmesta viiteen opiskelijaan.

Lahden ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan tradenomikoulutuksessa pai-
notetaan niin ensimmiisen vuoden oppimista monipuolisesti palveluiden parissa.
Tdmin vuoksi toimeksiantajina on ollut mukana yritysten lisiksi julkisorganisaa-
tioita, yhdistyksid ja teollisuuden palveluita. Yritykset ja muut toimijat edustavat
palveluliiketoimintaa eri tavoin, mutta ne ovat myds luonteeltaan ja elinkaarensa
vaiheiltaan erilaisia. Projektit kdynnistyivit tammikuussa ja kestivit todenmukaista,

ammattimaista palvelumuotoiluprosessia mukaillen toukokuun alkuun asti.

Konkreettisia tuloksia ja oivaltavia palveluratkaisuja

Toimeksiantajia oli mukana ensimmiisessi PAL-projektikeviissid yhdeksin: Osuus-
kauppa Himeenmaan market tuki- ja ohjaustoiminnot, Osuuskauppa Himeenmaan
Lahden Kodin Terra, Lahden Messut, Salpausseldn kisat ja MM2017-kilpailut yhdes-
si, Designers’ Village -tapahtumaa jirjestivid Pro Puu ry, Orimattilan kaupunki, Nas-
tolan kunta seki yritysyhteistyopalvelu Neloskerroksen vilitctimina yrityksille mobii-

lisovelluspalveluja kehittdvi Systems Garden ja kielitoimisto Maris Multilingual.

Palvelukehitysprojektien tehtdvinannot liittyivit tiiviisti ajankohtaisiin kehittdmis-
kokonaisuuksiin joko laaja-alaisemmin Piijit-Himeessi tai rajatummin yksittiises-
sd yrityksessd tai yritysryhmissi. Palvelukehitysprojekteissaan opiskelijat keskittyi-
vit esimerkiksi radanvarren asemaseutujen ja asuinalueiden kehittimiseen, uusien

palveluiden konseptointiin eri aloilla seki tapahtumien kehittdmiseen.

Orimattilan kaupungin uudelle Hennan asuinalueelle opiskelijat ideoivat uusia di-

gitaalisia palvelumalleja ja markkinointikonseptin. Salpausselin kisoja ja MM2017-
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talviurheilukilpailuita silmilld pitden luotiin mallinnus siitd, miten eri kohderyh-
mille voidaan tarjota ylivoimainen tapahtumakokemus. Lisiksi laadittiin kasikir-
ja siitd, miten koko Lahden ja Piijit-Hdmeen alue valjastetaan kokonaisvaltaisek-
si kisakaupungiksi ulottamalla kansainvilisti ja yhteisollistd tapahtumatunnelmaa

myds tapahtuma-alueen ulkopuolelle.

Osuuskauppa Himeenmaalle tarjottiin kevailld 2015 ratkaisuja sithen, miten l3hi-
ruokaa voitaisiin tuotteistaa ja tuoda esille myymalidympiristossi monipuolisem-
min. Kodin Terralle opiskelijaryhmi suunnitteli kiyttdjilihedisen mobiilisovellus-
konseptin uuteen TakuuremonttiTM -palveluun ja sen lanseeraamiseen. Lahden
Messuille PAL-projektikevit tuotti kahdeksan opastavaa videota siitd, kuinka niyt-
teilleasettajat voivat onnistua tehokkaammin messutapahtumissa ennen tapahtu-

maa, sen aikana ja sen jilkeen.

Keviidn 2016 PAL-projektikevdin palvelukehitysprojektien tehtdvinannot vaihte-
livat mobiilisovelluksen kehittamisestd VIP-palveluiden kehittimiseen ja mobiili-
avainratkaisujen tarjoaman lisiarvon tunnistamisesta nuorten asiakkaiden tavoit-
tamiseen. Toimeksiantajina toiseen koitokseen osallistuivat Lahden Mehildinen,
Osuuskauppa Himeenmaa (S-marketit ja Salet), Avenla, Lukoton, Liikuntakeskus
Lumo ja Lahti2017. Sporttiravintola Seipdin ja FC Lahden mukaan vilitti Nelos-
kerros, yritysten ja opiskelijoiden nopean kehittimisen kohtaamispaikka. Nelosker-
rokselle kevit tuotti uuden yritystapahtumakonseptin, opiskelijan oppaan ja palve-
luprosessin suorittaa opintopisteitd toiminnallisesti yhdessi Lahden ammattikorkea-

koulun oppimisympiristoistd.

Esimerkiksi lahtelaiselle IT-yritykselle Avenlalle opiskelijat kehittivdt paikannus-
teknologiaan perustuvia palveluratkaisuja, joita se voi viedd eteenpiin omien yri-
tysasiakkaidensa kanssa. Projekti antoi yritykselle uusia nikokulmia siithen, miten
asiakastietoa voidaan hyddyntid monipuolisemmin esimerkiksi palvelun sujuvoit
tamisessa ja markkinointiautomaatioratkaisuissa. Vastaavasti Lahden MM-kisojen
vapaachtoistydntekijoiden asiakaspalvelukoulutukseen syntyi projektikeviissi toi-
mintamalli ja raikkaita sisiltoja. Mehildisen haasteeseen nuorten asiakkaiden tavoit-

tamisessa syntyi mobiilisovellusidea ja palvelupolku MeitsinMehildiseen.

Liikuntakeskus Lumolle projekti tuotti kiyttijilihtdisen konseptin ja demoversi-
on uudesta asiakasportaalista, joka kokoaa litkunnan, ravitsemuksen ja hyvinvoin-

nin palvelut yhteen ja helpottaa asiakkaan ja palveluntarjoajan yhteydenpitoa. Pie-
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ni lahtelainen start-up-yritys Lukoton kehittdd mobiiliavainratkaisuja korvaamaan
mekaanisiin avaimiin perustuvia ovi-, lukko-, kulkemis- ja avainhallintakiytintoji.
Palvelumuotoilun viitekehys tarjosi yritykselle nikékulmia lisiarvosta ja palvelurat-

kaisun mallintamisesta isinnditsijitoimistoille.

Monenlaisia oppeja - erilaisia oppijoita

Pedagogisina ratkaisuina PAL-projektikeviissi ovat yhdistyneet projektioppiminen
sekd yrittdjimaiseen ja luovaan toimintaan ohjaava mahdollisuuskeskeinen ja yh-
teistoiminnallinen oppiminen. Palvelukehitystyotd on rytmitetty palvelumuotoilu-
prosessilla kiyttdjaymmirryksen rakentamisen, ideoinnin ja konseptoinnin vaihein

sekd opetustunneilla ja ohjauspiivilla.
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KUVIO 1.

Palvelumuotoiluprosessi PAL-projektikevadssa (IDE! Lahti 2016).

Kuusi opintojaksoa on tuonut nikékulmia niin palvelukehittimisen ideologiaan
kuin tydkaluihin; kannattavuuden ja asiakaskokemuksen johtamiseen, verkos-
toitumiseen, projektihallintaan seki vastuullisuuteen. Lisiksi pakollisen ruotsin
kielen suullinen ja kirjallinen osuus on onnistuttu integroimaan saumattomasti
osaksi projektikevitti. Ruotsin kielen osaaminen on tuonut lisiarvoa projekti-
tydskentelyyn tarjoamalla tiedonhankintakanavan muun muassa ruotsalaiseen

benchmarking-kohteeseen. Lisiksi opiskelijat ovat kirjoittaneet projektistaan
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ruotsinkielisen esittelyn ja arvioineet lopuksi omaan oppimistaan ruotsinkieli-

sessd itsearvioinnissaan.

Olennaista projektin onnistumisen ja opiskelijoiden saumattoman oppimiskoke-
muksen kannalta on tehtdvien rytmittdminen ja kytkeminen projektin tematiik-
kaan. Pidosin opiskelijat ovat oivaltaneet, kuinka tehtivii ja tuntiharjoituksia te-
kemilld projektitydn eri vaiheisiin tulee "kittd pidempdid” ja projekti etenee. Joil-
lakin opiskelijoilla tehtivien ja projektitematiikan yhdistimisen oivaltamisessa
on mennyt pidempdin kuin toisilla. Ryhmit, jotka ovat tunnistaneet tiimilleen
ominaisimmat tavat tyoskennelld ja luoneet oman tapansa tehdi ja ovat yleisesti
ottaen onnistuneet “oppikirjamaisesti” toimineita ryhmid paremmin. Palveluke-
hittiminen on luovaa tyotd, jossa konfliktitkin — tarkoituksenmukaisella tavalla
ratkaistuina — antavat opiskelijoille tyovilineitd ja sopivan otteen tulokselliseen
tyoskentelyyn. Samalla konfliktitilanteiden ratkaiseminen ja projektihallinta
ovat valmentaneet heitd tuleviin projekteihin palkkatdissi tai yrittdjind niin ai-

kataulutuksen kuin ryhmidynamiikan johtamisen nikokulmasta.

Opiskelijoiden oppimistulokset niin maaliskuisen viliarvioinnin kuin touko-
kuisen loppuarvioinnin mukaan ovat olleet monipuolisia. Opiskelijat ovat oppi-
neet aikatauluttamista, tiimissd toimimista ja projektihallintaa, minki selictdd
muun muassa tiivis Scrum-tydkalun ja -prosessin noudattaminen seki Trello-
alustan kiytts projektidokumentaatiossa. Osa ryhmistd noudatti Scrumia tar-
kemmin, osa suuntaa antavasti. Toisaalta opiskelijoiden oppimistuloksena on
myds harjaantuminen kiyttdmiin palvelukehictimisen tyokaluja ja kiytcdji-
lihtdisen suunnittelun nikokulmia, kuten Value proposition canvas, jolla ji-
sennetddn palvelun asiakkaalle tuomaa lisiarvoa ja siihen liittyvid haasteita ja
mahdollisuuksia. Lisiksi palvelupolun, blueprint-palveluprosessimallinnuksen
sekd elimyksellisyyden ja tarinallisuuden periaatteet ovat tulleet osaksi opiske-

lijoiden tydkalupakkia.

Oppiminen ei ole rajoittunut opiskelijoiden osaamistavoitteiden tdyttymiseen.
My6s mukana olevat opettajat sekid toimeksiantajayritysten edustajat ovat op-
pineet monipuolisesti PAL-projektikevdin annista ja prosessista. Opettajille jo-
kainen viikko on tuonut mukanaan uutta ja inspiroivaa. Tydskentely on ollut
toisaalta systemaattista ja toisaalta intuitiivista, mutta kokonaisvaltaista. Oh-
jaustydtd on rytmittdnyt ammattimainen palvelumuotoiluprosessi, joka on tar-

jonnut selkdrangan ja tydskentelyrytmin. Toisaalta vaativa ohjaus- ja opetustyd
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on vaatinut heittdytymiskykyd, luovaa tilannetajua ja spontaania ohjausotetta.
Isosta osasta keviidn 2015 ratkaisuja pidettiin kiinni, mutta my6s uusia element-
tejd tai muunneltuja ratkaisumalleja tuotiin mukaan kevididseen 2016. Erityi-
sesti projektiryhmien muodostamiseen, projektikattaukseen ja toimeksiantaji-
en osallistamiseen kiinnitettiin huomiota siirryttdessi vuodesta 2015 vuoteen
2016. Tidmi nikyi myos opiskelijoilta kerityssd kyselyaineistossa. Opiskelijat
olivat vuonna 2016 keskimadriistd tyytyviisempid projektiryhmiinsi, toimek-
siantoonsa seki toimeksiantajan osallistumiseen ja sen tarjoamaan tukeen kuin

vuonna 2015.

Jatkossakin projektiryhmit on syytd muodostaa opiskelijoiden ammatilliset ta-
voitteet ja kiinnostuksen kohteet edelld. Myos projektitoimeksiannot kannattaa
pitdd riittdvan hallitctavina. Esimerkiksi asuinalueen tematiikka on liian moni-
syinen toisen vuoden tradenomiopiskelijoille ottaa haltuun lukukaudenkaan ai-
kana. Lisiksi kunnallinen organisaatio toimeksiantajana ei ole yhti kiinnostava
nuorelle kuin vaikkapa kansainvilinen suurtapahtuma tai dynaaminen, kehit-
tyvi ja kaikkien tuntema yritys. Kokonaisuutena opiskelijat ovat saaneet itse-
luottamusta tarttua haastaviinkin projekteihin myés jatkossa ja luottoa omiin

taitoihinsa palvelukehittdjini.

Yritystoimeksiantajien oppiminen on ollut neliulotteista. He ovat ensinnikin
saaneet hyvin kokonaiskuvan ja luottamusta sithen osaamiseen, jota ammat-
tikorkeakouluopiskelijoilla on riittdvdsti tuettuna mutta kuitenkin riittdvisti
vapauksia annettuna tarjota muuttuvassa liiketoimintaympiristdssi. Toiseksi
toimeksiantajat, etenkin asioidessaan ensi kertaa Lahden ammattikorkeakou-
lun kanssa, ovat saaneet kokemubksia siitd, ettd palveluliiketoiminnan traden-
omiopiskelijoilla on paitsi tuoreita ajatuksia my6s ns. tekemisen meininkii. Te-
keminen ei my&skiin rajoitu palvelukehittimisen idearikkauteen, vaan syste-
maattinen projektihallintaosaaminen my8s sai monet vakuuttuneeksi siitd, ettd
yhteistyotd kannattaa jatkaa. Kolmas oppi on ollut sisillollinen anti, jota palve-
lukehitysprojekteilla on ollut tarjota yritystoiminnan ja palveluiden kehittimi-
seen niin tulevaisuusorientaatiollaan kuin kiyttdjilihtoisyydelliin. Moni tulos
olisi jidnyt syntymittd ilman akdiivista ja sitoutunutta projektiryhmai. Yriced-
jan aika kuluu usein arjen pyérittimiseen, ja jatkuva kehittiminen saattaa jii-
di talouden ja tehokkuuden realiteettien varjoon. Neljanneksi toimeksiantajat
ovat oppineet palvelukehittimisen merkityksestd ja konkreettisten tydkalujen

arvosta muuttuvassa, yhi digitalisoituvassa ja globalisoituvassa litketoiminnassa.
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Kilpailu ihmisten ajasta, rahasta ja ennen kaikkea huomiosta on kiivasta. Niin
ollen yritysten ei kannata yrittdd navigoida tulevaisuudessa sekd mallintaa, ji-
sentdd ja vahvistaa kilpailutekijéitddn yksin ilman ammattikorkeakoulun ja in-

nostuneiden opiskelijoiden arvokasta kehittivii panosta.

30 opintopisteen vastatessa noin 800 tuntia opiskelijan ty6td nelihenkisen pro-
jektitiimin tydpanos on vastannut laskennallisesti sitd, ettd kaksi ammattimai-
sesti toimivaa palvelukehictdjid olisi tydskennellyt vuoden rajatun toimeksian-
non parissa toimeksiantajaorganisaatiossa. Opiskelijat ovat vahvistaneet liike-
toimintaosaamistaan seki sisillollisesti ettd niin sanottuina metataitoina, kuten
projektin johtamisena, vastuunkantona ja verkostoitumisena. Toimeksiantajien
taloudellinen, sosiaalinen ja ideakulttuurinen arvo on saattanut olla huomatta-

vasti titd suurempi.
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Pitchausvideopalvelu
yrityksille

Antti Haase

Lapin ammattikorkeakoulu Innofun-hankkeessa' kehitettiin yritysten
pitchausvideoiden kustannustehokas tuotantomalli. Innofun-hankkeen ta-
voitteena oli kehittii digitaalisia viestintivilineitd innovaattoreiden ja inno-

vaatioiden rahoittajien vilisen “viestintikuilun” kaventamiseksi.

Pitchausvideolla tarkoitetaan yrityksen palvelu- tai tuoteinnovaation audiovisuaa-
lista myyntiesittelyd sen potentiaalisille rahoittajille tai asiakkaille. Kiytinnossi
pitchausvideo on useimmiten hyvin lihelld loppukiytedjille kohdistettua markki-
nointivideota, koska rahoittajienkin mielenkiinto heritetdin parhaiten markkina-
fokuksella pelkkien teknologisten yksityiskohtien esittelyn sijasta. Lapin ammatti-
korkeakoulu tuotti Innofun-hankkeen aikana (2012-2014) pitchausvideon viidelle
Lapin alueella toimivalle pilottiyritykselle. Osa yrityksistd on startup-yrityksid (En-
gemma Oy ja Goins Oy) ja osa toimintansa jo vakiinnuttaneita yrityksid (Geonex
Oy, NWD Technologies Oy ja 360 Media Europe Oy). Yritykset valikoituivat mu-
kaan Digipoliksen eli Kemin teknologiakylin yrityskehityspalvelujen asiakkaina.
Valitut yritykset edustivat hyvin erilaisia toimialoja. Yrityksid yhdistdd kuitenkin

innovatiivinen tuote- ja/tai palvelu, josta on vaikea kertoa sanallisesti.

Pitchausvideopalvelun kehitys lihti liikkkeelle Digipoliksen asiakasyritysten jatku-
vasta ongelmasta saada laadukkaita kontakteja innovaatioiden yksityisiin rahoitta-
jiin. Rahoittajat ovat usein kaukana Lapista, ja rahoituspiditdsten saamiseen menee
yrittdjien kannalea liian pickd aika. Yritedjilld on my6s vaikeuksia kertoa teknisesti
monimutkaisista tuote- ja palveluideoitaan ulkopuolisille tahoille. Varsinkin inno-
vaattori-tyyppisen yrittdjin osaaminen liittyy lihes aina enemmin itse tuotteeseen

tai palveluun kuin sen myymiseen. Tdmi on yleisemminkin startup-yritysten suu-

1. Interreg IVC -rahoitusohjelma
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rimpia haasteita. Startup-yritysten niukkojen investointimahdollisuuksien vuoksi
Lapin ammattikorkeakoulun tavoitteeksi Innofun-hankkeessa asetettiin kustannus-
tehokkaan pitchausvideon tuotantomallin kehittdminen ratkaisuna edelli mainit-
tuihin haasteisiin. Pitcchausvideolla voitaisiin niyttdi konkreettisesti, miten tuote tai
palvelu kidytdnnossi toimii ja mitkd ovat sen hyddyt. Yricedjit kokivat videon tekstid
tai powerpoint-esitysti monipuolisemmaksi tavaksi esitelld innovaatio. Lisiksi vi-
deoesityksen laatu on aina sama. Internet-levitykseen sopivan pitchausvideon ihan-

teelliseksi kestoksi sovittiin keskimiirin 2—4 minuuttia.

Pohjois-Suomessa toimii muutamia audiovisuaalisen alan tuotantoyhtioitd, jotka
tuottavat mainosvideoita tilaustydni erilaisille yrityksille. Innofun-hankkeen alku-
vaiheessa vuonna 2012 tehdyn selvityksen mukaan niiden mainosvideoiden hin-
ta alkaa noin 5000 eurosta. Hinta on usein lifan korkea varsinkin startup-yrityk-
sille. Startup-yritykset olivat selvityksen mukaan valmiita maksamaan pitchausvi-
deosta noin 1000—2000 euroa. Niin ollen kustannustehokkuus valikoitui keskei-
seksi elementiksi pitchausvideoiden tuotantomallin kehittimisessi. Haasteellisesti
pitchausvideon on kuitenkin oltava tarpeeksi laadukas. Heikkolaatuinen esimerkik-
si itse webkameralla kuvattu video ei useinkaan anna pitevii vaikutelmaa itse tuot-

teesta tai palvelusta tai sen kehitystiimisti.

Liikuteltavalla chromakey-studiolla kustannustehokasta
videotuotantoa

Lapin ammattikorkeakoulun kehittimissi ratkaisussa kustannusten minimoin-
ti toteutuu ns. chromakey-teknologiaa hyodyntivin liikutelcavan studion avulla.
Chromakey:n (suomeksi “viriavaintaminen”) kuvausvaiheessa yksivirinen kan-
gas (tyypillisesti sininen tai vihred) valaistaan etualalla olevan henkilén tai objek-
tin taustalle. Chromakey:n avulla videon etuala ja taka-ala voidaan jilkituotanto-
vaiheessa erottaa toisistaan. Esimerkiksi etualalla puhuvan henkilon taustalle voi-
daan lisitd animaatio hinen esitteleminsi tuotteen toimintaperiaatteesta. Etualan
ja taustan erottamisen avulla pitchausvideossa voidaan viestid useita asioita nopeasti

ja tehokkaasti yhdelld kuvalla.
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Lapin ammattikorkeakoulu hyddynsi chromakey:n toteuttamisessa vastikdin mark-
kinoille lanseerattua ns. chromatte-teknologiaa. Se sisiltdd videokameran linssiin
kiinnitettivin LED-valoa siteilevin renkaan ja miljoonista heijastavista lasihelmistd
koostuvan taustakankaan. Chromatte-teknologia nopeuttaa chromakey:n rakenta-
mista litkuteltavaan studioon huomattavasti ja vihentid kalliiden valaisimien tarvet-
ta. Videokuvauksissa matkustuskustannukset useille kuvauspaikoille ovat usein huo-
mattava kustannuseri. Liikuteltava studioratkaisu minimoi matkakustannukset. Au-
diovisuaalisissa tuotannoissa suurin osa budjetista koostuu erikoistehtivii hoitavien
tuotantohenkildkunnan jisenten palkoista (esimerkiksi kuvaaja, ddniccdjd, leikkaaja).
Osana kustannustehokkuuden tavoitetta kehitettiin liikuteltavan studion tuotanto-

malli, jonka pystyy tarvittaessa toteuttamaan vain yksi media-alan ammactilainen.

Background vides

KUVA 1.
Goins Oy:n toimitusjohtaja Mikael Kojo Lapin ammattikorkeakoulun liikuteltavan
chromakey-studion konseptiesittelyssa. Kuva: Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulun ratkaisussa yrittdjdd tai innovaattoria haastatellaan lii-
kuteltavassa chromakey-studiossa. Studiossa valaistus- ja ddniolosuhteet ovat parem-
min kontrolloitavissa kuin ns. kenttiolosuhteissa ja ne voidaan toteuttaa vakioidulla
laitteistolla. Haastattelu leikataan toimivaksi kokonaisuudeksi yhdistimailld siihen
erikseen kuvattuja tai arkistoista kerittyjd valokuvia tai videoita. Pitchausvideon
laadukkuutta voidaan lisitd merkittivisti animaatioilla, d4nitehosteilla ja musiikil-
la. Edullisia animaatioita voidaan toteuttaa esimerkiksi verkkopohjaisilla GoAnima-
te (goanimate.com) ja PowToon (powtoon.com) -ohjelmilla. Vastaavia verkkopoh-
jaisia sovelluksia ddnitehosteille ja musiikille ovat esimerkiksi Soundsnap ja Stereo-
bot. Yrityksen tarpeisiin rditiloidyn animaation toteuttaminen on usein hidasta ja

erikoisammacttitaitoa vaativaa tyotd, joka voi nostaa videon kustannuksia huomatta-
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vasti. Teknisid ratkaisujakin tirkeimpii laadukkaassa pitchausvideossa on kuiten-
kin koukuttava tarinankerronta, joka rakennetaan yleensi kolmen vaiheen ympiril-

le: 1.ongelma, 2. ratkaisu, 3. markkinat.

Onnistumisen avaimina hallittu tuotantoprosessi ja hyva
kasikirjoitus

Pitchausvideoiden tuotantojen aikana havaittiin, ettd ytimekds dialogi asiakkaan
kanssa on kustannustehokkuuden kannalta avainasia. Asiakkailla ei useinkaan ole
aiempaa kokemusta monimutkaisen videotuotannon eri vaiheista. Periaatteessa vi-
deota voidaan muokata loputtomasti. Jos asiakas haluaa palata tuotantoprosessissa
takaisinpdin esimerkiksi kuvaamaan lisihaastatteluja, se aiheuttaa usein suuria lisi-
kustannuksia. Niin ollen tuotantoprosessin tulee olla mahdollisimman lipinikyvi,
nopea ja hyvin hallittu. Asiakkaan kanssa tulee sopia tarkasti ne tuotantoprosessin
vaiheet, joissa hin voi antaa palautetta. Tekstipohjaisen kisikirjoituksen sijasta kiy-
timme valokuviin tai piirroksiin pohjautuvia kuvakisikirjoituksia kertomaan asi-
akkaalle pitchausvideon visuaalisesta tarinankerronnasta eli mitd videon jokaisessa
kuvassa tapahtuisi ja miltd se ndyttiisi. Videoiden toteutusaika ensimmaiisestd asia-
kaskontaktista valmistumiseen oli keskimiirin neljd viikkoa. Porauslaitteita valmis-
tavan ja myyvian Geonex Oy:n tuotekehitysinsindéri Tuomas Lassheikin mukaan
pithcausvideon tuotantoprosessi oli yrityksen kannalta sujuva ja vaati yllittivin pie-

nen aikapanostuksen.

Innofun-hankkeen lopussa toteutettujen haastatteluiden perusteella pilottiyritysten
palaute pitchausvideoista on ollut poikkeuksellisen positiivista. NWD Technologies
Oy:n toimitusjohtaja Jani Alatainio sai pitchausvideon avulla hankittua merkitti-

vin rahoituksen vesivuotohilytin-innovaatiolleen:

"Olen kdyttanyt pitchausvideota menestyksekkaasti useissa rahoitta-
jatapaamisissa. Esityksen laatu on aina yhta korkea.”

360 Media Europe Oy:n toimitusjohtaja Mikko Niemeldn mukaan pitchausvideo
on helpottanut videoesitetuotteen kansainvilisten partneriyritysten perehdytysti ja

myyntityota:
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"Partnerimme Dubaissa otti pitchausvideon heti kayttodnsa padivittai-
sessa myyntityossa.”

Engemma Oy:n toimitusjohtaja Kari Niskasen mukaan hinen kehittiménsi jaloki-
vien digitaalisen analysointityokalun esittely ilman pitchausvideota oli 4drimmiisen
vaikeaa, koska innovaatioon sisiltyy useita vaikeasti hahmotettavia liikepohjaisia

ratkaisuja:

"Ilman videota en olisi saanut yrityslainaa.”

Goins Oy:n toimitusjohtaja Mikael Kojo on menestyksekkidsti hyodyntinyt
pitchausvideota rekrytoidessaan tydntekijoitd start-up-yritykseensd, joka kehittdd

lasten mobiilipelaamiseen liittyvia sovellusta.

Digipoliksen yritysneuvoja Jukka Auraneva arvioi pitchausvideoiden hydtyjd yricyk-

sille seuraavasti:

"Pitchausvideo sadstaa aikaa ja rahaa kaikilta osapuolilta. Videon
tekemisen tarkeana sivutuotteena yrittajan on pakko teravoittaa
liilketoimintasuunnitelmaansa myyntipuhetta varten. Pitchausvideo
luo WOW-efektin, joka herattaa sijoittajien mielenkiinnon ja avaa
oven tdrkeisiin neuvottelupoytiin.”

Hyvin toteutettu pitchausvideo auttaa yrittdjid erottautumaan tuhansien rahoitus-
ta hakevien hankkeiden joukosta. Prosessin tirkeimpini sivutuotteena yrittdjan on
hiottavaa liiketoimintaideaansa, jotta hin pystyisi esittelemiin sen mahdollisim-
man myyvisti ja yksinkertaisesti lyhyessd pitchausvideossa. Esimerkiksi Engemma
Oy:n toimitusjohtaja Kari Niskanen karsi pitchausvideonsa tuotantoprosessin ai-

kana kehittelemistddn jalokivien kuvauspalvelusta pois kaikki ronsyt ja monimut-
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kaisuudet. Goins Oy:n toimitusjohtaja Mikael Kojo puolestaan joutui miettimiin

entisti tarkemman mobiilisovelluksensa ansaintamallia.

Pitchausvideoista saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd ne vastaavat
kustannustehokkaasti yritysten akuuttiin haasteeseen innovaatioiden rahoituk-
sen hankinnassa ja markkinoinnissa. Innofun-hanke tarjosi Lapin ammatti-
korkeakoululle ainutlaatuisen mahdollisuuden kehittdd kustannustehokas malli
pitchausvideoiden tuotannolle. Hankkeen aikana toteutettujen videoiden menes-
tyksen seurauksena Digipolis teki Lapin ammattikorkeakoulun kanssa lokakuus-
sa 2014 puitesopimuksen pitchausvideopalvelusta vuodelle 2015. Puitesopimuksen
tavoitteena on tarjota pysyva pitchausvideopalvelu Digipoliksen yritysasiakkaille.
Lapin ammattikorkeakoulu toteutti Innofun-hankkeen jilkeen vuonna 2015 kak-
si pitchausvideota Digipoliksen yritysasiakkaille. Videot esittelivit koneurakoija
Matti Postin kehittimin puskutydntokauha-innovaation ja Palsatech Oy:n koko-
naisvaltaisen palvelupaketin malminetsintddn. Yrittdjien palaute molemmista vi-
deoista oli jilleen hyvin positiivista. Palsatech:n video lanseerattiin marraskuussa
2015 Levin kansainvilisilli FEM-kaivosmessuilla. Yrityksen toimitusjohtaja Mika
Alasutarin mukaan video sai “erittiin ylistdvin arvostelun asiakkailtamme ja yh-

teistybkumppaneiltamme”.

Vuoden 2014 lopulla Innofun-hankkeen pilottiyrityksissi toteutettiin videohaastat-
telut yrittdjien kokemuksista pitchausvideoiden tuotantoprosessista sekd niistd sii-
hen mennessi saaduista hyddyistd. Kaikki Lapin ammattikorkeakoulun tuottamat
pitchausvideot ja pilottiyritysten haastattelut ovat katsottavissa korkeakoulun In-
nofun-Youtube-kanavalla: www.youtube.com/channel/UCINil1xtLSBO4un38kX-
wiWQ .

Lahteet
Haase, Antti & Merivirta, Minttu (editors). 2014. INNOFUN : Creating and Piloting

Digital Pitch Video Concept. Lapin ammattikorkeakoulu. Publication series B. Reports
28/2014.
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Monimuotoista
kehittamiskumppanuutta:
Sabriscan Oy ja Hameen
ammattikorkeakoulu

Salla Niittymaki & Sari Hanka

Riihimikeldinen SabriScan Oy ja Himeen ammattikorkeakoulu (HAMK)
ovat tehneet viime vuosina tiivisti yhteisty6td monella eri osa-alueella. Yhteis-
tyosti voidaankin jo puhua kehittimiskumppanuutena, jossa molemmat osa-
puolet ovat mukana kehittimissi toistensa toimintaa. SabriScanin ja Himeen
ammattikorkeakoulun vilinen vuorovaikutus on erinomainen esimerkki pit-
kijinteisesti koulutuksen ja elinkeinoelimin vilisesta yhteistyosti. Lisiksi se

edustaa korkeakoulun aluevaikuttavuutta konkreettisimmillaan.

Yhteistyosta vauhtia yrityksen kasvuun

Vuonna 1998 perustettu SabriScan Oy tarjoaa ratkaisuja kone-, metalli- ja muovite-
ollisuuden tarpeisiin. Yritys valmistaa Riithimien konepajassaan tilld hetkelld muun
muassa autojen muovisten valo-osien metallimuotteja maailman suurimmille valo-
valmistajille. Teknisen erikoisosaamisen lisiksi Sabriscan hallinnoi maailmanlaa-
juista toimitusketjua ja vastaa loppuasiakkaalle kokonaistoimituksista sekid projek-
tinhallinnasta. SabriScanilla on my®s teknistd tukkukauppaa ja palveluvalikoimaan
kuuluu LEAN-koulutusta, joten toiminta on hyvin laajaa ja kattaa teollisuuden mo-

nia eri prosesseja.

SabriScan suunnittelee tilld hetkelld kasvuharppausta, jossa tavoitteena on napata
valitsemissaan asiakkuuksissa 10~15 prosentin osuus Euroopan autovalojen muot-

timarkkinoista.
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"Kunnianhimoiset tavoitteet vaativat jatkuvaa kehittamistyo6ta, ja
tama on myos yksi tarkeimmista syista, miksi haluamme olla aktii-
visesti yhteistydssa korkeakoulujen, ammatillisen koulutuksen seka
opiskelijoiden kanssa.”

SabriScanin toimitusjohtaja Jari Kokkonen

Perinteiset yhteistyomallit tyoharjoittelu ja opinnaytetyo
sujuvassa kaytossa

SabriScan Oy toimi kesilld 2015 tydharjoittelupaikkana neljille konetekniikan
opiskelijalle, joista osa jatkaa parhaillaan ammattilaiseksi kehittymistddn harjoitte-

lun pddctymisen jilkeen opinndytetydn parissa.

"Haluamme olla mukana kasvattamassa tulevaisuuden osaajia, ja
paasta mukaan kehittymisprosessiin jo opintojen aikana. Haluamme
my0s opiskelijat osaksi yrityksen toimintaa ja oppimaan eri toiminta-
alueista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta he voivat suun-
tautua sitten opinnoissaan kiinnostustensa ja omien vahvuuksiensa
pohjalta.”

SabriScanin toimitusjohtaja Jari Kokkonen

Tyoharjoittelupaikkana toimimisen lisiksi SabriScan on toiminut myos opinniyte-
toiden toimeksiantajana. Erds parhaista esimerkeistd tapahtui muutama vuosi sitten,
jolloin hamkilainen tietotekniikan opiskelija teki opinnidytetyotddn SabriScanille.
Opinniytety6n tuloksena SabriScanin teknisen kaupan materiaalihallinto uudis-
tectiin, ja opiskelija tyollistyi valmistumisen jilkeen SabriScanille perehtyen muun
muassa digitaalisen kauppapaikan kehittdmiseen. Viime talvena tissd projektissa
oli mukana myos Himeen ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn opiskelijatiimi,

joka toteutti verkkokaupan kehittimisprojektia osana opintojaan.
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Kansainvalisista opiskelijoista tukea yrityksen kansainvalistymiseen

Vuonna 2014 yhteistyon ja kehittdmisen painopiste oli yrityksen kansainvilisty-
misessd, johon liittyen syntyi kaksi opiskelijaprojektia. Ensimmaiinen projekteista
toteutettiin keviilld 2014, jolloin kehittdmisessd olivat mukana ylemmin ammat
tikorkeakoulututkinnon opiskelijat. Englanninkielisen Business management and
entrepreneurship -koulutusohjelman kansainvilinen opiskelijatiimi toteutti roma-
nialaisen opiskelijan johdolla taustakartoituksen Romanian markkinoista. Timin
pohjalta opiskelijatiimi laati myds toimenpidesuunnitelman yrityksen toiminnan

laajentamiseksi kohdemaahan.

"Romania-projekti oli ensimmainen kansainvalistymiseen liittyva
kehittamisprojekti, jossa olemme hyodyntaneet HAMKin kansainvali-
sia opiskelijoita. Ihan valmista sellaisenaan hyddynnettavaa aineistoa
emme opiskelijatyosta saaneet, mutta paljon hyvaa taustatietoa seka
erityisesti uusia ajatuksia ja seuraavia askeleita saimme tyon pohjalta
liikkeelle.”

SabriScanin toimitusjohtaja Jari Kokkonen

Himeen ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 700 ulkomaalaista tutkinto-opiske-
lijaa, jotka edustavat yli 50 eri kansalaisuutta. Ulkomaalaiset opiskelijat ovat vield
suhteellisen hyddyntimitén voimavara suomalaisten yritysten kansainvilistymises-
si. Himeen ammattikorkeakoulussa on tehty viime vuosina paljon toitd timéin kan-
sainvilisen osaamisen hyodyntimisen eteen. Hyvid esimerkki tdstd on market entry
-markkinakartoitusprojektit, joita kansainviliset opiskelijatiimit toteuttavat yrityksil-
le osana opintojaan. Romania-projektin jilkeen toinen SabriScanille toteutettu kan-
sainvilistymiseen liitcyvéd projekti oli juuri tillainen market entry -selvitys, jossa kan-

sainvilinen opiskelijatiimi kartoitti potentiaalisia asiakkaita valituista kohdemaista.
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Koulutusta yrityksen rekrytointiosaamisessa

Himeen ammattikorkeakoulu on ollut mukana myds SabriScanin rekrytoinnin ke-
hittimisessi. Himeen ammattikorkeakoulu ja SabriScan Oy toteuttivat yhteistyds-
sd yrityksen tarpeisiin radtildidyn, seitsemin kuukautta kestineen tdydennyskoulu-
tuksen "Tekninen myyji -RekryKoulutus, SabriScan Oy”, jonka rahoittajana toimi
Himeen ELY-keskus. Koulutuksen tavoitteena oli valmentaa uusia osaajia teknisen
myynnin tehtiviin SabriScanille, joka rekrytoi koulutuksesta valmistuneet osaajat

myyntiorganisaationsa vahvistukseksi kasvattamaan teknisen kaupan volyymia.

Rekrytointikoulutuksen suunnittelu lihti liikkeelle yricyksen aidosta tarpeesta. Tar-
vetta lihdettiin palavereissa avaamaan ja tarkentamaan kysymysten avulla. Monen-
laista opiskelijavetoista yhteistydtd oli tehty jo aiemmin, ja sen yhteydessd nousi esiin
myds tarve kokeilla uusia yhteistydmuotoja. Tiiviissd yhteistydssi yrityksen kanssa
konseproitiin yritystd hyédyttivi ratkaisu, johon Himeen ammattikorkeakoulu lih-
ti aktiivisesti etsimiin sopivia toteutustapoja myds rahoituksen suhteen. ELY-kes-
kuksen rekrytointikoulutusten rahoitusmalli vastasi sopivasti yrityksen tarpeeseen.
Alkuyhteydenottojen jilkeen Himeen ammattikorkeakoulu myos edusti yritystd
neuvotteluissa sovitun mandaatin mukaisesti ja teki yricyksen puolesta kehictdmi-

seen liittyvit taustatyot.

Rekrytointikoulutuksen markkinoinnissa hyédynnettiin mm. sosiaalista mediaa, ja
markkinointia kohdistettiin ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheessa oleville
sekd juuri valmistuneille opiskelijoille. Koulutusta markkinointiin Amazing SabriS-
can Selling Race -teemalla: “ndytd osaamisesi ja lunasta paikkasi huipputiimissd”.
Lisiksi Himeen ammattikorkeakoulussa tuotettiin rekrytoinnin tueksi uutislihe-
tyksen formaatilla toteutettu video, jossa haastateltiin SabriScanin toimitusjohtajaa,
joka kertoi mm. millaista osaamista hakijoilla tulisi olla. SabriScanilla oli tavoit-
teena 1oy tdd erityisesti hyvid tyyppejd, joilla on asenne kohdallaan, ja markkinointi

suunniteltiin juuri tillaisten henkildiden tavoittamiseksi.

Rekrykoulutuksessa oppimisen matka koostui Himeen ammattikorkeakoulun kou-
luttajien ja SabriScanin ammattilaisten koulutuksista seki laajasta tydssioppimises-
ta SabriScanilla. Opiskelijat oppivat yrityksessd “talon tavoille” heti ensimmiises-
td koulutusviikosta lihtien, ja esimerkiksi perehdytys oli vastaava kuin tavallisesti-
kin uusilla tyontekijoilli. Koulutuksen aikana perehdyttiin mm. ratkaisukeskeiseen

myyntitydhon ja asiakassuhteiden ylldpitoon sekid koneistukseen ja erilaisten kappa-
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leiden tydstimiseen. Tydssioppiminen oli alusta asti merkittivissi roolissa, ja niin

opiskelijat kuin yritys pitivitkin titd hyvini jirjestelyni.

SabriScanin kokemukset rekrytointikoulutuksesta olivat erittdin hyvit, ja suunni-
telmissa on seuraavalle vuodelle vastaavanlainen toteutus yhteistydssi Himeen am-
mattikorkeakoulun kanssa. Parhaillaan on kiynnissi myos SabriScanin nykyisen
henkilokunnan tiydennyskoulutuksen suunnittelu, ja toteuttajana tissi luonnolli-

seesti tuttu kumppani, Himeen ammattikorkeakoulu.
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KUVA 1.

Henri Mantypuro valmistui Hdmeen ammattikorkeakoulusta kone- ja tuotantotekniikan
insinooriksi kevaalla 2016 ja tyoskentelee parhaillaan SabriScanilla mm. projektinjohto- ja
myyntitehtdvissa. Kuva: Salla Niittymaki.

Yhteisellda oppimisen matkalla

SabriScan ja Himeen ammattikorkeakoulu ovat tehneet yhteistyotd tekniikan osa-
alueilla, liiketalouden nikokulmasta seki henkildston kehittimisessi. Yhteistyd on
ollut laaja-alaista, ja useita eri alojen opiskelijoita on osallistunut yrityksen toimin-
nan kehittimiseen. Yhteistyd on ollut tiivistd ja monimuotoista. Joskus lihdetdin
liikkeelle tarpeesta 16yt toimeksiantaja jollekin tietylle projektikurssille. Silloin on

helppo tarttua puhelimeen ja kysyi tutulta kumppanilta heidin tarpeistaan.

Yhteistyd Himeen ammattikorkeakoulun ja muiden ammattikorkeakoulujen seki
ammatillisten oppilaitosten kanssa on ollut SabriScanille oppimisen matka sisiltden

niin yli- kuin alamikia.
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"Kokonaisuutena ihan kaikki projektit eivat ole paattyneet tuloksek-
kaasti, mutta olemme kuitenkin oppineet ja kehittyneet huimasti,
mika ei olisi ollut mahdollista ilman naita kokeiluja. Lisaa tekemista
on luvassa jatkossakin.”

SabriScanin toimitusjohtaja Jari Kokkonen

Yhteistyo SabriScanin kanssa on ollut sujuvaa suurelta osin varmasti siitd syystd,
ettd kanava meille on helppo ja suora. Jos yrityksen edustajalla ei ole jo olemassa ns.
omaa hambkilaista, meihin voi ottaa yhteytti Tydelimin Lihipalveluiden kautta.
Kiytannossd timi tarkoittaa “yhden luukun periaatetta”, jonka kautta selvitimme
yritykselle oikean kontaktihenkilon sekd varmistamme yhteistyon kdynnistymisen
ja jatkumisen myds yksittdisen projektin jilkeen. Tamai on juuri sitd palvelua ja alue-
vaikuttavuutta, jota ammattikorkeakoulujen tulee tehdi ja jota olemme iloksemme

saaneet tehdi jo vuosia.
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Ammattikorkeakoulun
tutkimuksesta startup-
yritykseksi

Sami Kalliokoski

Mediasta saamme lukea uutisia startup-yrityksistd, jotka ovat onnistuneet val-
loittamaan maailman. Monesti jiid pimentoon se pitki polku, joka innovaatioi-
den synnyttimiseen on tarvittu. Tissi artikkelissa on kertomus yhden hisseihin
liittyvin innovaation synnyttimiseen tarvitusta polusta, jonka aikana tehtiin
monenlaista yritysyhteistyoti, valloitettiin Shanghain maailmanniyttely seki

synnytettiin Metropolia ammattikorkeakoulun ensimmaiinen spinoff-yritys.

Vuosina 2007 ja 2008 Metropolia ammattikorkeakoulu toimi operaattorina RFID
Lab Finland -projektissa, jonka tavoitteena oli edistdd RFID-teknologian hyodyn-
tamistd ja mahdollisuuksien ymmartimistd Suomalaisissa yrityksissi. RFID (Ra-
dio Frequency IDentification) tarkoittaa radiotaajuista etdtunnistusteknologiaa, jota
kiytetddn tiedon etilukuun ja -tallentamiseen. Yksi projektin onnistuneimpia pal-
velukonsepteja oli demohuone, jossa teknologiasta kiinnostuneet yritykset pystyi-
vit tutustumaan teknologian mahdollisuuksiin sekid myds esittimain tarpeitaan ja
ratkaistavia ongelmia. Koska projektin jisenisto muodosti kattavasti koko Suomen
RFID-teknologiatarjoajien joukon, potentiaalisille asiakkaille pystyttiin etsimidin
optimaalista kaupallista ratkaisua ongelmiin hyvin neutraalisti. Tutkimusorgani-
saation jisenet mahdollistivat myds sen, ettd ongelmiin joihin ei ollut kaupallista

ratkaisua pystyttiin tarvittaessa lihted kehittimiin uusia teknologioita ja ratkaisuja.

Suomalaisella hissiyhtiolld oli uuden strategiansa myotd herannyt kiinnostus RFID-
teknologiaa kohtaan, ja yrityksen tuotekehityksessi tyoskentelevit henkilot tulivat
vierailemaan demohuoneelle. Vierailun yhteydessi virisi toive mahdollisesta yhteis-
tyostd jossain sopivassa sovelluksessa. Vierailun jilkeen yrityksen jattdmad toivetta

jddtiin miettimdin, ja padcettiin akdiivisesti etsid mahdollista uutta RFID-sovellus-
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ta hissien liiketoimintakentisti. Hissiliiketoimintaan tutustuttiin verkosta saatavan
materiaalin pohjalta, ja mietittiin miten RFID-tekniikan arvolupaus voisi kussakin

tuoteryhmissi tuoda uusia mahdollisuuksia.

Ideasta Shanghain maailmanayttelyyn

Lipikdydyistd tuotteista tarkastelussa eniten erottui hissien kutsujirjestelmi, jossa
kaytedji erilliselld paicteelld kohdekerroksensa syottimilld saa tiedon omasta hissis-
td. Jarjestelmidd hyddynnetddn erityisesti kohteissa, joissa hissejd on kiytdssi useita
rinnakkain. Ruuhka-aikoina piitelaitteet saattavat muodostaa jonoja. Prosessissa
nihtiin automaattisen tunnistamisen myotd mahdollisuus optimointiin, jos RFID-
tunnisteisiin voitaisiin tuoda oma kiyttsliitcymi. Metropolian Electria-tutkimus-
yksikdssd oli samoihin aikoihin selvitetty sihkéisen paperin ja passiivisen RFID-
teknologian yhdistimisen mahdollisuutta. Yhteisen ideoinnin pohjalta syntyi aja-
tus henkilokohtaisesta kiyttoliictymistd, jonka avulla ilman erilliselld paicelaitteella
asiointia kdyttdji voisi ajoissa viestittid kohdekerroksensa seki saada omalle niytol-

leen tiedon hissistd sekd odotusajasta.

Hahmoteltu konsepti esiteltiin hissiyhtion vastuuhenkildille, joilta konsepti sai po-
sitiivisen vastaanoton. Konseptin eteenpiin kehittimiseksi paitettiin lihted hake-
maan rahoitusta tutkimusprojektille jonka kunnianhimoiseksi tavoitteeksi asetet-
tiin konseptin demonstroiminen Shanghain maailmanniyttelyssi Suomen pavil-
jongissa esiteltdvissd tulevaisuuden hississd. Tekes-rahotteista Visual RFID-projektia
lihti vetimiin Metropolian Electria-tutkimusyksikkd, ja sithen houkuteltiin mu-
kaan myos kaupallistamisen sekd osaamisen kannalta tarvittavat yricykset. Suoma-
laiset yrityskumppanit toivat mukanaan hankkeeseen konseptissa tarvittavien tek-

nologioiden osaamisen.

Projekti oli hyvin haastava, koska tarvittavat teknologiat olivat uusia ja kom-
ponentteja oli niukasti kaupallisesti saatavilla. Metropolian insindériopiskelijoista
ja Electrian henkil6kunnasta koostunut tiimi sai yrityskumppanien kanssa kanssa
lopulta teknologian demokuntoon Shanghain maailmanniyttelyyn, jossa se esi-
teltiin Suomen paviljongin arvovaltaisille vieraille ja yritysten asiakkaille. Kon-
septi osoitti toimivuutensa ja kerdsi paljon kiitosta loppukiyttijind toimineilta

niyttelyoppailta.
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Yhteistyosta syntyi Metropolian ensimmainen spinoff-yritys

Hissiyhtio ldhti jatkokehittdmadn konseptia omassa sisdisessd tuotekehitysprojektis-
sa ja palkkasi Metropoliasta Electrian tutkijan padsuunnittelijakseen. Onnistuneen
Shanghain maailmanniyttelyn demon myoti hissiyhtio oli onnistunut 18ytimiin
konseptille potentiaalisen asiakkaan. Lopulta yhtié kehitti konseptin matkapuhe-
limissa toimivaksi kaupalliseksi tuotteeksi. Tekes-rahotteisessa projektissa tydsken-
nellyt tiimi opiskelijoineen ja vetdjineen paitti tahollaan perustaa uuden startup-
yrityksen kaupallistamaan hankkeessa kertynyttd osaamista sekid hankkeen lopussa
syntynyttd ideaa uudenlaisen teknologian hyddyntimisestd langattomassa kommu-

nikoinnissa.

Startup oli Metropolian ensimmaiinen spinoff-yritys ja syntymisen yhteydessi har-
joiteltiin my®s spinoff-yrityksen perustamisen kiytintoji. Koska useimmilla Metro-
poliassa ei ollut kokemusta startup-yrityksistd, toiminnan valmistelussa tormittiin
asenteisiin ja jadviyteen liittyviin haasteisiin. Ongelmat saatiin kuitenkin ratkaistua,
ja perustettu startup-yritys solmi Metropolian kanssa kahden vuoden hautomoso-
pimuksen, joka myds mahdollisti yhteistyon Metropolian kanssa seki Metropolian

tilojen hyddyntimisen.

Yritys sai hankittua merkittdvit enkelisijoittajat ja Tekes-rahoituksen, joiden avul-
la yritys alkoi kehittimidin teknologia-alustaa ihmisvirtojen seurantasovelluksiin.
Startup-yrityksen ja Metropolian vililld loydettiin monta synergiactua. Metropoliaa
lihelld ollessaan yritys pystyi hankkimaan harjoitusprojektien avulla opiskelijare-
sursseja kiyttoonsd tukemaan tuote- ja litketoimintakehitystd. Yritys pystyi myos
ostamaan elektroniikkatuotteiden kehityksessi tarvittavaa osaamista ja ladontapal-

veluita Electrian koetuotantotehtaasta.
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KUVA 1.
Metropolian opiskelijoita Electria-tutkimusyksikdssa prototyyppia kehittamassa.

Yrityksen ja korkeakoulun laheinen yhteistyo hyodytti kaikkia

Tuotekehityspalveluiden myymisen lisiksi startup-yrityksen kanssa tehdysti hauto-
moyhteistyostéd oli hydtyd Metropolian tutkimustoiminnalle. Samoissa tiloissa yri-
tyksen ja tutkimusyksikon henkil8sto pystyi spontaanisti kahvipdytikeskusteluis-
sa jakamaan tietoa teknologiaan liittyvistd haasteista ja tarpeista, jotka kasvattivat
osaamista. Yrityksen syville menevissi tuotekehityksessi havaituista ongelmista
syntyi myos tarveaihioita, joita voitiin mydhemmin jalostaa tutkimusyksikossd uu-
siksi tutkimushankkeiksi. Tdhin mennessi niistd ideoista on syntynyt ainakin kak-

si erillistd Tekes-rahotteista hanketta.

Kokonaisuutena projekti ja yritysten vilinen yheeistyd oli varsin onnistunut: se toi
paljon osaamista ja kokemusta teknologioiden kaupallistamisesta seki yhteistyostd
startup- ja suuryritysten kanssa. Esimerkki on my6s myshemmin rohkaissut Metro-
poliassa viemdin eteenpiin spinoff-yritysten kaupallistamisen prosessia ja toiminut

esikuvana usealle myshemmin Electriasta syntyneelle startup-yricykselle.
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Il MURROSVAIHEESSA
OLEVA YRITYS

Yrityksen murrosvaiheeseen Churchill ja Lewis ovat kuvanneet kaksi erilaista kehi-
tyspolkua: luopumisen polun ja kasvamisen polun. Menestymisvaiheessa yrityksen
on mietittdvi haluaako se kasvaa edelleen vai haluaako se pitdi liiketoiminnan saavu-
tetussa mittakaavassa luoden pohjan yrityksen myynnille. (Churchill & Lewis 1983.)
Tissd vaiheessa yritys on riittdvin suuri markkinoilla toimimiseen, sen tuotteet ovat
markkinoilla tunnettuja, yritys on taloudellisesti terve ja voi olla jopa keskimairiisesti
kannattavampi. Omistajan tulee menestysvaiheessa paittii kiytediko hin hyvikseen
yrityksen saavuttamia tuloksia ja kasvattaa sitd edelleen vai tyytyyks se saavutettuun

asemaansa ja lopulta mahdollisesti luopuu yrityksesti. (Aho & Kaivo-oja 2014.)

Luopuminen

Pienikin yritys voi saavuttaa timin vaiheen. Yritys voi pysyi tissd vaiheessa ajallisesti
pitkddnkin, jollei sen toimintaympiristossi tapahdu mitddn odottamatonta. Omista-
ja voi lopulta myydi yrityksen voitolla tai yhdistdd sen toiseen yritykseen. Yrityksen
tuotteiden ja palveluiden markkinoiden kasvun pysihtyessi yritys voi siircyd myos
aikaisempaan eloonjiimisen vaiheeseen tai menni konkurssiin. Toisaalta yrityksen
kasvu voi alkaa my6s uudelleen. (Churchill & Lewis 1983; Aho & Kaivo-oja 2014.)
Suomessa elikéityy lihivuosina suuri joukko yrittdjid, jotka pohtivat yrityksensi tu-

levaisuutta: sukupolvenvaihdosta, yrityksen myyntii tai toiminnan lopettamista.

Kasvu

Menestysvaiheen ja kasvun vaihtochdossa omistaja parantaa yrityksen tilaa henki-
l6kohtaisen taloudellisen riskin kustannuksella tai hankkii yritykseen lisiid pidomia
lainarahoituksella, jotta yritykselld olisi resursseja kasvaa. Yritykselle on myos erityi-
sen tirkedi, ettd sen perusliiketoiminta pysyy kannattavana eivitki sen kiteisvarat
lopu. Yrityksen olisi myds hyvd hankkia lisid ammattimaista liikejohtoa yrityksen

tulevia kasvun tarpeita varten. Yrityksen strategisen suunnittelun merkitys kasvaa ja
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tdssi tehtdvissd omistajan osuus on myds keskeinen. Riskien realisoituessa yritys voi
taantua takaisin selviytymisvaiheeseen tai yritystoiminta voidaan lopettaa eri tavoin
(esimerkiksi yrityksen myynti, konkurssi). Jos yrityksen ottama riski kannattaa ja se

menestyy, se voi siirtyd nopean kasvun vaiheeseen.

Nopea kasvu

Nopean kasvun vaiheessa keskeistd on, millaiseksi yrityksen kasvu muodostuu, mi-
ten se rahoitetaan ja miten sitd kyetdin hallitsemaa organisaation ja litkkeenjohdon
nikokulmasta (Churchill & Lewis 1983). Organisaatio on tissd kasvuvaiheessa ha-
jautettu ja se on jaettu erillisiin tulosyksikéihin. Padtoksentekoa delegoidaan myos
yhi enemmain. Toimivalle johdolle asetetaan yhi korkeammat osaamisvaatimukset
vastaamaan kasvun asettamiin haasteisiin. Operationaalinen ja strateginen suunnit-
telu vaativat erityisasiantuntemusta. Omistaja ja litketoiminnan arkipiiviinen hoito
ovat jo melko erillddn, tosin yrityksen omistaja on vield selvisti lisnd yrityksen toi-
minnassa. Jos omistaja nousee esitctimiin taloudellisia tai johtajuudellisia tavoittei-
ta yrityksen kasvulle, jotka yrityksen tulisi saavuttaa, niin silloin yritys voi kasvaa
isoksi. Jos tdtd ei tapahdu, yritys usein myydédin. Toisinaan yritys epdonnistuu kas-
vuvaiheessa lifan nopean kasvun, kiteisvarojen loppumisen tai riittimittédmin teh-
tdvien delegoinnin vuoksi. Silld on kuitenkin mahdollista 18ytd4 myos jonkinlainen

tasapainotila ja pysyd tdssd kehitysvaiheessa.

Kypsymisvaihe

Churchillin ja Lewisin (1983) mukaan yrityksen nopea kasvu ja kasvuhalut ovat
heikentyneet yrityksen tullessa tihin kehitysvaiheeseen. Tdmin vaiheen keskeisini
haasteina on vakauttaa saavutettu taloudellinen tilanne sekd pyrkid siilyttdmain
toiminnan joustavuus ja yrictdjahenkisyys. Tdmin saavuttaakseen yrityksen tulee
lisitd ammattitaitoista hajautunutta johtajistoaan riittdvissi miirin eliminoidak-
seen nopean kasvun tuomaa tehottomuuctta. Yritykselld on tdssi vaiheessa runsaasti
henkilskuntaa ja taloudellisia resursseja toteuttaa yksityiskohtaisia operationaalisia
ja strategisia suunnitelmia. Yritykselli on koon tuomia tuotantoetuja puolellaan ja
mahdollisuus hallita markkinoita. Silld on myds suuret taloudelliset resurssit ja tai-
tava johto. Jos niin ei ole, yrityksessi voi tapahtua kangistumista, jota kuvaa innova-
tiivisten piitdsten puute ja haluttomuus riskinottoon. Yritys voi myds palata aikai-

sempaan kehitysvaiheeseen, sen toiminta voi loppua tai toiminta voidaan lopettaa.
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Sparrausta
kasvuyrityksen
johtamiseen - case
Kalevala Koru

Tuija Toivola & Juha Marjakangas

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu suunnitteli ja toteutti yhdessi Aalto-yli-
opiston kauppakorkeakoulun kanssa markkinointi-, strategia- seki talous- ja
rahoitusosaamisen valmennuksen kasvuyrityksille. Valmennuksessa olennai-

sena osana oli yrityskohtainen kehittimishanke.

Pk-yritysten kasvuvalmiuksien kehittiminen on yksi Suomen kilpailukyvyn avain-
tekijoistd. Tihin tarpeeseen Haaga-Helia suunnitteli ja toteutti yhdessi Aalto-yli-
opiston kauppakorkeakoulun kanssa valmennuksen, jonka sisiltdteemoiksi nousivat
osaamistarvekartoituksen perusteella myynti-, markkinointi-, strategia- seki talous-

ja rahoitusosaaminen.

Valmennus toteutettiin vuosina 2009-2014 neljd kertaa, ja sen suoritti yhteensd 101
kasvuyrityksen avainhenkil6d. Valmennus oli nimeltdin Kasvuyrityksen johtami-
nen (30 opintopistettd), ja se oli uudenlainen korkeakoulutasoinen oppisopimus-
koulutus, jonka tavoitteena oli kehittid kasvupotentiaalia omaavien yritysten avain-
henkilsiden liiketoimintaosaamista ja rakentaa yrityksille niiden toimintaan sopiva

kasvupolku.

Olennainen osa valmennusta oli yrityskohtainen kehittimishanke, jonka tavoittee-
na oli osallistujan ty6nantajayrityksen tai yrittdjin oman yrityksen litketoiminnan
kehittdminen ja suuntaaminen kohti kasvua. Opittua sovellettiin suoraan kiytin-
to6n. Lisiksi jokaisella osallistujalla oli henkilokohtainen valmentaja korkeakoulus-

ta ja yrityksen sisiltd nimetty mentori.
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Valmennuksen suunnittelua ja kehittimistd varten koottiin ohjausryhmi, johon
kuuluivat edustajat Haaga-Helia ammattikorkeakoulun yhteistydkumppaneista:
Liiketalouden liitto LTA ry, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MARA ry, Helsingin
seudun kauppakamari, Akava ja Suomen Yrictdjit. Aalto-yliopiston kauppakorkea-
koulun Pienyrityskeskus toi koulutukseen vahvan asiantuntemuksensa ja osaami-

sensa pk-yritysten liiketoimintaosaamisen kehittdmisessi.

Kehittdmisohjelma suunnattiin kasvupotentiaalia omaaville ja kasvuhakuisille hy-
vinvointialan, palvelualojen, matkailun, asiantuntijapalvelujen ja tietotekniikka-
alan yritysten avainhenkildille. Osaamisintensiivisten yritysten liiketoiminnan pe-
rustana on vahva substanssiosaaminen, mutta yritysten avainhenkilsilli on usein
tarvetta liiketoimintaosaamisen kehittdmiseen. Oppisopimustyyppinen tdydennys-
koulutus mahdollisti tydeldmissd tarvittavan osaamisen kehittdmisen ilman koko-

naisen tutkinnon suorittamista. (Grohn, Haverinen 2011).

Kalevala Koru lihti mukaan kasvuvalmennukseen neljin avainhenkildnsi voimin.
Mukana oli sihkéisen myynnin asiantuntija, tuotepaillikkd, myyntiassistentti sekd
vientipdillikks. Kalevala Koru Oy on alansa suurin yritys Suomessa ja yksi suurim-
mista Pohjois-Euroopassa. Yritys suunnittelee, valmistaa ja markkinoi korkealaatui-
sia kulta-, hopea- ja pronssikoruja tuotemerkeilld Kalevala Koru ja Lapponia Jewelry.
Kaikki Kalevala Korun tuotteet suunnitellaan ja valmistetaan Suomessa. Yritys on

toiminut vuodesta 1937 lihtien.

Kalevala Korun osallistujat lihtivic hakemaan uutta nikokulmaa omaan tyohon
sekd laajempaa ymmirrysti strategian merkityksestd yritystoiminnassa. Valmen-
nuksen aikana he kokivat saaneensa paljon teoriatietoa, mutta ennen kaikkea mie-
lenkiintoisia esimerkkeji muiden osallistujien kokemuksista eri yrityksisti. Oma
kehittdmishanke oli hyvd tapa soveltaa oppimista omaan tyohon. Valmennuksen
aikana toteutetut pienryhmitapaamiset koettiin antoisiksi, koska muilta osallistu-
jilta oppiminen osoittautui tehokkaaksi. Lisdksi ne toivat kiytinnonliheisyytei val-

mennukseen.

Kaiken kaikkiaan osallistujat kokivat saaneensa uusia eviitd yrityksen kehittdmi-
seen ja samalla vahvistaneensa omaa liiketoimintaosaamistaan. Alla olevassa kuvi-
ossa on kuvattu kasvuyrityksen johtamisen valmennuksen kokonaisuus, seki toteu-

tuksen eri osa-alueet.
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KUVIO 1.

Kasvuyrityksen johtamisen viitekehys.

Valmennukseen osallistujilta kysyttiin palautekyselyssd valmennuksen parasta antia
(Gron, Haverinen 2011):

Avainhenkildt kokivat valmennuksen tarpeelliseksi ja saivat siitd hyvii tydkaluja yri-

tyksen kehittdmiseen jatkossakin (Gron, Haverinen 2011):
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Kasvuyrityksen johtamisen ohjelma ja siitd saadut kokemukset seki osallistujien pa-
lautteet tukevat hyvin tutkimuksissa aikaisemminkin saatuja tuloksia kasvuyrityksen

liikketoiminnan kehittimisesti. Kootusti malli voidaan kuvata seuraavan kuvion avulla.

Liiketoiminta-

osaamisen
jakaminen
yrityksen sisalla

KUVIO 2.
Kasvuyrityksen liiketoimintaosaamisen rakentuminen.

Lahteet

Grohn, Haverinen. 2011. Kasvupolkuja rakentamassa - kokemuksia Kasvuyrityksen
johtamisen oppisopimustyyppisesta tdydennyskoulutuksesta. Julkaisussa:
Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen mallia etsimdssa. Irene Grohn (toim.)
http://futurex.utu.fi/julkaisut-Oppisopimustyyppisen-Grohn.pdf

Toivola T, Tuomi L. 2008. Tietointensiivisen kasvuyrityksen liiketoimintaosaaminen,
s. 113-124. Teoksessa: Rohkeasti kasvuun- Nakdkulmia yrityksen kasvuun ja
kehittymiseen. Toivola Tuija, Tornikoski Erno, Tuomi Lauri, Varamaki Elina, Haaga-
Helian julkaisusarja, 2008. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-5685-30-5
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Omistajavaihdostyokaluja
asiantuntijoille
ja yrittajille

Elina Varamaki, Anmari Viljamaa & Juha Tall

Omistajanvaihdosmarkkinoilla on liiketoimintoja ja yrityksid tarjolla seki
yrittdjiksi aikoville ettd nykyisille yrittijille, jotka ovat valmiita kasvattamaan
yritystddn yritysostojen kautta. Seindjoen ammattikorkeakoulussa on tutkit-
tu pk-yritysten omistajanvaihdoksia vuodesta 1999 lihtien niin alueellisella,
kansallisella kuin kansainviliselld tasolla. Samalla on kehitetty omistajan-

vaihdoksiin liittyvia tyokaluja.

Omistajanvaihdos kehittaa yritysta

Suomalaisessa elinkeinopolitiikassa on tavattu korostaa uusien yritysten ja kasvuyrit-
tijyyden tirkeyttd, mutta yhi enemmin huomiota saavat osakseen myos yritysten
omistajanvaihdokset. Yksi syy on yrittdjien ikddntyminen: Suomessa yrittdjit ovat
keskimiddrin hieman vanhempia kuin heidin kollegansa muissa EU-maissa. Tilasto-
keskuksen tyvoimatutkimuksen mukaan 55-74-vuotiaiden yrittijien osuus yrittdji-
kunnasta oli 29 % vuonna 2012 ja heidin miirinsi oli 78 000 (Yrityskatsaus 2013).

Onmistajanvaihdoksia toteutuu kuitenkin yhi enenevissi miirin myds nuorempien
ostajien ja myyjien kesken, ja niitd myos pyritddn elinkeinopolitiikan keinoin edis-
timiin. Taustalla on nikemys, ettd yrityskaupoista on tullut entistd tirkeimpi osa
pienten yritysten luonnollista strategista kehittdmistd ja kasvua. Yrittdjien, yritysten
ja toimintaympériston muutosten johdosta liiketoimintojen omistajanvaihdosten
asema kehittdmisen tyokaluna yrityksen elinkaaren eri vaiheissa ndyttdd vahvistu-
van. Omistajanvaihdoksia tapahtuu yhd useammin my6s mikro- ja pienten yritysten
keskuudessa. Yrittdjaksi tullaan aikaisempaa useammin ostamalla yritys, oma yrit-

tdjaura paitetdin aikaisempaa useammin myymalld yritys ja liiketoimintoja kehite-
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tddn niitd ostamalla ja myymalld. Yrityksen elinkaaren ei siis pitdisi olla yhtd kuin

omistaja-yrittdjin elinkaari.

Valtakunnallisen omistajanvaihdosbarometrin (Varamiki, Tall, Joensuu & Kataja-
virta 2015) mukaan 55-vuotiaista tai sitd vanhemmista yrittdjistd 39 prosenttia ar-
vioi myyvinsi yrityksensd ulkopuoliselle siind vaiheessa, kun hin itse luopuu pia-
vastuusta. Yrittdjistd 27 prosenttia arvioi yrityksen toiminnan loppuvan kokonaan.
Yrittdjistd 23 prosenttia uskoo loytivinsi jatkajan perheen sisiltd ja 7 prosenttia
ilmoittaa, ettd samassa yrityksessd on muita omistajia, jotka tulevat jatkamaan toi-
mintaa. Barometrin tulosten perusteella voidaan arvioida, etti yrittdjin ikddntymi-
sen vuoksi on lopettamassa 20 000 yritystd eli reilu 2 000 vuosittain. Toisaalta sa-
masta syystd on kymmenen vuoden kuluessa tulossa myyntiin 30 000 yritystd, mikd

tarkoittaa noin 3 000 yritystd vuosittain.

Onmistajanvaihdosmarkkinoille tuleva suuri miiri yricyksid tarkoittaa toisaalta sitd,
ettd litketoimintoja ja yrityksid on tarjolla sekid yrittdjiksi aikoville ettd nykyisille
yritedjille, jotka ovat valmiita kasvattamaan yritystddn yritysostojen kautta. Tuo-
re vertailu perustamalla tai ostamalla yrittdjiksi ryhtyneistd osoitti, ettd ostajilla
eloonjidmisprosentti viiden vuoden aikana oli 1,5-kertainen perustajiin verrattuna
(Tall, Varamiki, Kettunen & Katajavirta 2015): ostaminen on siis hyvi vaihtoehto.
Tutkimus osoittaa my®ds, ettd noin neljd viidestd pk-yritysten omistajanvaihdoksista
onnistuu eli ostajat ja myyjit ovat tyytyviisid vaihdoksiinsa (Varamiki, Heikkila,
Tall, Viljamaa & Linsiluoto 2013; Kettunen, Varamiki, Tall, Joensuu & Katajavirta
2015; Varamiki ym. 2015) ja ettd omistajanvaihdokset ovat piidsiintdisesti eduksi
vaihdoksen kohteena olevalle yritykselle. Uudet, yleensi nuoremmat, omistajat ke-
hittdvit ja uudistavat ostamiaan tai jatkamiaan yrityksii rohkeasti ja panostavat am-
mattimaiseen johtamiseen. Kansantalouden kannalta onkin pidettivi tuhlauksena
sit, jos elinkelpoisille yrityksille ei 16ydy ostajaa tai jatkajaa. Toisaalta liikeidealtaan

vanhentuneiden yritysten poistuminen markkinoilta on sekin luonnollista.

Tutkimuksesta tyokaluksi

Seindjoen ammattikorkeakoulussa on tutkittu pk-yritysten omistajanvaihdoksia
vuodesta 1999 lihtien niin alueellisella, kansallisella kuin kansainviliselld tasolla
sekd samalla kehitetty omistajanvaihdoksiin liittyvid tydkaluja. Ilmiotd on tutkit-
tu omistajanvaihdosekosysteemin kaikkien mahdollisten toimijoiden nikékulmis-

ta; myyjien ja luopujien, ostajien ja jatkajien, asiantuntijoiden seki rahoittajien ni-
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kékulmasta. Edelleen omistajanvaihdoksia on tutkittu prosessina huomioiden aika
ennen omistajanvaihdosta, itse omistajanvaihdos seki vaihdoksen jilkeinen aika os-
tajien ja myyjien osalta. Tuoretta tutkimustietoa on aktiivisesti hyddynnetty ostaji-
en, myyjien seki asiantuntijoiden herittelyssi erilaisten tilaisuuksien, seminaarien,
tyopajojen ja kirjallisen viestinnin muodoissa. Tutkimustietoon pohjautuen on ra-

kennettu koulutuskokonaisuuksia eri osapuolille.
Seuraavaksi keskitytddn tutkimustyon tuloksena kehitettyihin tydkaluihin, joita ovat:
1. mikroyrittdjin omistajanvaihdoskartoitus

2. yritysostomahdollisuuksien kartoitus ostajalle ja liiketoimintakauppoja hyo-

dyntivin strategian laadinta
3. haltuunoton ja integroinnin tydkalu.

Seindjoen ammattikorkeakoulu on kehittdnyt tydkaluja yhteistydssd asiantuntija-
palveluyritys Solutum Oy:n kanssa. Seuraavassa on kuvattu tydkalujen keskeinen
sisled ja niiden hyodyntamismahdollisuudet. Tyokalut ovat kokonaisuudessaan saa-

tavilla osoitteessa www.seamk.fi/kehittamistyokalut.

Mikroyrittajan omistajanvaihdos

Yritysvilittdjit eivit ole kiinnostuneita aivan pienimmistd yrityksistd. Kuitenkin
suurin osa omistajanvaihdoksista tapahtuu 2—4 henkilon yricyksissi. Mikroyricti-
jan ov-kartoitustydkalu on syntynyt auttamaan timin ryhmin omistajanvaihdoksia
alkuun. Sen avulla palvelun tuottajia voivat olla myds yritysneuvojat, jotka eivit ole
koe olevansa entuudestaan omistajanvaihdosten asiantuntijoita. Tydkalulla pysty-

tddn tuottamaan jokaiselle yritykselle yksilollinen palvelu.

Tyokalua hyddyntivi palvelu on ensimmiinen 1-2 tunnin kartoituskeskustelu yrit-
tdjin kanssa, minki perusteella yrittijd voi edetd omistajanvaihdosasiassa. Neuvojan
konkreettisena vilineend on muistilistatyyppinen dokumentti, joka voi olla yhdelld
sivulla kuvattu MindMap tai muistiinpanojen pohjana toimiva Word-dokumentti.
Kartoituskeskustelussa kisitellddn neljid padteemaa: yrityksen liiketoimintaa, yrit-
tdjin omaa tilannetta, omistajanvaihdoksen edellytyksid seki jatkotoimenpiteitd

(ks. kuvio 1). Tyokalu opastaa ja toimii muistilistana kartoituskeskustelua kiytdessi.
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Kartoituksen palvelulupaus yrittdjille on, ettd palvelun tuloksena yrictdjd tietdd, mi-
ten ja kenen kanssa hin voi vied4 omistajanvaihdosasiaansa eteenpdin. Kartoituskes-
kustelussa nousee usein esiin varsinaisten omistajanvaihdokseen liittyvien faktojen

lisiksi yrittdjan tarve henkiseen tukeen, mikd on tirkedd huomioida.

YRITYS YRITTAJA

i Ay
’ '
! Liiketoiminta * Tausta '
i Liikeidea * Luopumisen syyt i
i Resurssit * Luopumisen jalkeinen i
! Talous toiminta !
! v Tulevaisuuden ndakymat !
1 1
2 :
1 1
1 1
1 Z 1
i B /EDEI.LYTYKSET N /JATKOTOIMENPITEET ) !
E >, *  Miti ostettavaa *  OV- asiantuntijat i
! Z, * Millainen ostaja *  Arvonmadritys !
! g *  Myynnin edellytykset *  Myyntitoimet !
: *  Kauppahinnan *  Myyntikunnostus !
i suuruusluokka * Lopetus i
! * Muistio !
:‘ - L v
\‘ l;
A ’
. e
Q.“-.. -

KUVIO 1.
Mikroyrityksen OV-kartoituskeskustelun sisaltd (Varamaki ym. 2013).

Yrityskaupat ja strategia

Yritysostomahdollisuuksien kartoitus on yritysten aktivoimiseen tarkoitettu mata-
lan kynnyksen palvelu, jossa yrittdjin kanssa kdyddin 1-2 tunnin systemaattinen
keskustelu yrityksen mahdollisuudesta hyodyntdd yritysostoja kehictdmisessdin.
Liiketoimintakauppoja hyédyntivin strategian luominen on mahdollinen jatkotoi-

mi kartoitukselle. Molempiin tydkaluihin liictyy asiancuntijapalvelu.
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Yritysostomahdollisuuksien kartoituksen tuloksena yritykselld on kisitys mahdolli-
suuksista ja haasteista, joita yritysostoihin kasvun ja kehittimisen keinoina liictyy.
Yricedjd voi myos kartoituksen perusteella harkita kannattaako yritysostojen toteu-
tusta suunnitella tarkemmin esimerkiksi pdivittimilli liiketoimintastrategia sisil-
timiin yritysotot kasvun ja kehittimisen keinoina. Kartoituskeskustelun teemoina
kdydddn lapi yrityksen tilannekuva ja kehityssuunnat seki yrityksen kehittimis- ja
kasvutavoitteet. Lisiksi vertaillaan kehittimisen ja kasvun keinoja seki yritysosto-
jen mahdollisuuksia ja haasteita ja suunnitellaan jatkotoimenpiteitd. Asiantuntijan

kanssa kdytivistd keskustelusta laaditaan tiivis muistio.

Liiketoimintakauppoja hyddyntivin strategian tavoitteena taas on sisillyttdd yricyk-
sen liiketoimintastrategiaan osio, jossa miiritelldin suuntaviivat liketoimintakaup-
pojen hyddyntimiselle. Tyokalu on tarkoitettu antamaan kokonaiskuva yritysoston
johtamisesta alkaen ostoidean syntymisesti tavoitellun kasvun ja kehityksen saavut-
tamiseen. Tyokalun kehittdmisen lihtokohtana oli, ettd sitd hyodyntien kokenut lii-
ketoiminnan asiantuntija voi vetdd yrityksen kanssa 2—4 tySpajan prosessin, jonka
jalkeen yritykselld on osana liiketoimintastrategiaansa suunniteltuna liiketoimin-
takaupat ja niiden toteutusstrategia. Strategiaprosessin aikana kisiteltivistd asioista
koottiin asiantuntijan kiyttoon tydkalupakki, joka muodostuu neljin Mindmapin
sarjasta. Yritysten liiketoimintastrategioiden taso vaihtelee yrittdjin mielessi olevista
ajatuksista laajaan henkiloston yhteiseen dokumentoituun nikemykseen yrityksen
tulevaisuudesta. Strategian piivitys on tdstd syystd aina rddtiloity prosessi, johon
valitaan kunkin yrityksen strategiaprosessin kannalta tirkeimmairt kysymykset ty6-

pajoissa kisiteltiviksi.

Tyokalun oletuskdyttdjia on kokenut liikkeenjohdon asiantuntija, joka voi rakentaa
valmiiden vilineiden pohjalta ohjelmat ja esitykset yrityksen yksilollistd strategia-
prosessia varten. Tulokset dokumentoidaan osaksi kohdeyrityksen liiketoimintastra-
tegiaa. Liiketoimintakauppoja hydyntivii strategiaa laadittaessa kisitellddn ja ku-
vataan yrityksen liiketoimintastrategian lihtokohtia, kehittimisen vaihtoehtoja seki

liiketoimintaostojen ja - myyntien toteutusta (ks. kuvio 2).
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/A. Liiketoimintastrategian
lihtokohdat
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* \isiot ja tavoitteet
¢ Llinjaukset ja valinnat
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*  Myyntikunnostus
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J

KUVIO 2.

/B. Kehittimisen vaihtoehdot \

Strategiset kehittdmiskohteet
Orgaaninen kasvu
Toimintamallin muutokset
Liiketoimintaostot
Liilketoimintamyynnit

\

/D. Suunnitelman koonti

AN

Johtopdatokset
liiketoimintakauppojen
mahdollisuuksista

Toimenpiteiden priorisointi ja
aikataulutus

Strategian toteutus ja johtaminen
Jatkotoimenpeitteet /

Liiketoimintakauppoja hyédyntavan strategian laadinnassa kasiteltavat asiat (Varama-

ki ym. 2013).

Haltuunotto ja integrointi

Haltuunoton ja integroinnin tyokalu on tarkoitettu pk-yrityksen kiyttoon yritys- tai

liiketoimintakauppatilanteessa. Ostokohteen haltuunotto ja liiketoiminnan kehitti-

minen ovat tavoiteltujen tulosten kannalta tirkeimpid vaiheita yritysostoprosessissa.

Onnistunut haltuunotto ja litketoiminnan kehittiminen alkaa jo yritysoston val-

misteluvaiheesta. Ensin tdytyy miiriccdd yritysostokriteerit tai yritysostostrategia,

jotta pystytdin hakemaan strategiaan sopivia ostokohteita tai tarttumaan strategi-

aan sopivaan yritysostotilaisuuteen. Yrityskauppaneuvotteluissa varmistetaan osto-

kohteen sopivuus omaan strategiaan, neuvotellaan kaupan ehdoista ja hinnasta seki

varmistetaan kaupan rahoitus. Haltuunoton tydkalu on tarkoitettu antamaan kuva

onnistuneesta ostokohteen haltuunotosta sekd tuomaan ohjeita haltuunottosuunni-

telman laatimiseen. Tyokalua voivat hyddyntdd yrittdjdt, yritysjohto ja asiantuntijat.
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Haltuunotossa varmistetaan henkildston, asiakkaiden ja yhteistySkumppanien py-
syvyys, tutustutaan ostokohteen toimintaan yksityiskohtaisesti sekd kiynnistetdin

tai toteutetaan litketoimintojen integrointitoimet.

Ostokohteesta 16ytyy lihes poikkeuksetta positiivisia ja negatiivisiakin ylldcyksid,
joten haltuunottosuunnitelmaa ja tarpeen mukaan myds suunniteltua liiketoimin-

tastrategiaa pitdd pdivittdd haltuunoton aikana.

Lahteet

Kettunen, S., Varamaki, E., Tall, J. & Katajavirta, M. 2015. Yritystoiminnasta
luopuneiden uudet roolit. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja
ja selvityksia 113. Seindjoki: Seindjoen ammattikorkeakoulu. [Viitattu 25.1.2016].
Saatavana: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7109-35-9

Tall, J., Varamaki, E., Kettunen, S. & Katajavirta, M. 2015. Perustamalla tai ostamalla
yrittajaksi - kokemukset yrittajduran alkutaipaleelta. Seindjoen ammattikorkeakoulun
julkaisusarja B. Raportteja ja selvityksia 101. Seinajoki: Seindjoen ammattikorkeakoulu.
[Viitattu 25.1.2016]. Saatavana: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7109-11-3

Varamaki, E., Heikkila, T., Tall, J., Viljamaa, A. & Lansiluoto, A. 2013.
Omistajanvaihdoksen toteutus ja onnistuminen ostajan ja jatkajan nakokulmasta.
Seinajoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja ja selvityksia B74.
[Viitattu 25.1.2016]. Saatavana: http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/64381/B74.
pdf?sequence=1.

Varamaki, E., Tall, J., Viljamaa, A., Sorama, K., Lansiluoto, A., Petdja, E. & Laitinen,
E.K. 2013. Omistajanvaihdos osana liiketoiminnan kehittamista ja kasvua:
tulokset, johtopdatdkset ja toimenpide-ehdotukset. [Verkkojulkaisu]. Seinajoki:
Seindjoen ammattikorkeakoulu. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja

B. Raportteja ja selvityksia 76. [Viitattu 25.1.2016]. Saatavana: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-5863-61-1.

Varamaki, E., Tall, J., Joensuu, S. & Katajavirta, M. 2015. Valtakunnallinen
omistajanvaihdosbarometri 2015. Suomen Yrittajat: Helsinki.

Yrityskatsaus 2013. Yrityskatsaus 2013: nakokulmia elinkeinopolitiikkaan, yrityksiin

ja yrittdjyyteen. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio. [Viitattu 7.10.2015]. Saatavana:
https://www.tem fi/files/37613/TEMjul_25_2013_web_07102013.pdf

Ammattikorkeakoulu yritysten palveluksessa - innovaatioleireisti pitchausvideoihin 107






Lopuksi







Turun kauppakamari
luomassa yritys- ja
korkeakouluyhteistyota

Tiina Vainio

Turun kauppakamari on linkki yritysten ja julkisten piittdjien vililld, ja sen toi-
minta perustuu kauppakamarilakiin ja vapaachtoiseen jisenyyteen. Turun kaup-
pakamarilla on merkittavd edunvalvontavastuu, silli se on ainoa aluetasolla itse-
ndisesti toimiva koko elinkeinoelimin etuja ajava organisaatio. Kauppakamariin
voivat kuulua yritykset, julkisyhteisot, elinkeinonharjoittajat, kunnat ja yhdistykset.
Kaikki Turun korkeakoulut ovat kauppakamarin jisenii ja aktiivisesti mukana toi-

minnassa.

Edunvalvonnan ytimen muodostaa valiokuntatydskentely, jonka kautta kauppaka-
marin jasenyrityksissd oleva asiantuntemus ja nikemykset saadaan esille ja vietyd
eteenpdin. Valiokunnissa on korkeakouluedustajia, mikd mahdollistaa suoran vuo-
ropuhelun yritysten ja korkeakoulujen vililld. Niin ollen on helppoa toteuttaa nope-
asti erilaisia yhteystydhankkeita. Esimerkiksi teollisuusvaliokunnassa syntynyt idea
kouluvierailuista toteutettiin kevdilld 2016 ammattikorkeakoulujen avulla ja turku-
laiset ylikoululaiset saivat kuulla mielenkiintoisia esityksid siitd millaista tydelimi
on. Teollisuusvaliokunnassa Turun ammattikorkeakoulua edustaa Turun ammatti-

korkeakoulun rehtori Vesa Taatila.

Turun kauppakamari on luonteva kontaktien vilittdjd yritysten ja Turun ammatti-
korkeakoulun vililli. Kauppakamari toimii ohjausryhmin jasenend useissa ammat-
tikorkeakoulun hankkeissa ja voi nidin vilictdd tietoa kauppakamarin jisenille. Am-
mattikorkeakoululla on paljon annettavaa yrityksille. Henkilokunta on osaavaa ja
yrityskehityshankkeet sekd koulutukset hyddyttivit koko Varsinais-Suomea. Lisik-
si kidytdssi on satojen opiskelijoiden tuore nikemys ja into. Ammattikorkeakoulussa

jirjestetdin usein ideatydpajoja yritysten pulmien ratkaisemiseksi. Yritystoimeksi-
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annot on sidottu tiiviisti opetukseen sekd peruskursseihin ettd projektioppimiseen.
Opinniytetydt ovat yrityksille hyvid tapoja tehdi selvityksid tai markkinatutkimuk-
sia. Korkeakouluyhteistyo on aina ollut kauppakamarille tirkedd ja tulevaisuudessa

sitd tullaan entisestdin vahvistamaan.
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Yrittaminen
tulevaisuudessa

Nina Aarras

Korkeakouluista ja yliopistoista toivotaan entistd vahvempia kumppaneita kasvu-
yritysympiriston kehittdmisessi ja uusien yritysten luomisessa (Yrityskatsaus 2013).
Pohjoismaisten yliopistojen ja korkeakoulujen tulisi siis tiivistdd yhteistydtdin. Yh-
teistyd on tirkedd, kun pyritdin rakentamaan maailmanluokan toimintaympiris-
64 nuorille kasvuyrityksille. Kasvuyritysympiriston kehittiminen voisi tarkoittaa
kumppanuusverkoston luomista, jossa mukana olisivat yliopistojen ja ammattikor-
keakoulujen lisiksi yrityksid, sijoittajia ja julkisen sektorin toimijoita. Verkoston ta-
voitteena olisi paikata osaamispuutteita, mutta myos kehittdid edelleen jo nyt vahvo-
ja osa-alueita, kuten ympiristd- ja viestintiteknologiaa. Ndin panostaminen tutki-
mukseen ja kehittdmistoimintaan voisivat entistd paremmin nikyd korkean osaami-

sen yritystoiminnan méardssd.

Suomessa on tilld hetkelld 55—74-vuotiaita yrittijid periti 78 000, ja luku on kasva-
nut yli tuhannella vuodessa jo pitkdin (Yrityskatsaus 2013). Kun yrittdjien elikoi-
tyminen lihestyy, miti tapahtuu yrityksille? Yritykset, jotka etsivit jatkajaa, ovat
usein ty6llistavid yrityksid. Monet eldkoity vt yricedjie pitdvit kuitenkin yrityksidin
henkildityneeni ja yritystoiminta loppuu, koska omaa osaamista on vaikea myydi
eteenpdin. Mutta olisiko tdssd mahdollisuus siirtdd hiljaista tietoa eteenpdin uudelle
sukupolvelle? Esimerkiksi puoli vuotta harjoittelua ja asiakastapaamisia vanhan yrit-

tdjan kanssa voisi edistdd uuden yrictdjan siircymdd omistajaksi.

Nuoria kasvuyrityksid syntyy Pohjoismaissa kiitettdvisti, mutta harva niistd kas-
vaa merkittiviksi tyollistdjiksi tai suuntaa kansainvilisille markkinoille. Globaalis-
sa taloudessa tapahtuu nopeita muutoksia jotka synnyttivit uusia markkinarakoja.
Ketterit yritykset voivat reagoida nopeasti ja toimia kapeillakin markkinoilla. Glo-
baalissa kilpailussa menestyvit yritykset, jotka oppivat hallitsemaan muutoksia ja

epivarmuutta. Tietoméirin kasvaessa rijihdysmiisesti oppiminen ei voi olla enii
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pelkistddn uusien sisiltdjen omaksumista. Yrityksen menestymisen ratkaisee kyky
erottaa tiedon tulvasta olennaiset ongelmat ja kyky vastata nopeasti markkinoiden
vaatimiin tuoteominaisuuksiin, kustannustasoon ja liiketoimintamalleihin. Glo-
baalit muutosvoimat ja kehittyvi sidntely saavat kilpailukykyiset yritykset toimi-

maan energia- ja resurssitehokkaasti (Valtioneuvoston kanslia 2013).

Oppimiseen kannustava kulttuuri ja maailmanluokan osaajat tuovar yrityksille kil-
pailuetua. Koulussa opitaan vuorovaikutus- ja medianlukutaitoja, itsensi johtamis-
ta sekd kidytdnnon eliminhallinnan ja tydelimin taitoja. Tulevaisuudessa kaikki
opetus toimii kiintedssd yhteydessd tydelimiin. Oppijan on yhi vaivattomampaa
yhdistid muodollinen, koulussa tapahtuva oppiminen ja kiytinndssi, esimerkiksi
tyopaikalla tapahtuva oppiminen. Verkko-oppiminen tuo opiskeluun kansainvili-
syyttd ja joustavuutta. Tulevaisuuden taitojen ja kykyjen oppiminen edellyttdd myos
koulutusjirjestelmin uudistumista ja mukautumista muutoksiin, toisinaan jopa ra-

dikaaleilla tavoilla. (Valtioneuvoston kanslia 2013.)
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114 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 92



Yrittajyys Turun
ammattikorkeakoulussa

- valahdyksia vuosilta
2004-2016

Jaana Kallio-Gerlander

Turun ammattikorkeakoulu toimii seuraavilla koulutusaloilla': kasvatusalat, tai-
teet ja kultcuurialat, yhteiskunnalliset alat, kauppa, hallinto ja oikeustieteet, luon-
nontieteet, tietojenkisittely ja tietoliikenne, tekniikan alat, maa- ja metsitalousalat,
lddketieteet, terveys- ja hyvinvointialat sekd palvelualat. Vuonna 2014 Turun am-
mattikorkeakoulussa oli 9299 opiskelijaa. Tilastovuonna 2013 vuoden kuluttua
tutkinnon suorittamisesta 2,9 % (n=43) kaikista Turun ammattikorkeakoulussa
edellisvuonna alemman tai ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista
tyollisistd toimi yrictdjind. Kaikissa Suomen ammattikorkeakouluissa vastaava osuus
oli 2,9 %. (Sari Asteljoki 2016).

Prosentuaalisesti eniten yrittdjind toimi taide- ja kulttuurialalta valmistuneista (13,4 %).
Opetus- ja kulttuuriministerién ja Turun ammattikorkeakoulun vilisessd sopimuk-
sessa kaudelle 2013-2016 Turun ammattikorkeakoulun profiiliksi on méiritelty mo-
nialaisuuteen perustuva innovaatiopedagogiikka, jossa tutkimus- ja kehitystyo ja kan-
sainvilisyys kytketddn opetukseen alueen tydelimissd hyodynnettivien innovaatioi-
den tukemiseksi. Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2015 (opetus- ja kulttuu-
riministerié 2015) julkaiseman selvityksen perusteella Turun ammattikorkeakoulu

sijoittui itsearviointinsa perusteella yrittdjimiisen ammattikorkeakoulun luokkaan.

Turun ammattikorkeakoulussa on pitkit perinteet tuloksekkaalle yrittdjyys- ja yri-

tystoiminnalle. Jo 2000-luvun alussa useissa toimipisteissi toimi osuuskuntia, jois-

1. Koulutusaloissa kdytetddn uutta, ISCED 2011 -luokitukseen perustuvaa Kansallista koulutusluokitus-
ta 2016
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sa opiskelijat saattoivat opiskella 20-90 opintopistettd suoraan tutkinnon eri osiin
sisdllytettdvid ammatti- ja syventivid opintoja. My®s harjoitusyrityskonsepteja oli
useita. Vahvin ndistd oli Salon harjoitusyritystoiminta, jossa simuloitiin oikeaa yri-
tysten pyorittdmistd ja johon kaikki ensimmaiisen vuoden opiskelijat osallistuivat.
Tissd olivat mukana litketalouden lisiksi insinori-, sairaanhoitaja- ja Nursing-opis-
kelijat sekd Turun yliopiston tietotekniikan laitos. EU:n komissio (EU Green Paper
2009) palkitsi konseptin erityiskunniamaininnalla vuonna 2009 teeman Promoting

Higher Educations’ Entrepreunership alla ainoana Suomessa.

Yrittdjyyden oppimista kdytannon tilanteissa

Turun ammattikorkeakoululla on sekd yrittdjyyteen erikoistunut yksikkd Bisnes-
akatemia® etti useita osuuskuntia ei koulutusaloilla. Turun ammattikorkeakoulussa
tuetaan aktiivisesti opiskelijoiden osuuskuntatoimintaa ja siini tapahtuvaa oppimis-
ta. Korkeakoulun keskeinen pedagoginen valinta on innovaatiopedagogiikka, jonka
ytimessi ovat yrittdjimiiset toimintavalmiudet. Toinen keskeinen painopiste on ak-
tiiviset oppimismenetelmit. (vrt. esim. Crawley et al. 2007; Gibb 1993, 24; Jones &
Iredale 2006, 238; Paasio & Nurmi 2006, 41).

Yrittdjyyden opetukseen liittyy myds alueellinen vaikuttavuus, koska monet osuus-
kunnat ja projektitoimistot tekevit toimeksiantoja, jotka on saatu nimenomaan alu-
een yrityksiltd painopisteend pk-yritykset. Yritysyhteisty6td tehddidn satojen yritys-
ten kanssa jo yhden vuoden aikana. Yheeistydssa opiskelijat ovat pairoolissa eli esi-
merkiksi palveluliiketoiminta vilittdd harjoittelu- ja opinniytetydpaikkoja seki yri-

tysprojekeeja tutkinto-opetukseen.

Yritysvierailuja ja yrittdjyystilaisuuksia jirjestetddn eri opiskelijaryhmille jokaisel-
la neljilla koulutuksen tulosalueella: Liiketalous, ICT ja kemiantekniikka, Tai-
deakatemia, Tekniikka, ympiristd ja talous sekd Terveys ja hyvinvointi. Lisiksi
opiskelijat voivat itse ovat yhteydessi yrityksiin tai kutsua yrictdjid eri tilaisuuk-
siin. Esimerkkind voidaan mainita koko ammattikorkeakoulun yhteinen Yritta-
jyyden Kipinit -tapahtuma. Uutena tapahtumana on Turku Shift, jossa Turun
ammattikorkeakoulu on mukana teemoilla kiertotalous ja yrittdjyyden edistimi-

nen koulutuksessa.

2. Ks. tarkemmin: http://www.bisnesakatemia.fi/index.php/fi/
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Turun ammattikorkeakoulussa opiskeleville tarjotaan yrittdjyyden perusopintoja,
mutta myos mahdollisuus osallistua yrityskiihdyttimotoimintaan. Turun ja Sata-
kunnan ammattikorkeakoulut tekevit strategista yhteistyotd syksylld 2015 peruste-
tussa yrityskiihdyttimo Business Clubissa. Toiminta on osa Turun ja Satakunnan
ammattikorkeakoulun CoastAL-yhteistydtd®. Opiskelijan omaa yritystoimintaa hy-
viksiluetaan opintoihin ja sitd tuetaan monialaisella mentorointitoiminnalla. Sa-
malla kun opiskelija opiskelee tutkintoa, hin voi kehittdd ja pyorittdd omaa liike-
toimintaansa. Tilld hetkelld Business Clubissa on 17 startup-yrittdjdd toimialoina
esimerkiksi korut, virtuaalinen vedonlyonti ja virtuaalitutoriaalit. Business Clubissa
toimii viisi mentoria vihintdin yksi jokaiselta Turun ammattikorkeakoulun tulos-
alueelta ja Satakunnan ammattikorkeakoulusta kaksi. Osa mentoreista toimii myos
itse yrittdjind tai heilld on esimerkiski Professional Business mentor -sertifikaatti.
Business Clubin toiminta on erittdin monialaista ja startupeista 15 on eri alojen opis-
kelijoiden muodostamia kuten media, muotoilu ja liiketalous. Startup Smootlt ehti

jo voittaa European Young Entrepreuner -kilpailun.

Turun ammattikorkeakoulu kdynnisti vuoden 2016 alusta Tekesin rahoittaman
KINO- hankeen, jossa edistetidin alueen yrittdjyytti ja erityisesti yrittdjyysekosys-
teemin muodostumista. Hankkeessa etsitddn parhaita kiytinteiti Suomesta ja maa-
ilmalta yrittdjyyden edistimiseksi alueella. KINO-hankkeeseen osallistuvat alueen
korkeakoulut (mm. Abo Akademi ja Turun yliopisto), yrityskehittdjit (mm. Turun
seudun kehittimiskeskus) ja muut toimijat, esimerkiksi opiskelijat ja Varsinais-Suo-

men Yrittéjit.

Tavoitteisiin kuuluu saada aikaan selkei roolitus ja vastuut toimijoiden kesken. Myos
erilaisten roolien tunnistaminen ja tunnustaminen on tirkedd. Yhteinen selkei tavoite
on tydn alla samoin kuin tunnistettujen pullonkaulojen leventiminen. Toimijat pu-
reutuvat yhteisten reunachtojen luomiseen ja selkeyttimiseen, eivit niinkddn toimiala-
kohtaisiin kiytinteisiin. Alueen yrittdjyysekosysteemin tarkoituksena on palvella kaik-

kia yrityksid. Erityisesti keskitytddn pk-yritysten toimintaedellytysten parantamiseen.

Vuoden 2016 alusta tuli voimaan koko ammattikorkeakoulun lipileikkaava yrit-
tdjyysopetussuunnitelma, joka mahdollistaa koulutuksesta riippumatta oman yri-

tystoiminnan kehittdmisen ja yritystoiminnan opinnollistamisen eli opiskelija voi

3. CoastAL on Lounais-Suomen ammattikorkeakoululiittouma. Liittouma on sopimukseen perustuva Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun ja Turun ammattikorkeakoulun muodostama strategiseen yhteistyé-
hén tdhtddvad konglomeraatti. Ndmd ammattikorkeakoulut toimivat liittouman jdsenkorkeakouluina.
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saada oman yrityksen pyorittdmisestd saa opintopisteitd. (Kuva 1.). Vaihtoehtoja
opiskelijalle ovat opetussuunnitelman eri tasot tunnustelevasta yrittdjyydestd aina

tarkemmin edelld kuvattuun Business Club -toimintaan.

Yrittdjyyden perusopinnot
kaikille AMK-opiskelijoille
(teoriaa, tapahtumia, esim.
yrittdjyyden kiping, ym.
mahdollisuuksia.)

Yrittdjamaista toimintatapaa
tukeva ympdristo:

¢ AMK:n tuki
 Kansallinen tuki [esim. Arenen Tiimi- Vritys-
yrittajyyssuositukset VIR Kiihdyttsmo-
(12.3.2015)] ‘°"T"E:i“ toimintaa
* kansainvalinen nakokulma Pl
, e toimisto, S
fyysinen ymparisto josta a2k
opisk. saa Vrittajyys,
o int;:— omat asiakkaat
piiteité' el @)
) " ->kiihdyttamao-
asiakkaita. H
P sopimus
simuloinita
ym.

KUVIO 1.
Yrittdjamainen yhteistoiminnallinen toimintatapa - yrittajyysopinnot Turun ammatti-
korkeakoulussa (Jaana Kallio-Gerlander & Sari Asteljoki 2016).
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